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Streszczenie

Zdobywanie przewagi konkurencyjnej we wspotczesnej rzeczywistosci gospodarczej
jest zadaniem niezwykle trudnym, poniewaz wyznacznikiem konkurencyjnos$ci nie sa je-
dynie oferowane przez przedsigbiorstwa produkty i ustugi, lecz przede wszystkim unikato-
wa 1 specyficzna wiedza budujaca kapitat intelektualny. Do cech, dzigki ktorym przedsie-
biorstwa wyrozniaja si¢ na tle konkurencji, zalicza si¢ m.in. innowacyjnos$¢, elastycznosé
czy umiejetnos¢ szybkiej i skutecznej reakcji na zmiany pojawiajace si¢ otoczeniu. Sukces
przedsiebiorstwa budowany jest przez unikatowe i trudne do imitowania zasoby o charak-
terze niematerialnym, tj. kapital intelektualny. Artykut ma charakter teoretyczny, a jego
celem jest przedstawienie istoty kapitatu intelektualnego i jego wplywu na innowacyjno$¢
przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: kapitatl intelektualny, innowacyjnos¢, kapitat ludzki, kapital organizacyj-
ny, kapitat rynkowy
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Wprowadzenie

Globalizacja, zmiany technologiczne, spoteczne i gospodarcze oraz nicogra-
niczony przeptyw informacji przyczynity si¢ do powstania gospodarki opartej na
wiedzy. Nowe warunki dyktowane przez pojawiajace si¢ zmiany rynkowe, nowych
konkurentéw, nowe produkty, jak rowniez nowe technologie wymagaja od wspot-
czesnych przedsiebiorstw podjecia nowych dziatan oraz przeksztatcenia w nowy
typ organizacji. Organizacje oparte wiedzy — bo tak nalezy nazwaé te podmioty,
ktore odnoszg sukces we wspolczesnej rzeczywistosci gospodarczej — caty czas
utrzymuja swojg innowacyjno$¢ na wysokim poziomie. Sukces tych podmiotow
tkwi w unikatowym sposobie pozyskiwania, przetwarzania, kreowania wiedzy, sze-
rzej mowigc — w odpowiednim zarzadzaniu kapitatem intelektualnym. Globalizacja
gospodarki i towarzyszace jej zmiany w zakresie dostgpu do czynnikow produkc;ji
w zdecydowany sposob oddziatujg na warunki konkurowania. W warunkach nasy-
conego rynku i coraz bardziej wymagajacego klienta innowacyjnos¢ staje si¢ istot-
nym zrédlem przewagi konkurencyjnej (Wisniewska, 2013, s. 20).

Wspotczesna rzeczywisto$¢ gospodarcza stawia przedsigbiorstwom na drodze
osiaggania przewagi konkurencyjnej wiele wyzwan. Wyznacznikiem konkurencyj-
nosci nie jest juz tylko sam produkt czy ustuga. Przedsigbiorstwa, chcac wyrdzniaé
si¢ na rynku, muszg by¢ innowacyjne, elastyczne oraz zdolne do szybkich reakcji
w zmiennym otoczeniu. Sukces w trudnych warunkach rynkowych moze zostaé¢
osiggnigty dzieki posiadaniu unikatowych zasobow, trudnych do imitowania przez
inne firmy. Unikatowo$¢ t¢ moga gwarantowac zasoby kapitatu intelektualnego.
Chociaz pojecie kapitatu intelektualnego i jego pozytywny wptyw na konkurencyj-
no$¢ przedsiebiorstwa sg powszechnie znane, w praktyce gospodarczej dla wielu
przedsigbiorstw jest to zagadnienie mato rozpoznane. Jak pokazujg wczesniejsze
badania autorki (zob. Beyer, 2014), zainteresowanie praktykow polskiego biznesu
nie jest tak intensywne, jak wsrod praktykoéw zagranicznych, szczegdlnie tych za-
chodnich. Pojawia si¢ tym samym potrzeba badania tematu kapitatu intelektualnego
z uwagi na jego bezposredni wplyw na wzrost przewagi konkurencyjnej, wartosci
1 innowacyjnosci przedsigbiorstw.
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1. Istota kapitatu intelektualnego

W literaturze przedmiotu przyjmuje si¢, ze kapitat intelektualny cato$ciowo
obejmuje aktywa niematerialne, wskazuje sposoby gospodarowania nimi oraz po-
maga rozwigzaé problem zwigzany z brakiem informacji na temat aktywéw niema-
terialnych. Ponadto pojecie kapitatu intelektualnego wykracza nieco poza pojecie
zasobu w tradycyjnym znaczeniu i traktowane jest jako forma tworzenia wartosci
(szerzej na ten temat w: Towarnicka, 2000; Janasz, 2010). W zwigzku z powyzszym
kapitat intelektualny obejmuje zarowno zasoby niematerialne, jak i zdolno$ci roz-
wijania i koordynowania zasobow (materialnych i niematerialnych) (Gtuszek, 2001;
Beyer, 2009).

Na potrzeby dalszych rozwazan prowadzonych w niniejszym artykule przyjeto
model kapitatu intelektualnego sktadajacy si¢ z takich komponentow, jak:

— kapitat ludzki,

— kapitat organizacyjny,

— kapitat rynkowy.

Na rysunku 1 zaprezentowano poszczegdlne komponenty kapitatu intelektu-
alnego.

Rysunek 1. Elementy kapitalu intelektualnego
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie analizy literatury przedmiotu.

W zwiazku z powyzszym kapitat intelektualny mozna zdefiniowac jako sume
i synergie takich elementow, jak wiedza pracownikow i przedsigbiorstwa, dos§wiad-
czenie, procesy, innowacje, pomysty, relacje z otoczeniem, obecno$¢ rynkowa.
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Co jest bardzo istotne, kapitat intelektualny to nie tylko zestawienie zasoboéw
z omawianych trzech kategorii, lecz takze wartos¢ tworzona dzigki wzajemnemu
oddziatywaniu wszystkich jego elementoéw. Kapital organizacyjny poprzez sieci
komputerowe, systemy informatyczne, bazy danych, patenty i inne wspomaga roz-
woj umigjetnosci 1 wiedzy kapitatu ludzkiego. Z innej strony dobre relacje z otocze-
niem moga by¢ odzwierciedleniem tego, co dzieje si¢ w przedsiebiorstwie.

Ponadto umiejetne zarzadzanie kapitatem intelektualnym prowadzi do wzro-
stu innowacyjnos$ci i kreatywnosci, poprawy relacji z klientami i dostawcami, po-
prawy wizerunku firmy oraz do zmiany postaw pracownikow, co w konsekwencji
przyczyni sie do wzrostu efektywnos$ci organizacji i jej rozwoju (Otawa, 2011).

2. Istota innowacyjnosci przedsiebiorstw

Innowacyjno$¢ dotyczy réznych sfer dziatalnosci gospodarczej i spotecznej,
bez ktorych w dtuzszym okresie nie jest mozliwy rozwdj cywilizacyjny. We wspot-
czesnej polskiej gospodarce istnieje konieczno$¢ zmian i przeksztatcen adekwat-
nych do wymogéw gospodarki, ktoéra znajduje si¢ w turbulentnym otoczeniu. Iden-
tyfikacja i realizacja strategii innowacyjnej organizacji jest istotnym wymogiem
racjonalnosci gospodarowania, gdyz glownym elementem postepu cywilizacyjnego
i technologicznego sg innowacje (Janasz, 1999).

Poglady na istote innowacji sa zroznicowane, ale w wigkszos$ci definicji poja-
wia si¢ nowos¢ 1 zmiany (Janasz, 2010). Mozna przyjac, ze innowacje rozumiane sa
jako zmiana istniejgcego uktadu gospodarczego polegajacego na opracowywaniu
i wdrazaniu nowych dla przedsigbiorstwa rozwigzan oraz ulepszaniu istniejacych,
ktore maja na celu podnoszenie efektywnosci jego funkcjonowania i korzysci eko-
nomicznej (Berlinski, 2003). Poziom innowacyjnosci przedsigbiorstw jest obecnie
postrzegany nie tylko jako sposob uzyskania przewagi konkurencyjnej, lecz takze
jako warunek pozostania i utrzymania si¢ na rynku (Tylzanowski, 2012).

Zdolno$¢ do tworzenia i absorbowania innowacji jest wspotczesnie najwigk-
szym wyzwaniem dla organizacji. Innowacyjnos$¢ powinna sta¢ si¢ gtéwna sita kre-
atywna przedsigbiorstwa, wpisang trwale w jego kulture¢ organizacyjng i system
zarzadzania. Przedsiebiorstwa powinny dostrzega¢ konieczno$¢ innowacji, gdyz
jezeli nie beda ich wprowadzac lub beda zbyt wolno reagowaé na zmiany, moga



KAROLINA BEYER
ROLA KAPITALU INTELEKTUALNEGO W KREOWANIU INNOWACYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

upasé. Innowacje sa impulsem do ulepszenia i unowocze$nienia oraz dotrzymania
kroku nowym technologiom (Moczata, 2005).

Na dziatalno$¢ innowacyjng sktada si¢ wicle dziatan o charakterze nauko-
wym, technicznym, organizacyjnym, finansowym czy handlowym, ktoérych celem
jest opracowanie i wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych produktow, ustug
i procesow. W zwiazku z powyzszym dziatalno$¢ innowacyjna jest $cisle zwigzana
z kapitatem intelektualnym.

3. Kapitat ludzki a innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa

Kapitat ludzki jest rozumiany jako element zintegrowany z czltowiekiem,
w jego sktad wchodzi wiedza, doswiadczenie, umiejetnosci, indywidualne kompe-
tencje pracownikow. Kapitat ludzki okreslany jest jako zdolnosci pracownika do
wykonywania zadan i rozwigzywania problemow pojawiajacych sie¢ w przedsiebior-
stwie. Ponadto element ten jest zrodlem powstawania wiedzy w organizacji. Kapitat
ludzki stanowi najwazniejszy element kapitatu inteligentnego. To wtasnie ludzie sg
warunkiem i podstawg dziatan innowacyjnych i stanowig zrédlo dziatan innowa-
cyjnych. Kapitat ludzki ma czesto decydujgce znaczenie w ksztattowaniu procesow
innowacyjnych, poniewaz zasoby materialne i finansowe sg relatywnie tatwiej do-
stepne, poza tym kapitat ludzki dysponuje cechami unikatowos$ci, mozliwo§ciami
gromadzenia wiedzy, uczenia si¢ i kreatywnego myslenia (Swiadek, 2001).

Innowacje wymagaja wysokiej jakosci pracy. Kapitat ludzki uosobiony w po-
staci wysoko wykwalifikowanych, wyksztatconych, do§wiadczonych pracownikow
powinien by¢ istota procesow innowacyjnych w przedsigbiorstwie. Pracownicy
wyszkoleni do odpowiednich czynnosci czynig dang organizacje bardziej innowa-
cyjna lub zwigkszaja jej zdolnos¢ do bycia bardziej innowacyjna (Rézycka, 2013).
Juz sama definicja kapitatu ludzkiego okres$lona przez Leifa Edvinssona i Micha-
ela S. Malona (2001) nawigzuje do innowacyjnosci rozumianej jako kreatywnos¢
i zdolnos¢ pracownikéw. Pracownicy jako jednostki tworcze, potrafiace generowac
duze ilo$ci oryginalnych pomystow, umiejace dostrzec problemy i potrafiace je roz-
wigzaé, negujace uznane wartosci i sady potrafig zerwac z rutyng i stosowanymi
wczesniej wzorcami zachowan, by znalez¢ inne, bardziej roznorodne i lepsze od
dotychczasowych (Szulczynska, 2005).
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Zdaniem Charlesa W.L Hilla i Franka T. Rothaermela (2003), dobrze zmoty-
wowany i odpowiednio wyksztatcony kapitat ludzki ma kluczowe znaczenie w zbli-
zaniu przedsigbiorstwa do jego technologicznych granic oraz stanowi najlepszy bo-
dziec do pozyskiwania nowej wiedzy i radykalnej innowacji.

Kapitat ludzki jest no$nikiem wiedzy, ktora powinna by¢ za pomoca odpo-
wiednich bodzcow aktywowana na rzecz przedsigbiorstwa, a nastepnie przez inno-
wacje, by mogta by¢ przeksztatlcana w wartos¢ rynkowa przedsigbiorstwa. Innowa-
cje zaczynaja sie od kreatywnych pomystow, ktore w nastepstwie czasu przektadaja
si¢ na wynalazki, produkty, ustugi, procesy i metody. Nie ma innowacyjnosci bez
kreatywnosci (Janasz, 2012). Dlatego tak wazny jest odpowiedni sposéb zarzadza-
nia zatrudnionymi w przedsigbiorstwie, aby byli zmotywowani do wdrazania inno-
wacji.

4. Kapital organizacyjny a innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa

Nawet najbardziej wartosciowy kapitat ludzki nie przyniesie oczekiwanych
rezultatow bez odpowiedniego kapitatu organizacyjnego. Kapital organizacyjny
rozumiany jest jako zbidr elementéw wspomagajacych pracg pracownikow, takich
jak struktura organizacyjna, sprz¢t komputerowy, oprogramowanie, licencje, pa-
tenty oraz procedury, procesy, techniki, metody itp., ktoére maja na celu wzmacniaé
efektywnos$¢ pracy, a takze odnosi si¢ on do umiejetnosci odnowy przedsigbiorstwa
poprzez innowacje w formie chronionych praw handlowych, wtasnosci intelektual-
nej. Kapitat organizacyjny sktada si¢ z kapitatu strukturalnego (struktura, kultura
organizacyjna, wlasnos$¢ intelektualna itp.), kapitalu innowacji (zdolno$¢ organiza-
cji do bycia innowacyjna, kreowania nowych pomystow, produktéw/ustug itp.) oraz
kapitalu proceséw (procesy organizacyjne, systemy, narzedzia, wykorzystywane
techniki). Powyzsze elementy kapitatu organizacyjnego moga w znaczacy sposob
poprawi¢ zdolnosci innowacyjne przedsigbiorstwa. Kapital organizacyjny moze
sprzyja¢ poszukiwaniu i wdrazaniu nowych rozwigzan oraz warunkowac prowa-
dzenie dziatan innowacyjnych. Z jednej strony systemy informatyczne, technologie
utatwiaja wykorzystanie i absorpcje innowacji, z drugiej strony odpowiednia struk-
tura i kultura organizacyjna pozwalaja na swobodny transfer wiedzy w organizacji.

Jednym z elementéw kapitalu organizacyjnego jest struktura organizacyj-
na. Literatura przedmiotu dowodzi, ze najwigksze zadowolenie pracownikow
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umozliwia struktura ptaska, ktora charakteryzuje si¢ mniejszg ztozonoscia, wicksza
efektywnos$cig nadzoru, a takze zwigkszeniem odpowiedzialnosci indywidualnej
oraz inicjatywy pracownikdéw. W strukturze tej w wyniku duzej rozpigtosci kie-
rowania oraz delegowania zadan i kompetencji podwtadni maja wigksza swobode
i autonomi¢ w podejmowaniu decyzji, ktore przyczyniaja si¢ do szybszego tworze-
nia i przyswajania innowacji (Tylzanowski, 2012). Charakterystyczny dla przed-
sigbiorstw promujacych innowacyjnos¢ jest udziat wszystkich pracownikow, gdyz
ludzka kreatywnos¢ w wigkszym stopniu wyzwalajg organizacje o charakterze
wspolnotowym niz o strukturze hierarchicznej (Otawa, 2011).

Istotnym czynnikiem w ramach kapitalu organizacyjnego sprzyjajacym in-
nowacyjnos$ci jest kultura organizacyjna. Do pozytywnych skutkow kultury orga-
nizacyjnej mozna zaliczy¢: usprawnienie komunikacji, przyspieszenie wdrazania
planéw i projektow, szybsze podejmowanie decyzji, jak réwniez zwigkszenie lo-
jalnosci 1 motywacji pracownikow (Tylzanowski, 2012). Ponadto, aby organizacja
mogla generowaé innowacje, powinna by¢ kreatywna, zapewniajac odpowiednie
warunki do pracy.

Kolejnym czynnikiem warunkujagcym aktywno$¢ innowacyjng jest kapitat
innowacji. Moze by¢ on powigkszany m.in. poprzez prowadzenie dziatalnosci ba-
dawczo-rozwojowej, dzigki ktorej rozwija si¢ wiedza niezbedna w procesach inno-
wacyjnych.

Kapital organizacyjny to réwniez wlasno$¢ intelektualna przedsigbiorstwa, jak
patenty, licencje, znaki towarowe czy prawa autorskie. Elementy te mogg pobudzac
innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa. Zadaniem przedsigbiorstw jest zabezpieczaé po-
siadany kapitat organizacyjny w postaci praw wtasnosci intelektualnej, poniewaz to
on generuje jego potencjatl innowacyjny.

5. Kapitatl rynkowy a innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa

Kapitat rynkowy okreslany jest jako relacje z otoczeniem zewngtrznym, gtow-
nie z klientami, a takze dostawcami, konkurentami i partnerami. Okresla relacje
z otoczeniem, dlatego czesto nazywany jest kapitalem relacyjnym. Z kapitatem
tym powigzana jest rowniez renoma przedsigbiorstwa oraz lojalnos¢ klientow. Kapi-
tal rynkowy tworzy warto$¢ przedsigbiorstwa dzigki wtasciwym kontaktom z jego
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otoczeniem. Wynika on z zaangazowania kapitatu ludzkiego, ktory jest wspomaga-
ny przez kapitat organizacyjny.

Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw inspirowana jest rowniez przez od-
biorcéw (tzw. kapitat kliencki). Kapitat kliencki przede wszystkim obejmuje rela-
cje z klientami i1 ukierunkowuje przedsigwziecia innowacyjne. Klienci dostarczaja
informacji o potrzebach, doswiadczeniach i odczuciach zwigzanych z nabywany-
mi dobrami. Analiza potrzeb i wymagan klientow pozwala na lepsze ich poznanie
i poszukiwanie nowych rozwigzan. Przedsigbiorstwa powinny zwraca¢ szczegodl-
ng uwage na klientdw, poniewaz to oni ostatecznie nabywajg okreslone produkty
i ustugi. Producenci moga rowniez wptywac na ksztalttowanie gustow odbiorcow
poprzez wdrazanie innowacji lub unowoczes$niajac produkty (Janasz, Koziot, 2007).

Do znaczacych czynnikéw determinujacych innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw
zalicza si¢ rowniez kapitat partnerski, okreslajacy relacje z dostawcami, kooperan-
tami i innymi partnerami. Zewnetrzni partnerzy poprzez swojg site mogg rowniez
wplywaé na innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa np. grozba podnoszenia cen lub ob-
nizenia jako$ci sprzedawanych towaréw badz ustug. Wysoki poziom konkurencji
miedzy dostawcami pozytywnie wptywa na innowacyjnos¢ sektora. Natomiast wy-
soka sita przetargowa dostawcow moze ogranicza¢ innowacyjno$¢. Substytucyjnosé
na rynku moze réwniez mie¢ wptyw na innowacyjnos¢. Wysoka substytucyjnosé
moze wzmagac¢ wysitki przedsicbiorstw na rzecz przeciwstawiania si¢ tej sytuacji
1 wypracowania rozwigzan umozliwiajgcych podnoszenie atrakcyjnosci wtasnych
wyrobow (Swiadek, 2001).

Podsumowanie

W niniejszym artykule zaprezentowano potaczenie dwoch wspolczesnie bar-
dzo istotnych kategorii ekonomicznych — innowacji i kapitalu intelektualnego.
Sprawne zarzadzanie kapitalem intelektualnym i jego poszczegdlnymi odmiana-
mi moze przynies$¢ przedsicbiorstwom wiele korzysci. Kapitat intelektualny dzigki
niematerialnej i trudnej do imitacji naturze stanowi zrodto ksztattowania przewagi
konkurencyjnej i jednocze$nie sprzyja rozwojowi innowacyjnosci przedsiebiorstw.
Dostrzezenie zaleznosci migdzy kapitalem intelektualnym a innowacyjnoscia
przedsigbiorstwa powinno by¢ pierwszym krokiem w procesie zarzadzania prowa-
dzacym do rozwoju organizacji.
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Innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa uzalezniona jest od wartosci kapitatu ludz-
kiego, od jego checi podejmowania innowacyjnych dziatan. To natomiast powinno
by¢ wspierane przez odpowiednio uksztattowany kapitat organizacyjny m.in. w po-
staci plaskiej struktury organizacyjnej, sprzyjajacej wymianie wiedzy kultury orga-
nizacyjnej oraz w postaci rozwini¢tej infrastruktury informatycznej i techniczne;j.
Wazna role w tworzeniu innowacji odrywaja rowniez dziatania w zakresie rozwoju
sfery B+R.

Na innowacyjnos$¢ przedsiebiorstwa oprocz kapitatu ludzkiego i organizacyj-
nego istotny wplyw ma takze kapitat rynkowy, przede wszystkim poprzez ksztatto-
wanie odpowiednich relacji z klientami i partnerami.

Wskazana wazkos$¢ problematyki zarzadzania kapitatem intelektualnym i jego
wplywu na innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa potwierdza potrzebe dalszej weryfika-
cji zaproponowanych wnioskow zard6wno w warstwie teoretycznej, jak i praktycz-
nej, ktore autorka zamierza podja¢ w przysztosci.
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THE ROLE OF INTELLECTUAL CAPITAL
IN CREATION OF BUSINESS INNOVATION

Abstract

Gaining a competitive advantage in today’s economic reality is an extremely difficult
task, because the determinant of competitiveness is not just offered by the company prod-
ucts and services, but by an unique and specific knowledge, which builds the intellectual
capital. The competitive advantage requires from companies among others: an innovation
and flexibility, as well as the ability to quick and effective respond to changes occurring in
the environment. The success of the company is built by an unique, intangible and difficult
to imitate resources — the intellectual capital. Accordingly, there is a need to consider the
issue of intellectual capital and its impact on business innovation. The article is theoretical
in nature, and its goal is to present the essence of intellectual capital and its impact on busi-
ness innovation.
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