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Streszczenie

Celem opracowania bylo zidentyfikowanie zwiazkow miedzy umigdzynarodowie-
niem przedsigbiorstw i umiej¢tnosciami kadry kierowniczej w uzyskiwaniu przewagi kon-
kurencyjnej na rynku migdzynarodowym a wynikami finansowymi i gospodarka oparta
na wiedzy. Przeprowadzono badania ilo§ciowo-jakosciowe na podstawie kwestionariusza
ankiety wérdd 412 przedstawicieli kadry kierowniczej podzielonej na grupy: kadra kierow-
nicza z najlepszych przedsiebiorstw z list rankingowych i spoza nich oraz kadra kierowni-
cza z przedsigbiorstw bedacych organizacjami opartymi na wiedzy (z gospodarki opartej
na wiedzy) i niebedacych organizacjami opartymi na wiedzy (spoza gospodarki opartej
na wiedzy). Otrzymane wyniki poddano analizie statystycznej z uzyciem pakietu staty-
stycznego IBM SPSS Statistics wersja 21.0. Do obliczenia roznic w odpowiedziach migdzy
respondentami z w/w grup wykorzystano test dwumianowy. Do zbadania sity zaleznosci
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miedzy badanymi zmiennymi wykorzystano koncepcje korelacji tetrachorycznej. Nato-
miast badanie trendu w tabeli kontyngencji przeprowadzono testem Cochrana-Armitage’a.
Badania wykazaly, ze istnieja istotne statystycznie zwiazki mi¢dzy umi¢dzynarodowie-
niem przedsiebiorstw i kompetencjami kadry kierowniczej w uzyskiwaniu przewagi kon-
kurencyjnej na rynku mi¢dzynarodowym a wynikami finansowymi i gospodarka oparta
na wiedzy.

Stowa kluczowe: umiedzynarodowienie, kadra kierownicza, gospodarka oparta na wiedzy,
wyniki finansowe

Wprowadzenie

Wspotczesnie dokonuje si¢ staty wzrost umiedzynarodowienia przedsiebiorstw
(Caliguri, Lazarova, Zehetbauer, 2004). W Polsce jest on jednak zbyt niski. Jak
wskazuja wyniki badan przeprowadzonych w Polsce przez Polska Agencje Rozwo-
ju Przedsigbiorczosci na probie 4824 przedsigbiorstw, az 69% z nich nie prowadzito
dziatalnosci zagranicznej i jej nie planuje (PARP, 2014). Znaczenie tej problematy-
ki wydaje si¢ kluczowe, bowiem, jak potwierdzity badania, umigdzynarodowienie
przedsiebiorstw jest jednym z czynnikow ich sukcesow, w tym umocnienia ich po-
zycji konkurencyjnej (Niezurawski, Owczarczyk-Szpakowska, Niezurawska, 2016)
i poprawy wynikéw finansowych (Capar, Kotabe, 2003). Problematyka ta wydaje
si¢ wazna takze z powodu stale rosnacej globalizacji i rozwoju gospodarki opartej
na wiedzy i innowacjach (Northern Ireland Knowledge, 2011). Nie bez znaczenia
jest ciagla presja wywierana na kadrg kierownicza ze strony udziatowcow, wiasci-
cieli 1 analitykow, by zarzadzane przez nich przedsiebiorstwa osiagatly coraz lepsze
wyniki finansowe (Deloitte, 2015, s. 10). Dlatego tez ustalenie, jakie sa zwigzki mig-
dzy umiedzynarodowieniem przedsigbiorstw i kompetencjami kadry kierowniczej
a wynikami finansowymi i gospodarka opartg na wiedzy wydaje si¢ waznym powo-
dem podjecia badan. Istotng przestanka zajecia si¢ kompetencjami kadry kierowni-
czej w obszarze umigdzynarodowienia jest fakt, iz prowadzenie dziatalno$ci gospo-
darczej i osigganie przewagi konkurencyjnej na rynkach zagranicznych jest bardzo
trudne (Kozminski, Piotrowski, 1999; PARP, 2014), przede wszystkim ze wzgledu na
takie utrudnienia, jak: ryzyko wynikajace ze zmian kurséw walutowych, zbyt wyso-
kie koszty logistyki, zmiany koniunktury na rynku zagranicznym, uwarunkowania
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polityczne, ograniczenia prawne, niedostateczne wsparcie publiczne eksportu, nie-

rzetelno$¢ kontrahentow, nieznajomos¢ jezyka potencjalnych kontrahentow, wysokie

koszty dostosowania dziatan do udziatu w rynku zagranicznym, réznice kulturowe

w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (PARP, 2014).

Celem opracowania byto zidentyfikowanie zwigzkow migdzy postrzeganiem

znaczenia umi¢dzynarodowienia przedsigbiorstw i umiejetnosciami kadry kierow-

niczej w uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej na rynku migdzynarodowym a wy-

nikami finansowymi i gospodarka oparta na wiedzy.

Do celow szczegdtowych badan nalezato:

a) ustalenie, w jaki sposob kadra kierownicza ocenia oddziatywanie na przed-

b)

sigbiorstwa zmian w otoczeniu polegajacych na umigdzynarodowieniu
przedsiebiorstw wraz ze wskazaniem roznic w odpowiedziach miedzy
kadra kierowniczg: z list rankingowych i spoza, z przedsicbiorstw z gos-
podarki opartej na wiedzy (GOW) i spoza, wyzszego i nizszego szczebla,
mezczyznami i kobietami;

rozpoznanie réznic w umiej¢tnosciach polegajacych na uzyskiwaniu prze-
wagi konkurencyjnej na rynku migdzynarodowym i sprawnos$ci postugi-
wania si¢ jezykiem obcym mig¢dzy kadra kierownicza: z list rankingowych
1 spoza, z przedsicbiorstw z gospodarki opartej na wiedzy (GOW) i spoza,
wyzszego 1 nizszego szczebla, mezczyznami i kobietami.

W fazie preparacji badan empirycznych przyjeto ponizsze hipotezy operacyjne:

HI.

H2.

H3.

Istniejg istotne zalezno$ci migdzy umigdzynarodowieniem przedsig-
biorstw i umiejetnosciami kadry kierowniczej w uzyskiwaniu przewagi
konkurencyjnej na rynku migdzynarodowym a gospodarka oparta na wie-
dzy i wynikami finansowymi przedsi¢ebiorstw (lista rankingowa).

Kadra kierownicza z przedsigbiorstw z list rankingowych, jak rowniez
z gospodarki opartej na wiedzy w wigkszym stopniu (w stosunku do
przedsiebiorstw spoza list i spoza GOW) dostrzega dokonujace si¢ zmiany
w otoczeniu polegajace na umiedzynarodowieniu si¢ przedsiebiorstw.
Kadra kierownicza z gospodarki opartej na wiedzy, a takze z przedsie-
biorstw z list rankingowych, ma wyzsze kompetencje w zakresie spraw-
nego porozumiewania si¢ w jezyku obcym, a takze uzyskiwania przewagi
konkurencyjnej na rynku migdzynarodowym, w stosunku do kadry spoza
GOW i spoza list.
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1. Ustalenia terminologiczne

Prowadzone badania wymagaty dokonania ustalen terminologicznych takich
poje¢, jak umigdzynarodowienie przedsigbiorstw, gospodarka oparta na wiedzy,
wyniki finansowe, kompetencje, umiejetnosci kadry kierowniczej w uzyskiwaniu
przewagi konkurencyjnej na rynku migdzynarodowym.

Analiza literatury przedmiotu pozwala na wyodrebnienie licznych uje¢ zna-
czeniowych pojecia umiedzynarodowienie (internacjonalizacja) przedsigbiorstw.
NL.F. Piercy (1985) i P. W. Turnbull (1985) okreslaja je jako przeniesienie dziatalno-
$ci firmy za granice, a wigc utozsamiaja z fizycznym powstaniem przedsigbiorstwa
poza granicami kraju macierzystego. L.S. Welch i R. Luostarinen (1988) traktuja
umiedzynarodowienie jako proces zwigkszania zaangazowania si¢ przedsiebior-
stwa w miedzynarodowej dzialalnosci gospodarczej, ktoéra obejmuje zarowno we-
wngtrzne (pasywne), jak 1 zewnetrzne (aktywne) formy umiedzynarodowienia fir-
my. J.H. Dunning (1981) uwaza internacjonalizacje za pewien model inwestowania
przedsiebiorstwa na zagranicznych rynkach, objasniany przez wykorzystanie beda-
cych w jego dyspozycji przewag wlasnosciowych, internalizacji i lokalizacji, w po-
réwnaniu z firmami kraju goszczacego. Z kolei L. Melin (1992) definiuje umigdzy-
narodowienie jako proces ewolucyjnych zmian, powodujacy zwigkszanie si¢ stopnia
migdzynarodowego zaangazowania si¢ przedsigbiorstwa, ktore jest funkcja wzrostu
wiedzy o zagranicznych rynkach. J. Johanson i J.E. Vahle (1977) traktuja je jako
proces sekwencyjnego i etapowego angazowania si¢ przedsigbiorstwa na zagranicz-
nych rynkach, K. Fonfara (2000) za$ jako element strategii rozwoju przedsiebior-
stwa, zwigzany z jego zagraniczng ekspansja.

J. Rymarczyk (2004) uwaza, ze kazdy rodzaj dziatalno$ci przedsigbiorstwa na
zagranicznych rynkach jest symptomem jego umigdzynarodowienia. Inni autorzy
uwazajg, ze nalezy je traktowac jako dtugotrwalg i znaczaca dla przedsigbiorstwa
dziatalnos¢ za granicg. Dziatalno$¢ ta moze dotyczy¢ wysokiego udziatu eksportu
w obrocie catkowitym, jak i rozproszonej sieci inwestycji bezposrednich we wszyst-
kich regionach $wiata (Zur, Krystek, 1997, s. 5). Zdaniem Daszkiewicza umigdzy-
narodowienie to proces dziatalno$ci przedsigbiorstwa, polegajacy na rozszerzeniu
jego dziatalnosci i przejscie z rynku krajowego na rynki obce (Daszkiewicz, 2016b).
W prezentowanych badaniach umigdzynarodowienie (internacjonalizacja) byto
traktowane jako rozszerzanie aktywnosci gospodarczych poza granice kraju oraz
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uzyskiwanie przez przedsigbiorstwo przewagi konkurencyjnej na rynku miedzyna-

rodowym.

Kolejnym rozpatrywanym pojeciem wymagajacym zdefiniowania jest gospo-

darka oparta na wiedzy. Nie jest rozumiana jednoznacznie, co prezentuja ponizsze

przyktady:

a)

b)

d)

2)

to gospodarka, ktora bezposrednio bazuje na produkcji, dystrybucji i uzyciu
wiedzy 1 informacji (Daszkiewicz, 2016b, s. 7; The Future..., 1999);

to gospodarka, w ktorej wiedza jest tworzona, przyswajana, przekazywana
1 wykorzystywana bardziej efektywnie przez przedsigbiorstwa, organiza-
cje, osoby fizyczne i spolecznosci, sprzyjajac szybkiemu rozwojowi gospo-
darki i spoteczenstwa (OECD, 2000), a takze jest gtdwnym czynnikiem
produktywnosci, przewagi konkurencyjnej i wzrostu gospodarczego (Ra-
kowska, Sitko-Lutek, 2000);

wedlug definicji Komisji Europejskiej taka gospodarka jest komercyjnym
wydobyciem nowych technologii, idei lub metod, dzigki ktorym wprowa-
dza si¢ nowe produkty i procesy lub udoskonala si¢ juz istniejace (Simme
iin., 2002);

gospodarka, w ktorej udziat pracy intensywnie wykorzystujacej wiedze jest
wysoki, udziat sektorow informacyjnych w gospodarce jest jej determinujg-
cym czynnikiem, a cz¢$¢ niematerialnych zasobow w catkowitym rzeczy-
wistym kapitale jest wigksza niz materialnych (Foray, 2004, s. 9);

w gospodarce tej intensywnie wykorzystuje si¢ nie tylko wiedzg, ale i in-
nowacje (Chodynski, 2007; Migdta, 2008; Podrecznik Oslo, 2008; Baczko,
2009);

gospodarke taka charakteryzuje wysoki poziom kapitatu ludzkiego, wydat-
kow na sektor badawczo-rozwojowy i konkurencyjnosci na arenie migdzy-
narodowej (Puslecki, 2008);

przejawem tej gospodarki jest powstanie nowego dziatu rachunkowosci fi-
nansowej, tj. rachunkowosci aktywoéw kompetencyjnych i kapitatu intelek-
tualnego (Niemczyk, 2013).

W prezentowanych w niniejszym opracowaniu badaniach gospodarka/orga-

nizacja oparta na wiedzy definiowana jest jako gospodarka/organizacja, w ktorej

wiedza jest tworzona, przyswajana, przekazywana i wykorzystywana bardziej
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efektywnie przez przedsigbiorstwa, ktore na niej opieraja swoja przewage konku-
rencyjna (Kupczyk, 2013, s. 34, 38).

Wyniki finansowe przedsigbiorstw w opisywanych badaniach rozumiane byty
jako wyniki przedstawione w sprawozdaniach finansowych zgodnie z obowigzujaca
ustawg o rachunkowosci — z rozdzialem 5 tej ustawy (Dz.U. 1994, nr 121, poz. 591
z pozn. zm.) oraz art. 3, ust. 1 pkt 12, 20, 30, 31, wprowadzajacym definicje pod-
stawowych kategorii ekonomicznych, ujmowanych w sprawozdaniu finansowym.
Kompetencje — jako ,,0g6t trwatych wtasciwosci cztowieka, tworzacych zwigzek
przyczynowo-skutkowy z osigganymi przez niego wysokimi i/lub ponadprzecietny-
mi efektami pracy” (Pocztowski, 2003), zas kompetencje kadry kierowniczej w uzy-
skiwaniu przewagi konkurencyjnej na rynku miedzynarodowym — jako szeroko po-
jete kompetencje w zarzadzaniu pozwalajace osiagnac przedsigbiorstwu nadrzedna
pozycje wobec wigkszej liczby konkurentéw poza granicami kraju.

2. Przeglad literatury przedmiotu

Dotychczasowe badania dotyczace umig¢dzynarodowienia przedsigbiorstw

koncentrowaty si¢ wokoét takiej problematyki, jak:

— umiedzynarodowienie przedsi¢biorstw jako czynnik poprawy wynikow fi-
nansowych (Capar, Kotabe, 2003; Doryn, Stachera, 2008; Bausch, Kirst,
2007, s. 320),

— determinanty tempa internacjonalizacji przedsigbiorstw (Daszkiewicz,
2016a),

— umiedzynarodowienie przedsigbiorstw jako czynnik ich sukcesow (Nie-
zurawski, Owczarczyk-Szpakowska, Niezurawska, 2016),

— utrudnien i barier wynikajacych z umiedzynarodowienia przedsigbiorstw
(PARP, 2014; Doryn, Stachera, 2008),

— umiedzynarodowienie przedsiebiorstw jako czynnik sprzyjajacy uczeniu si¢
i rozwijaniu umiejgtnosci i kompetencji (Hsu, Pereira, 2008, s. 191),

— umiedzynarodowienie jako czynnik osiagania przewagi konkurencyjnej
(Hsu, Pereira, 2008, s. 191),

— zwiazki produktywnosci przedsigbiorstw z internacjonalizacja na poziomie
mikroekonomicznym (Swierkowski, 2014),
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— profil kompetencyjny kadry kierowniczej organizacji dziatajacych na rynku
migdzynarodowym (kompetencje miedzykulturowe) (Mazur, 2012).
Brakuje natomiast poglebionych studiow podejmujacych problematyke zwigz-
koéw miedzy postrzeganiem przez kadre kierownicza znaczenia umigdzynarodowie-
niem i umiejetnosciami kadry kierowniczej w uzyskiwaniu przewagi konkurencyj-
nej na rynku miedzynarodowym z wynikami finansowymi i gospodarka oparta na
wiedzy.

3. Metodyka badan empirycznych

Prezentowane w niniejszym opracowaniu badania stanowig jeden z wielu
watkow szerszego projektu badawczego. Byly to badania ilo$ciowo-jakosciowe,
wykorzystujace metode kwestionariusza ankiety. Przeprowadzono je na probie
412 przedstawicieli kadry kierowniczej z 339 przedsigbiorstw z Dolnego Slaska.
20% z nich pochodzito z list rankingowych najlepszych przedsigbiorstw, takich jak:
Lista 2000 ,,Rzeczpospolitej”, Ranking ,,Gazele Biznesu”, Ranking Dolnoslaskich
Przedsigbiorstw, Lista 500 ,,Rzeczpospolitej”, ,,Forbes” — Ranking Najbardziej
Prestizowych Hoteli w Polsce. Pozostate 80% przedsigbiorstw dobrano spoza list.
Przyjeto, ze jezeli przedsigbiorstwo zostalo umieszczone na jednej z powyzszych
list rankingowych, to oznacza, ze osiggne¢to ono lepsze wyniki finansowe, przedsta-
wione w sprawozdaniach finansowych zgodnie z obowigzujacg ustawg o rachunko-
wosci, niz osiagnety przedsiebiorstwa spoza list rankingowych.

Wszyscy badani posiadali wyzsze wyksztatcenie. 57% stanowili mg¢zczyzni,
a 43% kobiety. 39% respondentow reprezentowalo stanowiska kierownicze na $red-
nim szczeblu zarzadzania, pozostala grupa (61%) badanych zajmowata najwyzsze
stanowiska kierownicze. Zastosowano dobor kwotowy (wyodrgbniono grupy, a na-
stepnie dobierano respondentéw w sposob celowy). W wyborze kwotowym definiu-
je sie kryteria, ktdre istotnie roznicujg populacje ze wzgledu na przedmiot badania
(Lohr, 1999; Rao, 2000). W badaniu poproszono kadre¢ kierownicza, by ocenita, czy
porozumiewanie si¢ w jezyku obcym oraz umiejetnosci zwiazane z uzyskaniem
przewagi konkurencyjnej na rynku miedzynarodowym nalezg do kluczowych kom-
petencji kadry kierowniczej w gospodarce opartej na wiedzy. Ich zadaniem byto tez
okreslenie znaczenia tych kompetencji (w skali od 1 — bez znaczenia, do 5 — bardzo
duze znaczenie) i ocena, na ile sg one ich mocng strong (w skali 1 — bardzo staba,
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5 — bardzo mocna). Poproszono badanych o oceng oddzialywania na ich przed-
sigbiorstwa takich zmian w otoczeniu, jak umigdzynarodowienie przedsiebiorstw
i przeksztatcanie si¢ gospodarki w gospodarke oparta na wiedzy (w skali od 1 — bez
znaczenia, do 5 — bardzo duze). W ankiecie znalazto si¢ pytanie, ktore pozwoli-
lo ustali¢, czy przedsigbiorstwo, z ktérego pochodzi respondent, jest z gospodarki
opartej na wiedzy (jest organizacja oparta na wiedzy) czy tez nie nalezy do gospo-
darki opartej na wiedzy (nie jest organizacja oparta na wiedzy). Badanym podano
definicje tych pojec i poproszono o wyrazenie opinii.

Badania przeprowadzono w taki sposob, by umozliwi¢ analiz¢ danych z punk-
tu widzenia takich kryteriow, jak szczebel zarzadzania i pte¢. Opisane w opracowa-
niu badania zrealizowano w latach 2011, 2012 i 2016. Otrzymane wyniki poddano
analizie statystycznej z uzyciem pakietu statystycznego IBM SPSS Statistics wersja
21.0. Poréwnano odpowiedzi badanych w grupach: kadra kierownicza z najlepszych
przedsiebiorstw z list rankingowych i spoza nich oraz kadra kierownicza z przed-
sigbiorstw bedacych organizacjami opartymi na wiedzy (z gospodarki opartej na
wiedzy) 1 niebedacych organizacjami opartymi na wiedzy (spoza gospodarki opar-
tej na wiedzy). W wypadku badania istotno$ci réznic w udzielanych odpowiedziach
miedzy respondentami, np. réznej pici, zajmujacych rézne stanowiska kierownicze,
z list rankingowych i spoza list, z gospodarki opartej na wiedzy i spoza, wykorzy-
stano test dwumianowy. Do obliczenia sity zaleznos$ci migdzy udzielanymi odpo-
wiedziami a wynikami finansowymi przedsi¢biorstw (lista rankingowa) i gospo-
darka opartg na wiedzy wykorzystano koncepcj¢ korelacji tetrachorycznej (Harris,
2006). Badanie trendu w tabeli kontyngencji przeprowadzono testem Cochrana-Ar-
mitaga (Agresti, 2002).

4. Umiedzynarodowienie przedsiebiorstw i kompetencje kadry
kierowniczej w uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej na rynku
miedzynarodowym a wyniki finansowe i gospodarka oparta
na wiedzy — wyniki badan

Z badanej kadry kierowniczej 41% dostrzega umiedzynarodowienie jako
wazng lub bardzo wazna zmiang w otoczeniu majaca wptyw na ich przedsiebior-
stwa. Moze to oznaczaé, ze znaczna cz¢$¢ kadry nie dostrzega koniecznos$ci pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarczej na migdzynarodowym rynku i wynikajacych
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z tego szans i zagrozen. Stwierdzono réznice! w odpowiedziach w badanych
grupach (tab. 1).

Tabela 1. Ocena kadry kierowniczej oddzialywania na przedsigbiorstwa zmian
w otoczeniu polegajacych na umiedzynarodowieniu

e Lewy Prawy
. . Roznice . .
Wplyw umiedzynarodowienia koniec koniec p-war-
e procen- . . y Istotne?
przedsigbiorstw towe przedzialu | przedziatu tosé
ufnosci (%) | uthosci (%)
Roéznice migdzy kadra kierownicza
z przedsigbiorstw z list rankingowych 54 -5,2 16,1 0,43 Nie
ispoza
Roéznice migdzy kadra kierownicza
z przedsigbiorstw z GOW i spoza 13,3 4.7 218 0,01 Tak
Roéznice mle;Flzy kadrq }ﬂerowmczq 167 25,5 78 0.00 Tak
szczebla wyzszego i nizszego
Rozn_lce m}e;dzy mezczyznami 0.6 78 9.0 0.98 Nie
i kobietami

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Kadra kierownicza przedsiebiorstw z list rankingowych w nieco wyzszym
stopniu dostrzega wptyw umiedzynarodowienia, ale rdznice te (5,4%) nie okazaty
si¢ istotne statystycznie. Nie stwierdzono réznic w odpowiedziach z punktu wi-
dzenia plci. Natomiast ustalono istotne réznice w przypadku kadry kierowniczej
z gospodarki opartej na wiedzy (w stosunku do tej spoza GOW), ktéra czesciej do-
strzega dokonujace si¢ umiedzynarodowienie przedsiebiorstw, podobnie jak kadra
kierownicza nizszego szczebla.

Przeprowadzony test dwumianowy pozwolit rozstrzygna¢, czy roznice w pro-
porcjach dla dwoch grup stanowisk sg istotne statystycznie. Na jego podstawie nie
mozna bylo jednak uchwyci¢ tendencji (trendu) w udzielanych odpowiedziach.
W kontekscie celu badawczego interesujace bylo pytanie, czy jesli respondent ma
wyzsze kompetencje w danym obszarze (mocna strona), uznajac je za kluczowe

! Przyjeto poziom istotnosci roéznic, przy p-warto$¢ mniejszym badz rownym 0,1. Jezeli war-
to$¢ p-warto§¢ miescila si¢ w tym przedziale, to hipotezg o tym, Ze rdéznice procentowe migdzy
odpowiedziami = 0, odrzucamy. Tym samym stwierdzamy, ze roznice sa statystycznie istotne. Im
mniejsze p-wartos¢, tym lepiej, bo mocniejsze sg argumenty za odrzuceniem hipotezy o braku roz-
nic. Przyjeto przedziaty ufnosci, bowiem daja one wigksze rozeznanie co do szacowanej rdznicy, niz
sama warto$¢ tej roznicy.
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w gospodarce opartej na wiedzy, to wzrasta prawdopodobienstwo, ze bedzie przed-
stawicielem konkretnej grupy, np. szczebla wyzszego. Do weryfikacji tak sta-
wianych hipotez wykorzystano test Cochrana-Armitage’a®. Jego wyniki ujawnity
istnienie tendencji (trendu), zgodnie z ktérym jesli badany przedstawiciel kadry kie-
rowniczej dostrzegatl dokonujgce si¢ zmiany, majace wpltyw na jego przedsicbior-
stwo w postaci umigdzynarodowienia, to:
— ponad 5 razy wzrasta prawdopodobienstwo, ze jest przedstawicielem ka-
dry kierowniczej z przedsigbiorstwa z listy rankingowej (statystyka: 5,66;
p-wartos¢ 0,02),
— ponad 7 razy wzrasta prawdopodobienstwo, ze jest przedstawicielem kadry
kierowniczej z przedsi¢biorstwa z gospodarki opartej na wiedzy (statystyka:
7,45; p-wartos¢ 0,01),
— ponad 14 razy wzrasta prawdopodobienstwo, ze jest przedstawicieclem kadry
kierowniczej nizszego szczebla (statystyka: 14,96; p-wartosc¢ 0,00).
Potwierdzilo si¢ istnienie istotnej statystycznie korelacji migdzy dostrzeganiem
przez kadre kierownicza dokonujacych si¢ zmian w otoczeniu (majacych wptyw na
ich przedsiebiorstwa) polegajacych na umiedzynarodowieniu przedsigbiorstw a gos-
podarka opartg na wiedzy i szczeblem zarzadzania. Otrzymane wyniki uprawniajg
do wniosku, ze im przedsi¢biorstwa sg bardziej oparte na wiedzy (z GOW), tym ich
kadra kierownicza cze$ciej dostrzega dokonujace si¢ zmiany majace wptyw na ich
przedsiebiorstwa, polegajace na umiedzynarodowieniu. Podobny wniosek mozna
wyciagna¢ w stosunku do kadry kierowniczej nizszego szczebla. Nie zaobserwo-
wano takiej korelacji, jesli chodzi o przedsigbiorstwa z list rankingowych (tab. 2).
Poproszono badanych, by ocenili swoje umiejetnosci polegajace na uzyskiwa-
niu przewagi konkurencyjnej na rynku miedzynarodowym (mocne strony). Podjeto
si¢ rozpoznania roznic w grupach ze wzgledu na osiggane wyniki ekonomiczne (li-
sta rankingowa), oparcie gospodarki na wiedzy, szczebel zarzadzania i pte¢. Istotne
statystycznie r6znice zaobserwowano tylko w przypadku kadry kierowniczej z go-
spodarki opartej na wiedzy, w stosunku do kadry spoza GOW (tab. 3).

2 Test opisany w pracach: Agresti (2002); Liu, Berger, Hershberger (2005).
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Tabela 2. Korelacje zmiennej ,,umiedzynarodowienie przedsigbiorstw” z listg rankingows
(lepsze wyniki finansowe przedsi¢cbiorstw), z gospodarka oparta na wiedzy (GOW),
ze szczeblem zarzadzania (nizszego, wyzszego)

Lewy Prawy

Korelacje zmiennej . koniec koniec 5

.umig¢dzynarodowienie przedsigbiorstw” Korelacje | Blad przedziatu | przedziatu Istotne?
ufnosci (%) | ufnosci (%)

Korelacje migdzy zmienng a lista 008 | 0,09 | 006 0,22 Nie
rankingowa (wynikami finansowymi)
Korelacje milqdzy zmienng a gospodarka 0.21 0,08 0,09 034 Tak
opartg na wiedzy
KglrelaCJe m1¢f12y zmienng a szczeblem 026 0.08 038 013 Tak
(nizszym, wyzszym)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Tabela 3. Posiadane umiej¢tnosci badanej kadry kierowniczej polegajace na uzyskiwaniu
przewagi konkurencyjnej na rynku migdzynarodowym (mocna strona)

Umiejetnosci kadry kierowniczej e . .
. . . | Roznice | Lewy koniec | Prawy koniec
zwigzane z uzyskaniem przewagi dzial Azial p-war- | | o
Konkurencyinej na rynku procen- | przedziatu przedziatu todé stotne?
. towe ufnosci (%) | ufnosci (%)

miedzynarodowym (mocna strona)
Roéznice migdzy kadrg kierownicza
z przedsigbiorstw z list rankingowych | —1,0 11,7 9,7 0,96 Nie
ispoza
Roéznice migdzy kadra kierownicza
z przedsigbiorstw z GOW i spoza 16,6 8,0 25,2 0,00 Tak
Roéznice mle;.dzy kat.qu. }qerowmczq 2.1 69 11,0 077 Nie
szczebla wyzszego i nizszego
Rozn_lce m_le;dzy mezczyznami 7.1 14 157 0.17 Nie
i kobietami

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wyniki testu Cochrana-Armitaga ujawnity istnienie tendencji/trendu, zgod-
nie z ktoérym jesli badany przedstawiciel kadry kierowniczej posiadat umiejetnosci
zwigzane z uzyskiwaniem przewagi konkurencyjnej na rynku migdzynarodowym,
to ponad 9 razy wzrasta prawdopodobienstwo, ze jest przedstawicielem kadry kie-
rowniczej z przedsigbiorstwa z gospodarki opartej na wiedzy (statystyka: 9,30;
p-warto$¢ 0,00).
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Zidentyfikowano w tym obszarze istotng statystycznie korelacj¢ wskazujaca,
ze im przedsiebiorstwo, z ktdrego pochodzi przedstawiciel kadry kierowniczej, jest
organizacja bardziej opartg na wiedzy, tym ma wyzsze umiej¢tnosci w uzyskiwaniu
przewagi konkurencyjnej na rynku miedzynarodowym (tab. 4).

Tabela 4. Korelacje zmiennej ,,umiejetnosci kadry kierowniczej zwigzane z uzyskaniem
przewagi konkurencyjnej na rynku migdzynarodowym (mocna strona)” z lista rankingowa
(lepsze wyniki finansowe przedsiebiorstw), z gospodarka oparta na wiedzy (GOW),
ze szczeblem zarzadzania (nizszego, wyzszego)

Korelacje zmiennej ,,umiejetnosci kadry 11“0 Zviveyc 11:5?1‘;?;
klerownlgzej zwigzane z qzyskamem Korelacje | Btad |przedziatu | przedzia- | Istotne?
przewagi konkurencyjnej na rynku ufnosci | Tu ufnodci
mig¢dzynarodowym (mocna strona)” % o
0) (%0)

Korelacje migdzy zmienna a lista ~0.01 0.09 _0.16 0.13 Nie
rankingowa (wynikami finansowymi) i ’ i ’
Korelacje migdzy zmienng a gospodarka 0.26 0.08 0.14 0.38 Tak
oparta na wiedzy i ’ i ’
Korelacje migdzy zmienng a szczeblem .
(nizszym, wyzszym) 0,03 0,08 -0,10 0,16 Nie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Nastepnym analizowanym sktadnikiem kompetencji kadry kierowniczej byta
umiejetno$¢ sprawnego porozumiewania sie¢ w jezyku obcym. W badanych grupach
istotnie wyzsze umiejetnosci w tym zakresie zaobserwowano w grupach: kadra kie-
rownicza z GOW w stosunku do tych spoza GOW oraz kadra z przedsigbiorstw
z list rankingowych do tych spoza list. Nie stwierdzono istotnych r6znic w tej kom-
petencji miedzy kobietami i mezczyznami oraz w przypadku kadry kierowniczej
szczebla wyzszego 1 nizszego (tab. 5).

Wyniki testu Cochrana-Armitaga ujawnity istnienie tendencji/trendu, zgodnie
z ktorym jesli badany przedstawiciel kadry kierowniczej sprawnie porozumiewa si¢
w jezyku obcym, to:

— ponad 3 razy wzrasta prawdopodobienstwo, ze jest przedstawicielem ka-

dry kierowniczej z przedsigbiorstwa z listy rankingowej (statystyka: 3,64;
p-wartos¢ 0,06),
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— ponad 11 razy wzrasta prawdopodobienstwo, ze jest przedstawicielem kadry
kierowniczej z przedsiebiorstwa z gospodarki opartej na wiedzy (statystyka:

11,29; p-wartos¢ 0,00).

Tabela 5. Posiadane umiejetnosci badanej kadry kierowniczej polegajace

na sprawnym porozumiewaniu si¢ w jezyku obcym (mocna strona)

Lewy Prawy
Umiejetnos$ci kadry kierowniczej e koniec koniec
. . . Réznice . - p-war-
w zakresie sprawnego porozumiewania przedziatu | przedziatu .. | Istotne?
. procentowe . s . tos¢
w jezyku obcym (mocna strona) ufnosci ufnosci
(%) (o)

Roéznice miedzy kadra kierownicza
z przedsigbiorstw z list rankingowych 12,0 2,1 22,0 0,06 Tak
i spoza
Roéznice miedzy kadra kierownicza
z przedsigbiorstw z GOW i spoza 13,5 >l 21,9 0,01 Tak
Roéznice mle;.dzy ka(.irq_ }qerownlczq 07 8.0 9.5 0.97 Nie
szczebla wyzszego i nizszego
Roéznice migdzy mezezyznami 1 94 72 0.89 Nie

i kobietami

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan ankietowych.

Tabela 6. Korelacje zmiennej ,,umiej¢tnos¢ kadry kierowniczej w zakresie sprawnego

porozumiewania si¢ w jezyku obcym (mocna strona)” z lista rankingowa

(Iepsze wyniki finansowe przedsigbiorstw), z Gospodarka oparta na wiedzy (GOW),
ze szczeblem zarzadzania (nizszego, wyzszego)

Korelacje zmiennej ,,umiejetnosé kadry Lewy Prawy
kierowniczej w zakresie sprawnego Korelacie | Blad koniec koniec Istotne?
porozumiewania si¢ w jezyku obcym ) 4 przedziatu | przedziatu '
(mocna strona)” ufnosci (%) | ufnosci (%)

Korelacje milqdzy zmienng a gospodarka 0.22 0.08 0.09 0.35 Tak
oparta na wiedzy
Kore}aCJe ml@dzy.zmle'nr'la a lista ' 0.18 0.09 0.04 0.33 Tak
rankingowa (wynikami finansowymi)
quelaqe mle;fizy zmienng a szczeblem 0.01 0.08 ~0.12 0.15 Nie
(nizszym, wyzszym)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Podobne wyniki osiggni¢to po rozpoznaniu istotnych statystycznie korelacji

tetrachorycznych miedzy posiadaniem umiejetnos$ci sprawnego porozumiewa si¢

w jezyku obcym a gospodarkg oparta na wiedzy i osigganiem dobrych wynikow

finansowych (lista rankingowa). Ich analiza uprawnia do wniosku, ze im badany
pochodzi z gospodarki bardziej opartej na wiedzy, tym sprawniej postuguje si¢ je-
zykiem obcym. Podobny wniosek dotyczy kadry kierowniczej z przedsigbiorstw

osiagajacych lepsze wyniki finansowe (z list rankingowych) (tab. 6).

Whnioski i postulaty

Analiza zgromadzonych danych umozliwita sformulowanie wnioskow z ba-

dan i zasadniczych postulatow w stosunku do badanej rzeczywistosci gospodarcze;.

Przedstawiaja si¢ one nastepujaco:

1.

Znaczna cze$¢ kadry kierowniczej nie dostrzega znaczenia dokonujgcych
si¢ zmian w otoczeniu polegajagcych na umi¢dzynarodowieniu si¢ przedsie-
biorstw. Moze to oznaczaé, iz nie bgdzie ona w stanie dostrzec wynikajg-
cych z tego tytulu szans i zagrozen.

. Kadra kierownicza z przedsi¢gbiorstw z list rankingowych, jak réwniez

z gospodarki opartej na wiedzy w wigkszym stopniu (w stosunku do przed-
sigbiorstw spoza list i spoza GOW) dostrzega dokonujgce si¢ zmiany w oto-
czeniu polegajace na umi¢dzynarodowieniu si¢ przedsigbiorstw.

Istniejg istotne zaleznosci miedzy dostrzeganiem przez kadre kierownicza
znaczenia umig¢dzynarodowienia przedsigbiorstw a gospodarkg oparta na
wiedzy. Im przedsiebiorstwa sa bardziej oparte na wiedzy, tym ich kadra
kierownicza w wigkszym stopniu dostrzega znaczenie umigdzynarodowie-
nia przedsiebiorstw.

Kadra kierownicza nizszego szczebla (w stosunku do wyzszego) przyzna-
je wyzsze znaczenie umig¢dzynarodowieniu przedsigbiorstw, co moze by¢
waznym czynnikiem przyspieszajacym tempo zmian w kierunku interna-
cjonalizacji.

Im przedstawiciel kadry kierowniczej wyzej ocenia swoje kompetencje
w uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej na rynku miedzynarodowym,
tym jego przedsigbiorstwo jest bardziej oparte na wiedzy (nalezy do gospo-
darki opartej na wiedzy).
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6. Kadra kierownicza z gospodarki opartej na wiedzy, a takze z przedsie-
biorstw z list rankingowych, ma wyzsze kompetencje w zakresie uzyski-
wania przewagi konkurencyjnej na rynku miedzynarodowym i sprawnego
porozumiewania w jezyku obcym w stosunku do kadry spoza GOW i spoza
list. Nie stwierdzono istotnych réznic w tej kompetencji miedzy kobieta-
mi i me¢zczyznami oraz miedzy kadra kierowniczej wyzszego i nizszego
szczebla.

7. Istnieja istotne zalezno$ci miedzy dostrzeganiem znaczenia umiedzynaro-
dowienia przedsi¢biorstw i kompetencjami kadry kierowniczej w uzyski-
waniu przewagi konkurencyjnej na rynku migdzynarodowym a gospodar-
ka opartg na wiedzy i wynikami finansowymi przedsigbiorstw (lista ran-
kingowa).

Powyzsze wyniki badan oraz wyciggniete na ich podstawie wnioski pozwalajg
na sformulowanie zasadniczego postulatu w stosunku do obszaru kompetencji, na
jaki obecnie nalezy potozy¢ nacisk przy szkoleniu kadry kierowniczej: szkolenie
powinno by¢ silnie ukierunkowane na wzrost kompetencji zwigzanych z uzyski-
waniem przez przedsigbiorstwo przewagi konkurencyjnej na rynku migdzynaro-
dowym, znajomoscia jezykoéw obcych, umiejetnosciami dostrzegania dokonujacych
si¢ zmian w otoczeniu i rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.
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CORRELATIONS BETWEEN INTERNATIONALIZATION OF COMPANIES
AND MANAGEMENT STAFF’S SKILLS RELATED TO ACHIEVEMENT
OF A COMPETITIVE ADVANTAGE AT INTERNATIONAL MARKETS
VS. FINANCIAL RESULTS AND KNOWLEDGE-BASED ECONOMY

Abstract

The main objective of the paper was to identify correlations between internationali-
zation of companies and management staff’s skills related to achievement of a competitive
advantage at international markets on one hand vs. financial results and knowledge-based
economy on the other. The paper is based on a quantitative-qualitative study with a ques-
tionnaire filled in by 412 representatives of management staff divided into the following
groups: management staff of the best companies listed in ratings vs. management staff of
non-listed companies, and management staff of knowledge-based companies (which make
part of the knowledge-based economy) vs. non-knowledge-based companies (outside the
knowledge-based economy). The obtained results were analyzed statistically with the IBM
SPSS Statistics package version 21.0. Differences between responses provided by two
paired groups as shown above were calculated with a binomial test. Strength of the corre-
lation between the studied variables was analyzed according to the concept of tetrachoric
correlation. Meanwhile, trends in contingency table were analyzed with Cochran-Armitage
test. The test revealed statistically significant correlations between companies’ internation-
alization and management staff’s skills related to achievement of a competitive advantage at
international markets vs. financial results and knowledge-based economy.

Keywords: internationalization, management staff, knowledge-based economy, financial
results
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