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STRESZCZENIE

Celem artykutu jest identyfikacja i zbadanie zalezno$ci migdzy wskaznikami inter-
nacjonalizacji firm a ich sukcesem w grupie polskich przedsi¢biorstw wcze$nie umiedzy-
narodowionych (PWU). Zastosowang metoda badawczg jest analiza statystyczna (regresja
liniowa wieloraka) danych uzyskanych w wyniku ankiety (metoda CATI) na dwdch repre-
zentatywnych probach polskich PWU. W rezultacie badan stwierdzono brak istnienia silnych
i spojnych zwigzkow migdzy stopniem internacjonalizacji mierzonym prostymi wskaznika-
mi (postawy wobec internacjonalizacji, liczba rynkow, zakres, formy wejscia na rynek zagra-
niczny) a postrzeganym sukcesem. Jedyny potwierdzony, pozytywny zwigzek wykazano dla
miernika ,,mi¢gdzynarodowe kompetencje zarzadu”.
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Problemy wspotczesnej ekonomii

Wprowadzenie

Proces internacjonalizacji przedsigbiorstw ma charakter ztozony, a jego bada-
nie wymaga uwzglednienia coraz wigkszej liczby zmiennych wyrazajacych zarow-
no jego specyfike, jak i kompleksowos$¢. Jednocze$nie w literaturze przedmiotu za-
znacza si¢ brak powszechnie przyjetej metody pomiaru tego zjawiska obejmujace;j
jego zasieg, forme, tempo i efekty. W tradycyjnych modelach internacjonalizacji
przewaza postrzeganie firmy jako autonomicznego podmiotu, a analizie badawczej
poddaje si¢ przede wszystkim jego zasoby wiedze i umiejetnosci kadry zarzadzaja-
cej. Natomiast w ujeciu modeli sieciowych wraz z dostrzezeniem wzrastajacej roli
wspotzalezno$ci podmiotéw gospodarczych wynikajacych z narastajgcego procesu
globalizacji znacznie wigkszy nacisk ktadzie si¢ na badanie relacji w sieciach bizne-
sowych (Glaum, Oesterle, 2007).

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ liczne propozycje pomiaru efektow
zjawiska umigdzynarodowiania si¢ firm (Doryn, 2011; Ietto-Gilles, 1998; Sulli-
van, 1944) oraz ich klasyfikacji (Wach, 2016). Szeroko cytowang jest klasyfikacja
opracowana przez Dorrenbdchera (2000), ktéra wyrdznia: wskazniki strukturalne,
wskazniki wynikowe, wskazniki stylu zarzadzania, wskazniki koncentracji, wskaz-
niki rozszerzenia sieci, wskazniki dystansu geograficznego i kulturowego, a takze
ztozone wskazniki transnacjonalnosci oraz zakresu dziatan transnarodowych. Inte-
resujacy wykaz indekséw pomiaru internacjonalizacji firmy mozna takze znalez¢é
w publikacji Karasiewicza (2013, s. 185). Sg one pogrupowane w nastgpujace zbio-
ry: wskazniki proste, wskazniki oparte na zakresie dziatalnosci, wskazniki indekso-
we (np. TNI, DOI), wskazniki oparte na stopniu koncentracji (np. indeks Herfindala,
entropii geograficznej lub indeks Pangarkara), wskazniki oparte na stopniu zrézni-
cowania kraju lub na aktywnosciach tancucha wartosci.

Analiza wybranych artykutow z lat 2011-2016 prowadzi do wniosku, ze ba-
dania z zakresu skutkéw internacjonalizacji firm w coraz wigkszym zakresie pro-
wadzone sa dla sektora MSP, a w szczegolnosci przedsigbiorstw typu born globals
(Pera, 2017).

Badania nad specyfikg polskich firm typu born global podejmowane sg juz
od konca lat 90., zob. m.in. Nowakowski (1999), Gorynia (2007), Duliniec (2011),
Kowalik i Baranowska-Prokop (2013), Baranowska-Prokop i Sikora (2014, 2016),
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Danik i Kowalik (2015). Dotycza licznych aspektéw zarowno koncepcyjnych, jak
i strategicznych funkcjonowania tych firm.

Niniejszy artykut ma na celu wskazanie zalezno$ci migdzy percepcja sukcesu
przedstawicieli kadry menedzerskiej polskich przedsiebiorstw wczesnie umiedzyna-
rodowionych (PWU) a wybranymi prostymi wskaznikami internacjonalizacji.

1. Metoda badawcza

Prezentowane badanie rynku zostato przeprowadzone na dwoch losowo do-
branych probach badawczych polskich matych i $rednich przedsigbiorstw wczesnie
umig¢dzynarodowionych (z bazy danych GUS liczacej okoto 19 500 przedsigbiorstw).
Wywiady z pierwsza grupg przedsigbiorstw przeprowadzono w okresie luty—marzec
2013 roku metoda CATI, a z drugg — w okresie wrzesien—pazdziernik 2014 roku,
réwniez za pomoca tej metody. Przyjeto definicjg PWU zaproponowang przez Kni-
ghta, Madsena i Servaisa (2004), tzn. badano firmy, ktére umi¢dzynarodowity si¢
w ciagu trzech lat od momentu powstania i w okresie tym osiaggnetly przynajmniej
25% przychoddw z eksportu w catosci sprzedazy.

W przypadku obu prob wywiady realizowano z przedstawicielami przedsig-
biorstw zatrudniajacych od 10 do 249 pracownikow (liczebno$¢ pierwszej proby
N =256 przedsigbiorstw, drugiej N =233 przedsigbiorstwa). Respondentem byta oso-
ba odpowiedzialna za wspolpracg z partnerami zagranicznymi. Przedmiotem bada-
nia byly przedsigbiorstwa produkcyjne (klasa C PKD — przetworstwo przemystowe).

2. Hipotezy badawcze

Poniewaz analizy zalezno$ci migdzy internacjonalizacja z wynikami przedsie-
biorstw wykazujg réznorodne kierunki i formy badanych zwigzkéw (m.in. Glaum,
Oesterle, 2007; Sleuwaegen, Onkelinx, 2010), gtéwna hipoteza badawcza jest sfor-
mutowana w sposob ,,bezkierunkowy”, czyli bez zaktadania zwigzku pozytywnego
czy negatywnego:

H1: Istnieje istotny zwiazek pomiedzy zakresem (stopniem, sitg) internacjonalizacji
1 postrzeganym sukcesem przedsi¢biorstwa.
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W przypadku poszczegolnych form dziatalnosci na rynkach zagranicznych
(eksport bezposredni, eksport przez posrednikow krajowych, eksport przez posred-
nikow zagranicznych, inne formy dziatalnosci) sformutowano hipoteze¢ dodatkowa
(rowniez w sposob ,,bezkierunkowy”):

H2: Istnieje istotny zwigzek pomigdzy forma dziatalno$ci na rynkach zagranicznych

(w tym rodzajem eksportu) i postrzeganym sukcesem przedsigbiorstwa.

W kwestionariuszu (dla obu préb badawczych) zawarto pytania, ktore umoz-

liwity opracowanie nastepujacych miernikéw internacjonalizacji przedsiebiorstwa:

1.

5.

Trzy mierniki z zakresu postaw i kompetencji kadry zarzadzajacej wyrazone

W postaci stwierdzen mierzonych na 5-stopniowe;j skali Likerta:

— zarzad postrzega rynki zagraniczne jako docelowe dla firmy [1] — zarzad
postrzega rynek polski jako docelowy dla firmy [5];

— kierownictwo ma duze do$wiadczenie w prowadzeniu biznesu na ryn-
kach miedzynarodowych [1] — kierownictwo nie ma zadnego do$wiad-
czenia w prowadzeniu biznesu na rynkach migdzynarodowych [5];

— w naszej firmie szukamy nowych mozliwo$ci rynkowych czgsciej za gra-
nicg niz w kraju [1] — w naszej firmie szukamy nowych mozliwosci ryn-
kowych czesciej w kraju niz za granica [5].

Formy eksportu i dziatania na rynkach zagranicznych: eksport bezposredni,

eksport przez posrednikow zagranicznych, eksport przez posrednikdéw kra-

jowych, inne formy dziatalnosci na rynkach zagranicznych (joint-venture,
wlasne przedstawicielstwo itp.).

. Wskaznik zbiorczy: liczba form eksportu i dziatania na rynkach

zagranicznych.

Udziat przychodow z eksportu w catosci przychoddéw przedsiebiorstwa (od
25% jako dolnej granicy tego wskaznika wynikajacej z definicji przedsie-
biorstw wczesnie umigdzynarodowionego do 100%).

Liczba glownych rynkoéw eksportowych.

Mierniki postrzeganego przez wiascicieli i menedzeréow sukcesu przedsiebior-

stwa byly wyrazone za pomocg dwdch stwierdzen mierzonych na 5-stopniowej skali

Likerta:
1.

Analizujac wskazniki sytuacji finansowej (np. rentowno$¢) naszego przed-
sigbiorstwa, mozna stwierdzi¢, ze osiagneto ono sukces.
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2. Uwzgledniajac sytuacje na rynkach (krajowym i zagranicznych), na ktoérych
dziata nasza firma, mozna stwierdzi¢, ze w poréwnaniu do konkurentow
osiagneta ona sukces rynkowy.

3. Analiza uzyskanych wynikow

Analiza zwigzkoéw pomiedzy zakresem (stopniem) internacjonalizacji i po-
strzeganym sukcesem przedsigbiorstw jest przeprowadzona za pomocg modeli re-
gresji liniowej wielorakiej (metoda selekcji postepujacej). W celu uwzglednienia
ewentualnych réznic pomigdzy przedsigbiorstwami matymi i §rednimi utworzo-
no dwie zmienne binarne (odpowiadajace rodzajom przedsigbiorstw pod wzgle-
dem wielkosci), ktore wprowadzono do grupy zmiennych wyrazajacych stopien
internacjonalizacji.

Informacje dotyczace rozktadu zmiennych objasnianych (miernikow sukce-
su przedsigbiorstwa) i zmiennych objasniajagcych (miernikoéw internacjonalizacji)
mogg by¢ udostgpnione przez autorow.

W tabeli 1 przedstawiono model regresji liniowej dla pierwszego miernika suk-
cesu w pierwszej probie przedsigbiorstw wezesnie umigdzynarodowionych.

W odniesieniu do pierwszego miernika sukcesu w pierwszej probie badaw-
czej jedynie jeden miernik dotyczacy kompetencji zarzadu wykazal pozytywny
zwigzek z sukcesem firmy: im wigksze do§wiadczenie kierownictwa, tym wigkszy
sukces (wspotczynniki regresji majg wartosci ujemne, gdyz sformutowanie o du-
zym do$wiadczeniu jest na nizszym koncu skali, odpowiadajacym wartosciom 11 2,
a w przypadku sukcesu kolejnos¢ jest zgodna z intuicyjnym kierunkiem: brakowi
sukcesu przyporzadkowano wartosci 1 i1 2, a sukcesowi — 4 1 5). Obecno$¢ przed-
sigbiorstw srednich w modelu regresji §wiadczy o tym, ze $rednio, respondenci z tej
grupy ocenili sukces lepiej niz ankietowani z przedsiebiorstw matych.

Istotnym spostrzezeniem jest, ze zaden z kilku innych wskaznikéw internacjo-
nalizacji nie wykazat istnienia zwigzkoéw z sukcesem PWU mierzonym za pomoca
pierwszego miernika.

W tabeli 2 przedstawiono model regresji liniowej dla drugiego miernika sukce-
su w pierwszej probie przedsigbiorstw wezesnie umiedzynarodowionych.
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Tabela 1. Model regresji liniowej zwigzkow pomigdzy miernikami internacjonalizacji
i pierwszym miernikiem sukcesu przedsigbiorstwa (pierwsza proba)

Model — wspoétczynniki

Wspotczynniki | Wspotezynniki
niestandaryzowane |standaryzowane

Model t  |Istotnosé
btad
B |[standardowy beta
(Stata) 4,235 ,124 34,162| ,000

Kierownictwo ma duze do$wiadczenie w pro-
wadzeniu biznesu na rynkach migdzynaro-
dowych [1] — kierownictwo nie ma zadnego | —,149 ,061 —151 -2,434 ,016
doswiadczenia w prowadzeniu biznesu na
rynkach migdzynarodowych [5]

Srednie przedsigbiorstwa 216 113 118 1,905 ,058
Zmienna zalezna: Analizujac wskazniki sytuacji finansowej (np. rentownos$¢) naszego przedsigbior-
stwa, mozna stwierdzi¢, Ze osiggneto ono sukces.

R?=0,038, R? skoryg. = 0,03

Zrédlo: badanie wlasne, N = 256.

Tabela 2. Model regresji liniowej zwigzkow pomigdzy miernikami internacjonalizacji
i drugim miernikiem sukcesu przedsigbiorstwa (pierwsza proba)

Model — wspoétczynniki

Wspotczynniki | Wspdtczynniki
niestandaryzowane |standaryzowane
t |Istotno$é¢

blad
Model B |standardowy beta
(Stata) 4,262 ,109 39,114| ,000

Kierownictwo ma duze do$wiadczenie

w prowadzeniu biznesu na rynkach migdzyna-
rodowych [1] — kierownictwo nie ma zadnego |—,182 ,060 —189 -3,017| ,003
doswiadczenia w prowadzeniu biznesu na
rynkach migdzynarodowych [5]

Zmienna zalezna: Uwzgledniajac sytuacje¢ na rynkach (krajowym i zagranicznych), na ktorych dziata
nasza firma, mozna stwierdzié, ze w porownaniu do konkurentéw osiagneta ona sukces rynkowy.

R>= 0,036, R* skoryg. = 0,032

Zrodto: badanie wiasne, N = 256.
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W przypadku drugiego miernika sukcesu firmy (nie byto tu istotnych roznic
pomiedzy przedsigbiorstwami matymi i $rednimi) réwniez tylko jeden wskaznik
internacjonalizacji, ten sam jak w przypadku pierwszego miernika, wykazat staby
pozytywny zwiazek internacjonalizacji z sukcesem.

W tabeli 3 przedstawiono model regresji liniowej dla pierwszego miernika suk-
cesu w drugiej probie PWU.

Tabela 3. Model regresji liniowej zwigzkow pomiedzy miernikami internacjonalizacji
i pierwszym miernikiem sukcesu przedsigbiorstwa (druga proba)

Model — wspoétczynniki

Wspotezynniki Wspotezynniki
niestandaryzowane | standaryzowane
Model t Istotnosé
btad
B standardowy beta
(Stata) 3,782 ,134 28,326 ,000
Liczba zagr. rynkow zbytu ,093 ,043 ,140 2,137 ,034

Zmienna zalezna: Analizujac wskazniki sytuacji finansowej (np. rentownos¢) naszego przedsigbior-
stwa, mozna stwierdzi¢, Zze osiagneto ono sukces.

R?=0,02, R? skoryg. = 0,015

Zrodto: badanie wlasne, N = 233 (bez 1 przedsigbiorstwa).

W tym przypadku takze tylko jeden wskaznik internacjonalizacji wykazat istot-
ny pozytywny (cho¢ staby) zwigzek z sukcesem firmy, tj. im wigcej zagranicznych
rynkow zbytu, tym lepiej oceniany sukces.

W tabeli 4 przedstawiono model regresji liniowej dla drugiego miernika sukce-
su w drugiej probie przedsigbiorstw wezesnie umiedzynarodowionych.

Jest to jedyny model, w ktorym kilka wskaznikéw internacjonalizacji wykazato
istotne zwiazki z sukcesem firmy (ocenianym w odniesieniu do konkurencji, przed-
sigbiorstwa mate gorzej ocenity sukces w tym zakresie niz $rednie). Doswiadczenie
kierownictwa w prowadzeniu biznesu na rynkach miedzynarodowych wykazato, tak
jak w przypadku pierwszej proby, pozytywny zwigzek z sukcesem firmy. Podobnie
fakt eksportowania wyroboéw przez posrednikéw krajowych réwniez wykazat pozy-
tywny zwigzek z sukcesem firmy, tak jak udziat przychodow z eksportu w catosci
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Tabela 4. Model regresji liniowej zwigzkow pomigdzy miernikami internacjonalizacji
i drugim miernikiem sukcesu przedsigbiorstwa (druga proba)

Model — wspotczynniki

Wspotezynniki Wspotezynniki
niestandaryzowane | standaryzowane
Model had t Istotnosé
a
B standardowy beta
(Stata) 3,517 252 13,935,000
Kierownictwo ma duze do§wiad-
czenie w prowadzeniu biznesu na
rynkach migdzynarodowych [1] — —152 ,056 - 175 -2,733 ,007
kierownictwo nie ma zadnego
doswiadczenia (...) [5]
Eks_port przez posrednikow 278 133 135 2,098 037
krajowych
Udzial przychodow z eksportu w ca- | 0 ,003 235 3,360 ,001
tosci przychodow przedsigbiorstwa
Nasza firma szuka nowych mozliwo-
sci rypkowych czgdeiej za granicg niz 162 053 211 3.048 003
w kraju [1] — (...) czgéciej w kraju niz
za granicg [5]
Mate przedsigbiorstwa —274 ,110 —161 —2,492 ,013

Zmienna zalezna: Uwzgledniajac sytuacje na rynkach (krajowym i zagranicznych), na ktérych dziata
nasza firma, mozna stwierdzi¢, ze w poréwnaniu do konkurentow osiagneta ona sukces rynkowy.

R?=0,112, R? skoryg. = 0,092

Zrodto: badanie wiasne, N = 233 (bez 2 przedsiebiorstw).

przychodow, wystapita jednak niezgodnos¢ wsrdd miernikdw kompetencji i postaw

menedzerow, gdyz to orientacja ,,na kraj” byla pozytywnie skorelowana z sukcesem.

Podsumowanie

Analiza otrzymanych wynikow badan w zakresie istnienia i sity zwigzkoéw po-
miegdzy stopniem internacjonalizacji (mierzonym prostymi wskaznikami) a postrze-
ganym sukcesem przedsi¢gbiorstw prowadzi do wniosku, ze w przypadku polskich
PWU klucz do sukcesu lezy gléwnie w kompetencjach zarzadu odno$nie do pro-
wadzenia biznesu na rynkach mi¢dzynarodowych. Nie stwierdzono natomiast tego
rodzaju powigzania ze stopniem (sitg) i formami internacjonalizacji.
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Odnoszac si¢ do weryfikacji hipotez, nalezy stwierdzi¢, ze zadna z nich nie zo-
stala konsekwentnie czy spojnie zweryfikowana. Wprawdzie migdzynarodowe kom-
petencje zarzadu wykazaly pozytywny zwigzek z sukcesem firmy w obu probach
badanych przedsiebiorstw, jednak w przypadku miernika ,,orientacja na kraj — na
zagranice” zwigzek byt negatywny (poniewaz orientacja ,,na kraj” byta pozytywnie
skorelowana z sukcesem).

Pozostate proste mierniki internacjonalizacji albo w ogole nie wykazaly istot-
nych zwiazkow z sukcesem firmy (liczba form dzialania na rynkach zagranicznych),
albo wykazaty zwigzki pozytywne stabe, lecz niekonsekwentne w znaczeniu poja-
wienia si¢ kazdego z tych miernikow w modelach regresji (udziat wplywow z eks-
portu w cato$ci sprzedazy, liczba rynkow zbytu) jeden raz na cztery przypadki.

Hipotezy H2 réwniez nie mozna uzna¢ za potwierdzona, gdyz tylko raz jedna
forma dziatalno$ci na rynkach miedzynarodowych (eksport przez posrednikow kra-
jowych) wykazata istotny pozytywny zwigzek z sukcesem.

W $wietle uzyskanych wynikow w przypadku polskich PWU powszechnie sto-
sowane proste mierniki internacjonalizacji (liczba rynkow, zakres, formy itp.) nie
stanowig wyznacznika dla odniesienia sukcesu na rynkach migdzynarodowych. Jak
wykazano we wczesniejszych pracach (np. Baranowska-Prokop, Sikora, 2014), to
przyjete przez firme strategie dyferencjacji (wytwarzanie produktéw unikatowych,
niemajacych bliskich substytutow), wytwarzanie produktéw wysokiej jakosci, inno-
wacje (w przypadku przedsiebiorstw $Srednich; Baranowska-Prokop, Sikora, 2017)
byly pozytywnie skorelowane z sukcesem polskich PWU. Natomiast sita i formy
internacjonalizacji, jak wynika z analiz przedstawionych w niniejszym artykule, od-
grywaja role drugorzedna.
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INTERNATIONALIZATION INDICATORS AND PERFORMANCE
OF POLISH INTERNATIONAL NEW VENTURES

Abstract

The main purpose of presented paper is to identify and evaluate the relationships be-
tween the simple internationalization indicators and success perception by managers in Pol-
ish international new ventures (INVs). The statistical methods (multiple linear regression)
have been applied to data collected through a questionnaire (CATI technique) from two rep-
resentative samples of Polish small- and medium-sized born global type enterprises. The
obtained results allowed to state the lack of coherent pattern of correlations between interna-
tionalization degree (measured by simple indicators: number of foreign markets, scope and
forms of entry strategy) and perceived success of Polish INVs. However, the only positive
relation — in both samples — has been observed for “international competences of executive
board” and success on foreign markets.
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