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Streszczenie

Wspoltczesne spoleczenstwo okreslane cze¢sto mianem informacyjnego podlega
zmianom w sferze spotecznej, ekonomicznej i technologicznej. Dynamiczny rozwdj i roz-
powszechnianie si¢ nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych prowadzi do
zréznicowania spoteczenstwa juz na etapie samego dostepu do tych rozwigzan, jak rowniez
na poziomie cyfrowych kompetencji. Celem badan byta ocena wykorzystania technologii
cyfrowych przez spoteczenstwo oraz analiza cyfrowego zréznicowania, ktorego zrodtem
s3 niewatpliwie wiek, poziom wyksztalcenia, miejsce zamieszkania czy dochod. Autorka
analizuje rézne rodzaje aktywnosci cyfrowych i wskazuje na poziom ich zréznicowania.

Stowa kluczowe: gospodarka cyfrowa, spoteczenstwo informacyjne, technologie informa-
cyjno-komunikacyjne, kompetencje cyfrowe

Wstep

Gospodarke podobnie jak zycie spoteczne opanowalytechnika i automatyzacja
oraz ciagle dazenie do innowacji w kazdej dziedzinie. Nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT) sg obecne prawie we wszystkich sferach
zycia spoleczenstwa zarowno w jego wymiarze indywidualnym, jak i spotecz-
nym. Dynamiczny rozwdj technologiczny spowodowat przeniesienie wielu form
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zycia spotecznego do przestrzeni cyfrowej. Posiadanie dostgpu do nowoczesnych
rozwiazan technologicznych, jak rowniez stopien postugiwania si¢ nimi i umiejet-
nosci ich wykorzystywania to obecnie jeden z niezbednych warunkow aktywnego
funkcjonowania spoteczenstwa oraz wyznacznikoéw poziomu rozwoju cywilizacyj-
nego. Faktyczne korzystanie z nowoczesnych rozwigzan technologicznych, tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych wymaga odpowiednich warunkdéw, zalezy
od osiggnigcia odpowiedniego poziomu kompetencyjnego, nabycia odpowiednich
umiejetnosci, umiejetnosci cyfrowych wptywajacych na mozliwosci wszechstron-
nego wykorzystywania dost¢pnej wiedzy i informacji, sprawnosci w podejmowa-
niu i realizowaniu dziatan, w samodoskonaleniu si¢ i samorozwoju. Umiejetnosci
te w coraz wigkszym stopniu pozadane sa na rynku pracy, ale i coraz bardziej nie-
zbedne w zyciu codziennym. Brak tych umiejgtnosci, ich nieodpowiedni poziom czy
niedopasowanie do aktualnych potrzeb moze si¢ okazac istotng bariera w rozwoju
osobistym i funkcjonowaniu na co dzien. Stanowi¢ moze przyczyne wykluczenia
cyfrowego, spolecznego czy zawodowego.

Upowszechnianie dostgpu do technologii informacyjnych i komunikacyjnych
wszystkim obywatelom to jeden z filarow gospodarki opartej na wiedzy. Korzystanie
z nowoczesnych technologii i posiadanie kompetencji cyfrowych jest jednak mocno
zroéznicowane w spoteczenstwie. Pomimo stale rozszerzajacej si¢ dostepnosci wyni-
kajacej z obecnosci nowoczesnych narzedzi technologicznych obserwujemy znaczne
r6éznice w poziomie cyfrowych kompetenciji, jesli chodzi o korzystanie z tychze na-
rzgdzi. Celem artykutu jest analiza poziomu kompetencji cyfrowych i zr6znicowania
spoleczenstwa w kontekscie dostepu i wykorzystania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych oraz zbadanie, jak spoteczenstwo radzi sobie z uzytkowaniem
nowoczesnych technologii, jakiego rodzaju aktywnos$ci podejmuje w sieci i jak
wptywa to na jego funkcjonowanie.

1. Rozpowszechnianie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w spoteczenstwie

Rozwdj 1 rozpowszechnienie si¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych w go-
spodarce uznaje si¢ za kluczowy czynnik poprawy konkurencyjnosci gospodarki.
Badania naukowe pokazujg, ze powodem zrdéznicowania wzrostu gospodarczego
pomigdzy krajami sg roznice w inwestycjach w dziedzinie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Niewatpliwie nowe technologie sg obecnie jednym z najszybciej
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rozwijajacych si¢ sektorow gospodarki w krajach rozwinigtych charakteryzujacym
si¢ coraz wigkszym udzialem w tworzeniu PKB. Technologie ICT, z sieciami kom-
puterowymi na czele, wkraczajg w coraz to nowe dziedziny zycia, niosagc w sobie po-
tencjalne mozliwo$ci zmian. Dotykaja wielu aspektow zycia spotecznego, zarowno
zawodowych, jaki i osobistych. Komputer w potaczeniu z siecig staje si¢ narzedziem
pracy, nauki, rozrywki, zrodtem informacji, ptaszczyzna kontaktow spotecznych
i wymiany handlowej. Intensywny rozw¢j internetu i sieci cyfrowych spowodowat
zminimalizowanie czasu potrzebnego na przeptyw informacji, zwigkszyt mozliwo-
sci w kontaktach biznesowych, wptynal na polepszenie jakosci zycia spoteczenstwa.

Rozpowszechnianie si¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych jest przed-
miotem obserwacji wielu badan naukowych, w tym badan statystycznych. Istnieje
szerokie spektrum opracowan na poziomie narodowym i miedzynarodowym doty-
czacych kwestii pomiaru rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, przygotowywa-
nych przez narodowe instytuty statystyczne oraz organizacje miedzynarodowe (zob.
np. Rozkrut, 2014; OECD, 2015). Liczne publikacje naukowe regularnie wskazuja
na ciagly postep w dziedzinie wykorzystania coraz to nowszych i bardziej zaawan-
sowanych technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarce i spoteczen-
stwie. Wykorzystanie potencjatu technologii cyfrowych wymaga z jednej strony
stworzenia odpowiedniej oferty podazowej (tj. dostep do infrastruktury szerokopa-
smowej, atrakcyjna oferta e-ustug i e-tresci), z drugiej wykreowania popytu na nie
dzigki upowszechnianiu wiedzy o korzysciach i praktycznych sposobach zastoso-
wania nowych technologii, a takze budowaniu kompetencji uzytkownikow. Dostep
do nowoczesnych technologii powszechnie kojarzy si¢ z posiadaniem komputera
i wykorzystaniem internetu. W literaturze mozna spotka¢ odmienne od potocznego
definiowanie dostgpu. Szersze rozumienie dostepu do technologii informacyjno-
-komunikacyjnych wskazuje van Dijk (2005, s. 20-21), ktéry wyrdznit cztery rodzaje
dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych:

a) motivational access — motywacja do korzystania z ITC;

b) material/physical access — dostgp materialny/fizyczny obejmujacy dostep

do komputera i internetu;

¢) skills access — posiadanie umiej¢tnosci zwigzanych z ICT;

d) wusage access — dostep zwigzany z wykorzystaniem ICT.

Dopiero opanowanie umiejetnosci odpowiedniego wykorzystania potencjatu,
jaki niosa technologie informacyjno-komunikacyjne, daje petne mozliwosci rozwoju
zar6wno spoleczenstwa, jak i poszczegolnych obywateli. W ostatnich latach kom-
petencje cyfrowe staty si¢ kluczowym tematem w dyskusji o tym, jaki rodzaj umie-
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jetnosci powinno posiada¢ spoteczenstwo informacyjne. Petne wykorzystanie po-
tencjatu technologii cyfrowych jest jednym z priorytetow rozwojowych Polski na
najblizsze lata (Polska cyfrowa — kierunki..., 2014).

2. Aktywnosci cyfrowego spoteczenstwa informacyjnego

W ciagu ostatnich lat obserwowalismy w Polsce dynamiczny przyrost liczby gospo-
darstw domowych wyposazonych w komputer i z dostgpem do internetu. W $wietle
danych statystyki publicznej wskaznik dostepnosci do internetu systematycznie rost
w latach 2010-2016. Podobng tendencja charakteryzowaly sie¢ wskazniki korzysta-
jacych z komputera i internetu. W 2016 roku z internetu korzystato ponad 73% oséb
w wieku 17-64 lat. W poréwnaniu z rokiem 2015 jest to wzrost o ponad 5 p.p.
Warto zauwazy¢, ze tradycyjnie najwyzszym stopniem dostepu do internetu cha-
rakteryzowaty si¢ gospodarstwa domowe z dzie¢mi ponizej 16 lat, stad tez srednie
tempo zmian wyliczone dla lat 2010-2016 w tych gospodarstwach byto najnizsze.
Najwyzsze $rednie tempo zmian obserwowano dla gospodarstw na wsi, tam tez
byty do pokonania najwigksze zapdznienia infrastrukturalne w zakresie dostepu do
internetu.

Rysunek 1. Dostep do internetu w gospodarstwach domowych (%) w latach 20102016
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS (2010-2016).
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Tabela 1. Dostep do internetu w gospodarstwach domowych wedtug typoéw gospodarstw,
klasy miejscowosci i stopnia urbanizacji w latach 2010-2016

Sredni
przyrost (p.p.)
2,83

Wyszczegolnienie 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

i 63,4 66,6 70,5 71,9 74,8 75,8 80,4
Ogodlem

Typ gospodarstwa domowego

Gospodarstwa domowe
z osobami 63,4 66,6 70,5 71,9 74,8 75,8 80,4 2,83
w wieku 16-74 lat

Gospodarstwo domowe
z dzie¢mi ponizej 16 lat

82,9 88,3 91,5 93,1 94,0 95,0 97,7 2,47

Gospodarstwo domowe

T 53,7 56,0 60,0 61,2 65,2 66,5 71,9 3,03
bez dzieci ponizej 16

Wedtug klasy miejscowosci zamieszkania

Miasta razem 66,9 69,3 72,6 73,9 76,3 77,7 81,7 2,47
Miasta o liczbie

mieszkancow powyzej 68,8 71,6 75,8 76,9 79,9 81,2 82,9 2,35
100 tys.

Miasta o liczbie

mieszkancow ponizej 65,1 67,0 69,5 70,8 72,8 74,1 80,6 2,58
100 tys.

Wies 56,2 61,2 66,1 67,8 71,5 72,0 77,8 3,60

Wedtug stopnia urbanizacji

Wysoki 58,8 61,6 65,5 674 71,1 72,8 79,0 3,37
Sredni 61,9 68,0 70,6 71,0 73,8 74,1 79,6 2,95
Niski 68,1 71,0 74,8 76,4 78,6 79,4 82,2 2,35

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS (2010-2016).

Na przestrzeni lat 2010-2016 odsetek osob korzystajacych z internetu syste-
matycznie niwelowat roznice w stosunku do odsetka korzystajacych z komputera
(Srednie tempo zmian wyniosto 3,7%), by w 2016 roku odnotowa¢ wyzsza warto$¢
niz dla korzystajacych z komputera (Srednie tempo zmian w tym przypadku to 2,7%),
co wigze si¢ coraz czestszym korzystaniem z internetu poprzez przede wszystkim
urzadzania mobilne. Badania spoteczenstwa informacyjnego pokazuja, ze jest ono
zroznicowane pod wzgledem wykorzystania nowoczesnych technologii. Korzystanie
z internetu zalezy od tych samych cech spoteczno-demograficznych co korzystanie
z komputera. Wykorzystanie nowych medidéw w duzym stopniu réznicuja: wiek,
wyksztalcenie 1 miejsce zamieszkania. Udziat regularnych uzytkownikow kompu-
tera i internetu nie réznicuje si¢ znacznie, jezeli chodzi o ple¢. Roznica pomiedzy
odsetkami kobiet i m¢zczyzn bedacych regularnymi uzytkownikami internetu wy-
niosta w 2016 roku nieco ponad 1 p.p. (73,8% me¢zczyzn i 72,8% kobiet). Korzystanie
z internetu jest najsilniej powigzane z wiekiem. Najmtodsi korzystaja z sieci najcze-
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Sciej 1 najwiecej. Wiek determinuje rowniez sposoby korzystania z internetu, formy
aktywnosci, wybor funkcji. W latach 2010-2016 udziat regularnych uzytkownikow
internetu rost corocznie we wszystkich grupach wieku. Wyjatkiem byta populacja
0sOb z najmlodszej grupy wieku, w ktorej odsetki te juz od kilku lat sg na najwyz-
szym poziomie i nie obserwowano znaczacych ich wzrostow w skali roku.

Rysunek 2. Wykorzystanie nowoczesnych technologii w Polsce (%) w latach 2010-2016

e odsetek 0sob korzystajacych z internetu

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie GUS (2010-2016).

Z internetu stosunkowo czgséciej korzystajg osoby z wyksztatlceniem wyzszym
(por. rys. 4). Jest on wykorzystywany prawie powszechnie przez osoby z tym wy-
ksztatceniem. W 2016 roku odsetek tych osob wynosit 97,3%. U 0sob z wyksztat-
ceniem $rednim ksztattowat si¢ na poziomie okoto 70% i niemal potowa 0sob z wy-
ksztatceniem nizszym zadeklarowata korzystanie z tego medium. Ostatnig zmienng
réznicujacg korzystanie z internetu jest wielko$¢ miejscowosci zamieszkania (por.
rys. 5). W przypadku tej cechy roznice nie sa juz az tak znaczace, niemniej na wsi
ten odsetek jest znacznie nizszy (w 2016 r. wynosit ok. 66%) niz w miastach o liczbie
mieszkancow powyzej 100 tys. (w 2016 r. osiagnat warto$¢ powyzej 81%).
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Rysunek 3. Osoby regularnie korzystajace z komputera wedtug grup wieku (%)
w latach 2012-2016
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie GUS (2010-2016).

Rysunek 4. Osoby regularnie korzystajace z komputera wedtug wyksztatcenia (%)
w latach 20122016
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Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie GUS (2010-2016).
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Rysunek 5. Osoby regularnie korzystajace z komputera wedtug miejsca zamieszkania (%)
w latach 2012-2017
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Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie GUS (2010-2016).

Tabela 2. Osoby korzystajace z internetu (w ciggu 3 ostatnich miesigcy)

Przedzialy wicku 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 Sre‘t’; grgm“
Ogolem (16-74) 58,8 | 62,0 | 62,3 | 628 | 66,6 | 680 | 73,3 24
16-24 954 | 967 | 96,1 | 967 | 972 | 979 | 98,0 04
2534 841 | 88,0 | 894 | 907 | 926 | 934 | 940 1,6
35-44 T4 | 760 | 784 | 80,0 | 83,3 | 837 | 885 2,9
45-54 504 | 52,6 | 556 | 571 | 625 | 662 | 693 3,1
55-64 282 | 334 | 338 | 355 | 42,0 | 457 | 498 3.6
65-74 98 | 11,7 | 155 | 163 | 21,0 | 213 | 257 27

Wedtug wyksztatcenia (ogotem 16-74)
Nizsze 417 | 426 | 396 | 407 | 458 | 493 | 550 2,2
Srednie 548 | 586 | 587 | 579 | 618 | 622 | 683 2,3
Wyzsze 89.8 | 91,8 | 93,6 | 938 | 952 | 968 | 973 1,2
Wedtug klasy miejsca zamieszkania
Miasta razem 651 | 677 | 681 | 685 | 71.8 | 729 | 78,1 2.2
x‘v‘fyt;‘; lllggbt‘;sfmmkancow 690 | 71,9 | 745 | 730 | 764 | 782 | 812 2,0
xﬁf;:jolggztg‘: mieszkaficOw | o1 6 | 6al | 624 | 644 | 676 | 681 | 754 2,3
Wies 481 | 523 | 524 | 538 | 587 | 60,0 | 659 3,0

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie GUS (2010-2016).
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Analizujac $rednie przyrosty korzystajacych z internetu wedtug wieku w latach
2010-2016, wida¢, ze najwickszy z nich dotyczyt przedziatu 55—-64 lata (3,6 p.p.).
Najmniejsze tempo zmian w korzystaniu z internetu zaobserwowano dla osob
z wyksztatceniem wyzszym i 0s6b zamieszkujacych miasta o liczbie mieszkancow
powyzej 100 tys.

Na silne wewnetrzne zréznicowanie spoteczenstwa wykorzystujacego no-
woczesne technologie duzy wplyw ma tez poziom kompetencji cyfrowych. Sama
obecnos¢ komputera, medidow czy podtaczenia sieciowe nie sa gwarancja rozwoju
kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. W przypadku cyfrowej nieréwnosci klu-
czowe znaczenie majg zatem z jednej strony bariery §wiadomos$ciowe wynikajace
z braku motywacji do korzystania z narzg¢dzi technologicznych, a z drugiej — brak
wystarczajacych kompetencji w tym zakresie. Przez kompetencje rozumie¢ nalezy
zbidr umiejetnosci, wiedzy i postaw, ktore pozwalaja efektywnie wykorzystywac
technologie cyfrowe. Do skutecznego wykorzystywania nowoczesnych rozwigzan
technologicznych potrzebna jest odpowiednia wiedza, motywacja oraz umiejgtnosci.
To one sprawiaja, ze obywatele moga aktywniej uczestniczy¢é w zyciu spotecznym,
zawodowym czy kulturalnym. Otwieraja si¢ przed nimi nowe perspektywy i mozli-
wosci zaspokajania zyciowych potrzeb.

Analiza umiejetnosci cyfrowych wymaga sformutowania odpowiednich ogol-
nych ram analizy. Wiele spos$rdd zaproponowanych dotychczas ram oceny kompe-
tencji koncentruje si¢ na konkretnych zestawach umiejetnosci. W opracowaniach
GUS (2012-2016) umiejetnosci cyfrowe dotyczg umiejetnosci informacyjnych i ko-
munikacyjnych, ktore sklasyfikowane zostaly na trzech poziomach zaawansowania:
0sob nieposiadajacych zadnych umiejetnosci informacyjnych i komunikacyjnych,
posiadajacych umiejetnosci podstawowe i ponadpodstawowe. Poziomy zaawanso-
wania umiejetnosci uzytkownikow internetu zaleza od wykonywania odpowied-
nich czynnosci. Korzystajgcy z internetu wykazywali umiej¢tnosci informacyjne
podczas wykonywania nastepujacych czynnosci: kopiowania lub przenoszenia pliku
lub folderu; korzystania z przestrzeni dyskowej w internecie do zapisywania doku-
mentow, obrazow, plikow muzycznych, plikow wideo lub innych plikow; korzystania
z internetu do kontaktow z jednostkami administracji publicznej poprzez wyszuki-
wanie informacji na stronach internetowych tych jednostek; wyszukiwania w inter-
necie informacji o towarach lub ustugach; wyszukiwania w internecie informacji
zwigzanych ze zdrowiem (np. o urazach, chorobach, odzywianiu, poprawie zdrowia
itp.). Uzytkownicy posiadajacy ponadpodstawowe umiejetnosci informacyjne wy-
konywali kilka czynno$ci z wyzej wymienionej listy. Podstawowymi umiejetno-
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$ciami informacyjnymi charakteryzowaty si¢ osoby wykonujace tylko jedng z tych
czynno§$ci, natomiast brak umiejetnosci informacyjnych wiazat si¢ z niewykonaniem
zadnej z tych czynnosci. W przypadku umiejetnosci komunikacyjnych uzytkownicy
powinni wykonywac nastepujace czynno$ci: wysytanie, odbieranie poczty elektro-
nicznej; korzystanie z serwisow spotecznosciowych (tworzenie profilu uzytkownika,
wysytanie wiadomosci do znajomych lub inne formy uczestnictwa w takich serwi-
sach, jak np. Facebook, Twitter, Nasza klasa, Grono itp.); telefonowanie przez internet
i/lub korzystanie z kamery internetowej do wideorozmdw przez internet (np. poprzez
Skype lub Face me); umieszczanie na stronie internetowej stworzonych przez siebie
tekstow, zdje¢, muzyki, filmow, oprogramowania itp. Uzytkownicy posiadajacy po-
nadpodstawowe umieje¢tnosci komunikacyjne wykonywali kilka czynnosci z wyzej
wymienionej listy. Podstawowymi umiejetnosciami komunikacyjnymi charaktery-
zowaly si¢ osoby wykonujace tylko jedna z tych czynnosci, natomiast brak umiejet-
nosci komunikacyjnych wiazat si¢ z niewykonaniem zadnej z tych czynnosci.

Rysunek 6. Osoby posiadajace cyfrowe umiejetnosci informacyjne
wedtug ich poziomu w 2016 roku

0 10 20 30 40 50 60

osoby posiadajgce ponadpodstawowe

. P . 56,7

osoby posiadajgce podstawowe

L P . 11,9
umiejetnosci informacyjne -

osoby posiadajace doswiadczenie
w Kkorzystaniu z internetu, ale 47
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie GUS (2010-2016).

Najliczniejszg grupe uzytkownikéw internetu w wieku 16—74 lata stanowily
osoby posiadajgce ponadpodstawowe cyfrowe umiejetnosci informacyjne (56,7%).
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Uzytkownicy z podstawowymi umiejetnosciami informacyjnymi stanowili okoto
12%, natomiast brak takich umiej¢tnosci wykazywato niecate 5% uzytkownikow
internetu.

Rysunek 7. Osoby posiadajace cyfrowe umiej¢tnosci komunikacyjne
wedtug ich poziomu w 2016 roku

(=)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie GUS (2010-2016).

Podobnie jak w przypadku cyfrowych umiejetnosci informacyjnych, najlicz-
niejsza grupe uzytkownikow internetu w wieku 16—74 lat stanowity osoby posiada-
jace ponadpodstawowe cyfrowe umiejetnosci komunikacyjne (47,2%). Uzytkownicy
z podstawowymi umiejetnosciami komunikacyjnymi stanowili okoto 18%, natomiast
brak takich umiejetnosci wykazywato nieco ponad 8% uzytkownikow internetu.
Poziom umiejetnosci informacyjnych podobnie jak poziom umiejetnosci zwiazanych
z komunikowaniem si¢ przez internet jest mocno zréznicowany w podziale na wiek
uzytkownikdw.
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Podsumowanie

W ostatnich latach systematycznie rost odsetek osob posiadajacych komputer i wy-
korzystujacych internet. W 2016 roku prawie 3/4 osob w wieku 16—74 lat deklaro-
walo korzystanie z internetu i podobny odsetek stanowili uzytkownicy kompute-
ra. Zarowno dostep, jak i korzystanie z komputera i internetu byt zdeterminowany
przez takie cechy uzytkownikoéw, jak: wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania,
w mniejszym stopniu ple¢. Cechy te wptywaty nie tylko na korzystanie z sieci, ale
takze sposoby, intensywnos$¢ korzystania czy formy podejmowanych aktywnosci
w sieci. Wraz z rozwojem technologicznym i rozprzestrzenianiem si¢ dostgpu do
coraz bardziej zaawansowanych narzedzi problem zréznicowania w tym zakresie po-
winien ulega¢ stopniowej eliminacji. Podniesienie umiejetnosci obywateli w zakresie
stosowania ICT stanowi wyzwanie dla edukacji i jest istotnym elementem rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Zdolnos¢ do wezesnej identyfikacji niedo-
boréw i niedopasowania w zakresie umiejetnosci cyfrowych staje si¢ wigc istotnym
zagadnieniem polityki rozwoju spoteczno-gospodarczego. Wyniki przedstawione;j
analizy wskazujg na potencjalne obszary interwencji publicznej na poziomie krajo-
wym, identyfikujac grupy w wyzszym stopniu zagrozone zjawiskiem wykluczenia
cyfrowego. Cho¢ wyniki trudno uzna¢ za zaskakujace, to jednak zaobserwowa-
ny w wielu przypadkach znaczny poziom zréznicowania wskaznikéw wskazuje na
stabg skuteczno$¢ polityki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Pozostawanie
znacznych grup spotecznych poza gtéwnym nurtem rozwoju nowoczesnych tech-
nologii nie tylko bowiem wykluczy je z korzystania na przyklad z nowoczesnych
form udzialu w kulturze czy pozbawi podstawowych dzi$ srodkow komunikacji
spotecznej, ale takze uniemozliwi na przyktad korzystanie z poszerzajacej si¢ oferty
cyfrowych ushug publicznych. Takimi szczegélnymi grupami interwencji powinny
wigc pozostac spotecznos$ci spoza duzych osrodkow miejskich i terenow silnie zur-
banizowanych, starsze wiekiem, o nizszym poziomie wyksztatcenia i dochodu, nie-
posiadajace w gospodarstwie domowym dzieci. Oczywiscie analizy takie winny by¢
poszerzane poprzez identyfikacje szczegolnych czynnikéw wykluczenia na poziomie
subregionalnym wraz z oceng sily ich oddziatywania.
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DIGITAL COMPETENCE OF THE INFORMATION SOCIETY
Abstract

Contemporary society often referred to as information society is subject to changes in
the social, economic and technological spheres. The dynamic development and diffusion of
modern information and communication technologies leads to significant diversity in terms
of usage of ICTs by households and individuals, as well as their digital competencies and
skills. The aim of the study was to assess the use of digital technology in the society and to
analyze the digital divide, which in case of Poland turns out to be mostly related to the age,
educational level, place of residence or income. The author analyzes various types of digital
activity and indicates the level of their differentiation.
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