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Kultura ekspercka w mediach

Nawet pobiezny kontakt z przekazami medialnymi powoduje, Ze ich odbiorca napo-
tyka wypowiedzi ekspertéw. Wyglaszaja oni swoje opinie zaréwno w kwestii tematéw
btahych, jak i zagadnien najwyzszej wagi. Figura eksperta rozumianego jako niezaleznego
komentatora i fachowca reprezentujacego autorytet nauki istnieje w symbiotycznej relacji
ze Srodkami komunikacji masowej. Z jednej strony to dzigki nim eksperci sa rozpozna-
walni, maja zapewniona scen¢ dla swojego wystgpu oraz liczng publiczno$¢. Z drugiej
za$ to wilasnie dzigki ekspertom media staja si¢ przekaznikiem atrakcyjnym, emitujacym
wiedzg ezoteryczng, a jednocze$nie zapraszajacym odbiorcéw do jej zdobycia 1 wejscia
w krag oséb wtajemniczonych.

Silne medialne zakorzenienie ekspertéw sprawito, ze stali si¢ oni — jak okresla to
J. Mucha — publicznymi intelektualistami (Mucha 2009, s. 191). Wyznacznikiem ich
wiarygodnosci jest czgstotliwo$¢ pojawiania si¢ w przestrzeni medialnej. Ich funkcjo-
nowanie opiera si¢ w duzej mierze na faczeniu roli naukowca i kolegi, ktéry prostym
jezykiem ttumaczy skomplikowane rzeczy. W konsekwencji sa oni pozadanym ele-
mentem niemal kazdego programu. Ich wszechobecno$¢ sprawia, ze warto poddac
medialng kulturg ekspercka gigbszej refleksji.

W tekscie tym bedg dociekat przyczyn tego zjawiska. Przeanalizuje ptaszczyzny
i formy medialnej aktywnosci ekspertow oraz postaram si¢ wskaza¢ mozliwe konse-
kwencje takiego stanu rzeczy.

Zroédia kultury eksperckiej

Zrédet statej obecnosci ekspertéw w mediach wigza¢ mozna z czterema gléwnymi
zjawiskami. Pierwszym z nich byloby nasze zakorzenienie w weberowskim procesie
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odczarowania §wiata i przywiazanie do proceséw towarzyszacej mu racjonalizacji.
Swiat spoteczny uwolniony spod dominujacego wptywu zjawisk nadprzyrodzonych,
irracjonalnych i niewyttumaczalnych dazy do petnej transparencji, przejrzystosci
i wyttumaczalnosci. W do§wiadczaniu rzeczywistosci ludzie coraz bardziej staraja sig
odchodzi¢ od pasji, pragnienia i instynktu na rzecz form znaczniej bardziej empirycz-
nie ugruntowanych i intersubiektywnie weryfikowalnych. Jak pisze E. Zakrzewska,
ludziom coraz mniej chodzi o to, aby wierzy¢, a coraz bardziej o to, aby wiedziec.
Leki i niepokoje nie sa juz przeznaczone do tego, by je wzmocni¢, lecz do tego by je
rozbroi¢ (Zakrzewska 20006, s. 261). W konsekwencji najwyzszym autorytetem zycia
spotecznego staje si¢ nauka. To ona, bedac dziatalno$cig poznawcza o $cistym rygo-
rze metodologicznym, petni rol¢ gtéwnego narzedzia, za pomoca ktérego jednostka
moze sprawnie poruszac si¢ w rzeczywistosci. Gtéwnym uosobieniem autorytetu na-
uki jest wiasnie figura eksperta. J. Kurczewska tlumaczy tg sytuacje nieréwna dystry-
bucja wiedzy — cho¢ wiedza naukowa powinna by¢é na réwni dostepna wszystkim lu-
dziom, to w swej dotychczasowej postaci jest w petni dostepna jedynie niewielkiej
grupie ludzi: uczonym, inZynierom, technikom, ekspertom, technobiurokratom (Kur-
czewska 1997, s. XXIII). W zwiazku z tym wymienione grupy utozsamiane sg z wie-
dza, a ich cztonkowie pozostaja w szczegdlny sposéb uprzywilejowani — wypowiedz
eksperta stanowi glos nauki. W odczarowanym $wiecie racjonalnosci i kurczenia sig
wplywow magicznych eksperci odgrywaja rolg kaptandw nowej religii — wiedzy.

Drugim istotnym czynnikiem wptywajacym na pojawienie si¢ kultury eksperckiej
jest wspdétczesnos$¢ rozumiana jako etap wzmacniania lgkéw i niepewnosci. Opisywa-
ne wielokrotnie przez Z. Baumana (2007) warunki p6Zznej nowoczesno$ci stawiaja
jednostke w bardzo niedogodnej sytuacji. Brakuje jej statych punktéw odniesienia,
ma ona bowiem do czynienia z rzeczywisto$cia o charakterze procesualnym — zmien-
na, niedookreslona, permanentnie ulegajaca de- oraz rekonstrukcji. Wspomagane
przez nauke systemy eksperckie wychodza naprzeciw tym stanom niepewnosci. Do-
starczajac jednostce ekspertyz, pozwalaja przezwycigzy¢ niepewnos$¢ i lgki egzysten-
cjalne. Ekspercka diagnoza funkcjonuje jako drogowskaz w warunkach niepewnosci.
Rutyna codziennego zycia to twdrcze nasladowanie systeméw eksperckich. Nasze
plany zyciowe, projekty tozsamos$ci, wybory stylow zycia wpisane sa w palete mozli-
wosci, ktérej nie wymysliliSmy, lecz ktdéra zastaliSmy (tamze). Specjalistyczne porad-
nictwo moze by¢ wskazaniem pewnych wzorcéw egzystencjalnych, form samoreali-
zacji, ktore beda dla jednostki optymalne.

Trzecim czynnikiem istotnie wpltywajacym na spoteczna istotnos¢ ekspertéw jest
obecna forma opisywanej juz przed trzydziestoma laty prézni socjologicznej (Nowak
1979), czyli braku instytucji posredniczacych migdzy jednostkami a makrostrukturg
spoteczna. Mechanizmy rzadzace wydarzeniami na poziomie makrostruktur, zarowno
te zwiazane z panstwem narodowym, jak i ze zjawiskami o charakterze globalnym,
dla znacznej czgsci spoteczenstwa sa niezrozumiate. Stan ten dotyczy niemal wszyst-
kich obszaréw zycia — polityki, nauki, gospodarki czy technologii. Dla wielu skutkuje
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to uczuciem rozziewu pomigdzy ich sytuacja a wyabstrahowanymi zdarzeniami ,,na
gbrze”. Regularnie aranzowany jest wigc proces wyjasniania tych zjawisk. Funkcje
ttumacza maja wtasnie sprawowac eksperci. To oni w zalozeniu powinni odgrywac role
medium, tacznika migdzy makro- a mikrostrukturami — opisywac, objasnia¢ i ttumaczy¢
rzeczywistos¢ w odpowiednio zrozumialy sposéb, przyczyniajac si¢ tym samym do
instytucjonalizacji wiedzy.

W zalezno$ci od formy zaangazowania eksperta w proces komunikacji miedzy
,»gora” a ,dotem” J. Kurczewska wyrdznia trzy typy eksperta: zwyklego posrednika,
eksperta-ttumacza i eksperta-sternika (Kurczewska 1997, s. 251-254). Ten pierwszy
pozostaje milczacym partnerem komunikacji innych, nie odgrywa aktywnej, pozy-
tywnej czy negatywnej roli. Jest przezroczysty, nie zakléca komunikatu swoja inge-
rencja, a jedynie petni funkcje jego przekaznika (tamze, s. 251). Ekspert-ttumacz —
oprécz wypelniania zadan ,,przekaznikowych” — moze by¢ takze twdrca elementar-
nych interpretacji rzeczywisto$ci. Reprezentanci tego typu zachowuja si¢ bowiem jak
tlumacze symultaniczni — uprawiajq réwnoczesny szyfraz i deszyfraz roznych typow
wiedzy wtasciwych réznym kregom spotecznym; nie tylko wiec umozliwiajq krqzenie
wiedzy, ale takze ujmujqc interpretacje we wtasne kody jezykowe, sq w stanie regulo-
wac zasoby i charakter przekazywanej wiedzy (tamze, s. 252). Nie tylko sa kanalem
przekazywania informacji, ale i platforma jej personalnej obrébki. Krok dalej posu-
nigta jest sytuacja w przypadku eksperta-sternika. Tutaj na pierwszy plan wysuwa sig
osobowos$¢ eksperta — jest on wyobrazeniem oczekiwanego autorytetu, ktéry moze
przybiera¢ rézne postacie ideatu uczonego (tamze, s. 253). Wykorzystujac swoje
kompetencje, skupia si¢ na przewodzeniu i nie ogranicza si¢ do bycia posrednikiem
w modelu transmisji wiedzy.

Gtéwna cecha charakterystyczng dla wszystkich typéw ekspertéw jest opisywana
przez W. Godzica zmiana autorytetow zycia spotecznego z ,,autorytetow typu grupa
odniesienia normatywnego” na ,autorytet typu przyjaciel” (Godzic 2007, s. 388).
Ekspertami nie moga by¢ osoby odgradzajace sig od spoteczenstwa, czy to na pozio-
mie jezykowym, czy to na poziomie fizycznej obecnos$ci. Ekspert powinien pojawiac
si¢ czegsto i w odpowiedniej konwencji udziela¢ klarownych wypowiedzi-recept. Dla-
tego $wietna platforma dla podkreslenia swojskosci tej zmiany jest wla$nie ptaszczy-
zna medialna.

Wreszcie, po czwarte, logika dziatania mediéw bedacych gtéwnym mechani-
zmem przektadu tego, co obce i niejasne, na to, co swojskie i zrozumiate powoduje,
ze media same w sobie sa juz systemem eksperckim, a pojawiajacy si¢ w nich spe-
cjalisci sa przedstawicielami tego systemu. M. Brzozowska-Brywczynska takie
funkcjonowanie mediéw poréwnuje do przewodnika turystycznego, za pomoca ktére-
go jednostki dowiaduja sig o ,,miejscach” waznych i nieistotnych, swojskich i niebez-
piecznych (Brzozowska-Brywczynska 2008, s. 248). Tworza one ramg, w obrebie
ktérej udostgpnione zostaja sposoby rozwiazywania niejednoznacznosci, $rodki
odzyskiwania kontroli nad rzeczywistoscia, bezpieczenstwa ontologicznego oraz
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pewnosci odgrywanych zyciowych scenariuszy (tamze, s. 249). Tak wigc ,.eksperc-
kos$¢” medidéw realizuje sie¢ w duzej mierze wiasnie poprzez osoby w nich ekspono-
wane.

Eksperci w mediach

Analiza medialnych form aktywnos$ci ekspertéw pozwala wyodrebni¢ kilka ptasz-
czyzn ich dziatalno$ci. Do gtéwnych obszar6w mozna zaliczy¢:

Relacjonowanie. Najbardziej elementarna funkcja eksperta jest relacjonowanie
wydarzen, ktérych aktualnie jesteSmy $wiadkami. W pierwszej kolejnosci opisuje on
biezace wypadki, sytuacje, ktére obserwujemy. Czyni to, bedac swoistymi ,,wyspe-
cjalizowanymi oczami” czy tez ,,fotografem na weselu” (Dayan, Katz 20006, s. 141) —
fachowcem-narratorem, ktory z racji swoich kompetencji jako jedyny potrafi rzetelnie
relacjonowac tok zdarzen. Zdaje odbiorcom sprawg z tego, co widzi, a ze zna si¢ na
tym, co oglada — widzi zdecydowanie wigcej niz inni.

Ttumaczenie tego, co sie dzieje. W dalszej kolejno$ci ekspert relacjonuje nie tylko
empirycznie uchwytne zdarzenia, ale réwniez wyjasnia mechanizmy i reguty nimi
rzadzace. Naswietla symbolike zachowan ludzi, ttumaczy, na czym one polegaja i co
oznaczaja. Stowem, ma za zadanie uczyni¢ przekaz medialny jak najbardziej zrozu-
miatym, tak aby w konsekwencji postawi¢ odbiorcg w uprzywilejowanej sytuacji
komunikacyjnej. Idac tym tropem, N. Couldry wskazuje na wtadze nazywania jako
jeden z gléwnych wymiaréw symbolicznego panowania mediéw. Realizuje si¢ ona
w wytwarzaniu faktéw i przeSwiadczen na temat zycia i $wiata spotecznego, z ktérymi
si¢ stykamy i na ktérych podstawie orientujemy si¢ w rzeczywistosci (za: Brzozow-
ska-Brywczynska 2008, s. 160). W tym ujgciu eksperci sa jednymi z gtéwnych twor-
c6w dyskursu publicznego. B. McNair dodaje, ze sa oni wrecz upowaznieni do oma-
wiania okreslonych probleméw, aby nadac¢ im sens w oczach laika (McNair 1998,
s. 98). Dotyczy to przede wszystkim takich wydarzen medialnych jak uroczystosci,
widowiska czy inne sytuacje obarczone pewnym znaczeniem symbolicznym. Mozna
to zaobserwowa¢ zar6wno podczas doniostych $wiat panstwowych (np. obchody
rocznicy wybuchu II wojny $wiatowej albo 11 listopada), czy religijnych (pogrzeby),
jak i w trakcie rozgrywek sportowych (np. igrzyska olimpijskie, mecze pitkarskie). Tu
i tu ekspert relacjonuje bezposredni przebieg zdarzen oraz ttumaczy ich symboliczng
nadbudoweg. W jednym i w drugim przypadku warto rdwniez zwrdci¢ uwage na posze-
rzajace si¢ instrumentarium, ktére w zalozeniu ma utatwi¢ proces ,,wyjasniania”
— od specjalnych plansz telewizyjnych, schematéw czy diagramdéw, przez spektrum
mozliwosci zwigzanych z kadrowaniem obrazu (zblizenia, przebitki) az po swoista
ingerencj¢ w obraz (powtorki, zaznaczenia).
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Interpretowanie i komentowanie. Eksperci wystgpujacy w mediach nie ograni-
czaja si¢ do bycia bezstronnymi obserwatorami i narratorami. Zwykle podczas rela-
cjonowania wydarzen jednocze$nie je interpretuja, dobudowujac do sfery uchwytnej
sensorycznie jej wlasne odczytania na poziomie konotacyjnym. Zadaniem eksperta
jest bowiem poddawanie zjawisk interpretacji, ktéra — z racji wiedzy, jaka ekspert
posiada — moze by¢ znacznie warto§ciowsza niz interpretacja wydarzenia dokonana
przez osobg, za ktdéra nie stoi autorytet nauki. Konsekwencja takiego stanu rzeczy jest
przejscie ekspertdw od roli narratora do roli komentatora, a wigc osoby, ktéra wzbo-
gaca przekaz, naktada na niego swoje wlasne poglady i osobowos$¢. E. Alterman, aby
odrézni¢ t¢ forme¢ aktywnosci eksperckiej od analogicznej aktywno$ci dziennikar-
skiej, méwi o specjalistach (za: Plonkowski 2009, s. 249). Coraz czgsciej prywatne
sady eksperta staja si¢ osig relacji medialnej. Sytuacja taka ma miejsce w przypadku
programéw publicystycznych, a takze medialnych debat i dyskusji. Wygtaszane opi-
nie ekspertéw powinny by¢ subiektywne i implikowaé kolejne subiektywne sady,
tworzac tym samym zréznicowany §wiatopogladowo obszar dyskursu. Dlatego celo-
WO zapraszane sg osoby reprezentujace odmienne stanowiska w omawianych spra-
wach. Sytuacja ta niesie ze soba dwa podstawowe rodzaje zagrozen. Po pierwsze,
mniej wprawieni odbiorcy moga utozsamia¢ opinie ekspertow z faktami, a wigc nie
rozréznia¢ subiektywnych sadéw od zjawisk obiektywnych. Po drugie, wielo$¢ pro-
graméw publicystycznych i powiazane z nia zapotrzebowanie na ekspertéw moze
doprowadzi¢ (lub juz doprowadzito) do swoistej inflacji figury eksperta i tworzenia
si¢ grup pseudoekspertéow — oséb, ktére pomimo braku okreslonych kompetencji
w danej dziedzinie odgrywaja rol¢ ekspertéw. W. Jabtonski wylicza ich podstawowe
cechy: brak realnego kontaktu z opisywanym zjawiskiem, brak wyraZznego osadzenia
ich komentarza w czasie, jednostronnos$¢ relacji oraz telegeniczno$¢ pseudoeksperta
(Jabtonski 2006, s. 77-78). W tym wypadku ekspert petni jedynie funkcje ,.zywej
dekoracji”, a nie osoby wnoszacej cos istotnego do dyskusji.

Ocenianie. Kolejnym wymiarem dziatalnosci eksperckiej jest odgrywanie roli
swoistego arbitra zycia spolecznego. To w gestii ekspertéw lezy dokonywanie mery-
torycznej oceny zaréwno calego systemu spotecznego, jak i poszczegdlnych jego
segmentéw. Ich umiejetnosci i wiedza legitymizuja dokonywane przez nich dystynk-
cje i sktadaja w ich rece ,,spoleczna wtadze sadzenia” (Bourdieu 2005). Eksperckie
oceny i powiazane z nimi spoteczne rozréznienia ksztattuja prawomocny gust, przed-
stawiaja ,,obowiazujaca wersjg” zapatrywania na okreslone sprawy. Medialni eksperci
staja si¢ wiec elita wzorcotwoércza, odpowiadajaca za okreslong recepcje zjawisk zy-
cia spotecznego. Jest to szczegdlnie widoczne w dziedzinach dla wielu jednostek nie-
zrozumiatych — gospodarki, ekonomii czy stosunkéw migdzynarodowych. Opinie
eksperckie staja si¢ punktami orientacji dla sposobu myslenia o tych kwestiach wéréd
cztonkdw spoteczenstwa.

Spoteczny arbitraz przyjmuje réwniez rozrywkowa forme jurorstwa. Wykorzysty-
wana jest ona gléwnie w telewizji, zwlaszcza w programach typu talent show. Eks-
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perci (nierzadko réwniez pseudoeksperci) w kwestii tanca, §piewu czy innych form
aktywnosci artystycznej oceniaja jednostki prezentujace swoje umiejetnosci w tych
dziedzinach. Co ciekawe, ich wypowiedzi czesto sa nieobiektywne, a czasami wrecz
obrazliwe i nakierowane przede wszystkim na uatrakcyjnienie telewizyjnego widowi-
ska. Zjawisko to ma dwa interesujace wymiary. Z jednej strony kreuje eksperta na
osobe popularng czy wrecz gwiazde (przyktadem moze by¢ tutaj medialna kariera
Kuby Wojewddzkiego). Z drugiej nierzadko doprowadza do konfrontacji pomiedzy
ekspertem a gwiazda (tak si¢ dzieje w programach typu Taniec z gwiazdami, w kt6-
rych gtéwnym zalozeniem jest zaangazowanie gwiazdy w program typu talent show).
W konsekwencji dochodzi do przeciwstawienia sobie kultury eksperckiej i kultury
celebrity.

Prognozowanie. Istotnym powodem obecnosci ekspertow w przekazach medial-
nych sa takze kierowane wobec nich oczekiwania dotyczace prognozowania przyszto-
$ci. Robiac uzytek ze swojej wiedzy i kompetencji, eksperci maja za zadanie gra¢ rolg
medium, ktére na podstawie istniejacych przestanek jest w stanie dokona¢ odpowied-
niej projekcji przysztosci. Dotyczy to przede wszystkim sytuacji zwiazanych z polity-
ka (eksperci polityczni przewidujacy rozwdj sytuacji na scenie politycznej), gospo-
darka (analitycy gietdowi), trendami spolecznymi (socjologowie postugujacy sie
sondazami) czy zdarzen meteorologicznych. Cho¢ metodologia prognozowania pozo-
stawia zwykle wiele do zyczenia, to ekspercki status formutowanych orzeczen spra-
wia, ze staja si¢ one spolecznie istotne. Prowadzi to do swoistej medialnej spirali
eksperckiej. Prognozy wypowiadane przez jednego eksperta sa komentowane przez
drugiego, nastgpne przez kolejnego itd. Tym samym tworzy si¢ uniwersum eksperc-
kich symulacji, w ktérego obrgbie poruszaja si¢ zainteresowane osoby.

Instruowanie. Intencja niektérych telewizyjnych programéw eksperckich, w kt6-
rych centrum znajduje si¢ specjalista-ekspert, jest pozostawienie mu mocy sprawczej,
przy jednoczesnym postawieniu widza w roli odbiorcy jego fachowych porad. Model
ten ma znamiona technokratyczne. Eksperci uosabiaja wiedzg naukowa i dysponuja
autorytetem, co uprawnia ich do formutowania rad, sugestii i wskazan co do mozli-
wych sposobdw postgpowania w okreslonych kwestiach. Z kolei odbiorca decyduje,
co zrobi z otrzymanymi wskazéwkami. Do niego nalezy rowniez decyzja o podjeciu
dzialania majacego na celu rozwiazanie problemu. Taki model funkcjonuje we
wszystkich formach medialnego poradnictwa. Obejmuje zaréwno prasowe rubryki
typu ,,pytania do eksperta” (najczesciej skierowane sa one do lekarzy), jak i telewi-
zyjne programy instruktazowe dotyczace prowadzenia domu, radzenia sobie w kuch-
ni, pielggnacji ogrodu czy uzytkowania samochodu (szczeg6lnie popularne ostatnimi
czasy sa programy konsumenckie, w ktérych eksperci testuja i oceniaja okreslone
produkty).

Skrajna forma eksperckiej interwencji jest interwencja przedmiotowa, podczas
ktorej ekspert bierze sprawy w swoje rece. Poproszony przez osobe, ktéra nie potrafi
sobie poradzi¢ z jakim$ problemem, specjalista na wtasna reke go rozwiazuje. Tym
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samym proces interwencji zostaje oderwany od osoby, ktéra go do§wiadcza. Jej in-
dywidualne zaangazowanie ustgpuje miejsca zaangazowaniu eksperta. Przyktadem
moga tu by¢ takie programy, jak Superniania czy Detektyw. W przesziosci taki cha-
rakter miata rowniez Sprawa dla reportera Elzbiety Jaworowicz. Ich fabuta przebiega
wedlug schematu: problem — wezwanie eksperta — rozwiazanie problemu przez eks-
perta. To nie jednostka korzystajaca z porady eksperta mierzy si¢ z rzeczywistoscia
spoteczna, ale czyni to za nia ekspert. Swietna ilustracja tego stanu rzeczy jest wypo-
wiedz jednej z respondentek M. Halawy — Oglqdam tez , Sprawe dla reportera” — to
Jjest ciekawy program i dobrze, zZe czasem udaje sie jej [Elzbiecie Jaworowicz] cos
zatatwi¢. Ona probuje poméc tym ludziom (Halawa 2006, s. 163). Sytuacja ta budzi
poczucie bezradnosci i catkowitej zalezno$ci od specjalistéw. Uczy, ze nie mozna dzi$
funkcjonowa¢ w pojedynke i bez ich pomocy (Krajewski 2006, s. 150).

Korzysci z obecnosci ekspertow

Znajac juz przejawy aktywnosci ekspertéw, warto sig zastanowi¢, co media dzigki
nim zyskuja. Sam fakt, ze ekspert odnosi si¢ do przedstawianej przez media informa-
cji, powoduje, ze ro$nie jej ranga. Specjalista — jako reprezentant elity wiedzy — swoja
osoba legitymizuje wiadomos$¢, sprawia, ze staje si¢ ona wydarzeniem na tyle donio-
stym, ze szersze grono odbiorcéw powinno si¢ nia zainteresowac. Innymi stowy,
dziata on jako ,,pieczg¢ uwierzytelniajaca” informacj¢ (Welsch 1998). N. Couldry
pisze, ze ta praktyka medialna ma za zadanie zakotwicza¢, a wigc kontrolowac i orga-
nizowa¢, inne typy praktyk za pomocq dostarczanych przez siebie ,,miarodajnych”
reprezentacji i aktow uwiarygodniania kluczowych terminéw oraz kategoryzacji
(Couldry 2004, s. 128).

Wizja ta przedstawia eksperta jako specyficznego gatekeepera, osobg kontrolujaca
spoteczny przeptyw informacji i oddzielajaca tresci wazne od nieistotnych. Obecno$¢
eksperta jest nie tylko zrddlem i autorytetem poswiadczajacym wiarygodnos¢é komu-
nikatu (tamze. s. 233), ale réwniez gwarantem jego istotnosci. B. Reeves i C. Nass
zwracaja uwage na bezrefleksyjnos¢ relacji odbiorcéw z ekspertami — Mozna by przy-
puszczac, ze specjalizacjq trzeba sie wykazad, nie tylko o niej oznajmicé. Wrecz prze-
ciwnie, duza liczba badan wykazuje, ze otrzymanie etykietki ,, specjalisty”, bez jakiej-
kolwiek weryfikacji, wystarczy, by dokona¢ tej sztuczki (Reeves, Nass 2000, s. 170).
Autorzy wskazuja na dwa mechanizmy takiego stanu rzeczy: Po pierwsze, kategory-
zacja upraszcza interakcje. Jesli wiadomo, ze dana osoba jest ekspertem, mozna
przewidzie¢, jak on czy ona bedzie mowié, mysle¢ i zachowywac sie, i jak nalezy na to
zareagowac. Drugie wyjasnienie jest takie, zZe ludzie sq nastawieni na akceptacje (...)
Aby odrzuci¢ etykietke ‘eksperta’, trzeba zdobyc dowody na to, zZe jest ona fatszywa.
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Akceptacja natomiast nie wymaga zadnego wysitku (tamze). llustracja tej sytuacji
moze by¢ funkcjonowanie w mediach tzw. ekspertdw instytucjonalnych, czyli ta-
kich, ktérych pozycja wynika prawdopodobnie wytqcznie z faktu zatrudnienia
w jakiejs instytucji (tamze, s. 262). Graja oni wtedy role specjalistow nie z racji
swoich cech jednostkowych, ale z racji reprezentowania instytucji uosabiajacej
autorytet wiedzy.

Pojawienie si¢ eksperta w okreslonym medium, przede wszystkim w telewizji,
przyczynia si¢ takze do dynamizacji samego przekazu. Medium staje si¢ atrakcyj-
niejsze przez zastosowanie zmiennych narracji. Sposéb prezentowania okreslonych
tre$ci najczeSciej przypomina wtedy kolaz — cze$¢ treSci prezentuje dziennikarz,
cze$¢ ilustrowana jest materiatem filmowym, cze$¢ obejmuje wypowiedzi oséb
bezposrednio zaangazowanych w wydarzenie (np. sprawcéw wydarzen czy §wiad-
kéw), cze$¢ wreszcie przeznaczona jest na komentarze ekspertéw. Dzigki takiemu
zabiegowi informacje docieraja do odbiorcy w formie dla niego interesujacej i nie
przegrywaja rywalizacji o uwage z programami o profilu rozrywkowym. Forma ta,
bedaca pewnym kompromisem migdzy informacja a rozrywka, nazywana jest info-
tainmentem, czyli potqczeniem twardych wiadomosci z miekkimi (Allan 2006,
s. 215).

Eksperci funkcjonuja w narzuconych przez media ramach. Taka sytuacja moze
stanowi¢ dla nich zagrozenie — pisze B. Fatyga. Eksperci petnigcy funkcje ,,medial-
nych omnibusow” stajq sie bowiem ofiarami wtasnych potrzeb i zarazem (...) nie sq
juz w stanie skutecznie chronié swojej twarzy, ktora zaczyna podlegaé procesowi
wizualnej degradacji, ,,wyciera sie” (Fatyga 2008, s. 24). Teza ta zwraca uwage¢ na
dwie wazne kwestie. Z jednej strony dtugotrwate funkcjonowanie eksperta w pewien
sposéb ,,zuzywa” go medialnie — jego osoba opatrzy si¢ widzowi, przez co nie bedzie
juz odpowiednio atrakcyjna, z drugiej zas$ zuzywa sig jego ,.ekspercko$¢”, a wigc po-
daje w watpliwo$¢ fakt rzeczywistego bycia ekspertem — nie mozna bowiem by¢ spe-
cjalista w kazdej tematyce podejmowanej przez media.

Srodki przekazu dzigki ekspertom zyskuja takze otoczke przekaznikéw uprzy-
wilejowanych, wrecz nadprzyrodzonych. To oni sprawiaja, ze w medium pewne
wydarzenia zostana przewidziane, przedstawione i wyttlumaczone. Konsekwencja
tego stanu rzeczy jest zjawisko, ktére mozna nazwa¢ medialna kultura transparen-
cji. Czyni ona rzeczywisto$¢ spoleczna bardziej przejrzysta, eliminuje kulturowe,
spoteczne, obyczajowe i fizyczne bariery, ktore tradycyjnie zakreslaty pole percep-
cji i zakres zjawisk, ktore moglismy doswiadczy¢ (...) jej dziatanie nie konczy sie
Jjednak najczesciej na prezentacji tego, co dotqd niewidoczne, zastoniete, zakazane
czy oddalone, ale polega takze na czynieniu tego, co w ten sposob odstaniane zro-
zumiatym, czytelnym, jasnym co do zasad i konsekwencji (Krajewski 2003 s. 166).
Oprécz zwigkszenia liczby doswiadczanych obszaréw §wiata spotecznego kultura
ekspercka sprawia, ze do§wiadczenie to jest takze nad wyraz klarowne — swiat jest
chaotyczny i wszyscy to sobie z roznymi skutkami uswiadamiamy. Tymczasem wiele
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magazynow informacyjnych buduje w nas przekonanie skonczonosci i przewidywal-
nosci jego regut. To wlasnie prezenterzy przekonujq, ze zjawisko ,,musiato sie zda-
rzy¢”, ze jedno w sposéb oczywisty wywotuje drugie (Godzic 2007, s. 258). Obec-
no$¢ specjalistow w mediach powoduje, ze wokoét nich tworzy sig specyficzna
wspdlnota wiedzy, sktadajaca si¢ z odbiorcéw, ktérzy dzigki okreslonym przekazom
wiedza wigcej niz otoczenie. W konsekwencji dochodzi do reprodukcji tajemnicy —
media wyjasniaja lub rozwiazuja pewne problemy i niejasnosci. Czynig to jednak
tylko dla grupy wtasnych partneréw w procesie komunikacji, powodujac réwnocze-
$nie wzmacnianie spolecznego podziatu na swoich odbiorcéw (tych, ,,co wiedza”)
i innych (tych, ktérzy ,,nie wiedza”).

Role ekspertow, na przyktadzie ralk show, opisuje réwniez M. Brzozowska-
-Brywczynska — zasadza sie (rola — przyp. P.N.) z kolei po pierwsze na obiektywizacji,
legitymizacji, potwierdzeniu subiektywnej historii opowiadanej przez bohateréw, po
drugie zas na przedstawieniu jej w formie naukowej (czy tez popularnonaukowej),
ktora usprawiedliwia caty wystep odmiennosci, inaczej narazony na oskarzenia
0 pozbawiong wiekszych wartosci rozrywke dla mas. (...) Obecnos¢ ekspertow stano-
wi, méwiqc jeszcze inaczej, gwarant umoralniajqcego i dydaktycznego charakteru
spektaklu, czyniqc zen nie tyle poszukiwanie taniej sensacji, cho¢ o sensacyjnosé
ociera si¢ dramaturgia talk show, ile raczej poszukiwanie prawdy, ktéra kryje sie
w kazdym przypadku odmiennosci, ktora pozwala wyttumaczy¢ te odmiennosé, zra-
cjonalizowaé jq i oswoi¢ (Brzozowska-Brywczynska 2008, s. 237-238). Tym samym
eksperci poprzez swoja obecno$¢ winduja przekaz na wyzszy poziom, dodaja mu
kulturowej istotno$ci i zamieniaja jatowa rozrywke w prawomocny dyskurs.

Réwnoczesnie media staja si¢ takze istotnym graczem na polu rywalizacji o na-
rzucenie odpowiedniego znaczenia nadawanym komunikatom. Wtasciwy dobdr eks-
pertéw, oprdcz legitymizowania samego faktu przekazywania okreslonych wiadomo-
$ci, legitymizuje réwniez sposdb interpretowania tych wydarzen ze strony medium.
Pojawiajacy si¢ w nim specjalisci nakierowuja publiczno$¢ na konkretne rozumienie
okreslonych wydarzen. Co wazne, zwykle jest to takie rozumienie, ktére pozostaje
zgodne z linia interpretacyjna promowana przez medium. Wida¢ to na przyktadzie
»dyzurnych ekspertow” pojawiajacych si¢ w okreslonych programach. Sady przez
nich wygtaszane, pomimo zatozenia ich niezaangazowania, nie stoja w sprzecznosci
ze $Sciezka ideologiczna danego medium (widaé to na przyktadzie mediéw o dos¢ jed-
noznacznie sprecyzowanych pogladach — np. eksperci mediéw katolickich). Jednocze-
$nie kazda inna niz spodziewana interpretacja odbierana jest z wielkim zaskoczeniem.
Traktuje si¢ ja wrecz jako goffmanowska ,.fuszerke” — przejaw utraty sprawowania
kontroli nad rzeczywistoscia. Tak byto cho¢by w przypadku dziennikarza G. Chlasty,
ktéry podczas transmitowanego na zywo autorskiego przegladu prasy w telewizyjnej
Dwdjce nazwat prezesa TVP Piotra Farfata bytym neonazista'. Jego wypowiedz spo-

! Zobacz: http://miasta.gazeta.pl/poznan/1,36037,7000345,Poznaniak_wywolal_skandal_w._telewizji.html
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wodowata konsternacj¢ wsréd prowadzacych program oraz pociagneta za soba po-
wazniejsze konsekwencje w postaci usunigcia z programu przegladu prasy”.

Warto réwniez zastanowi¢ si¢ nad granicami niezalezno$ci ekspertéw: w ktérym
momencie przestaja by¢ oni niezawistymi ekspertami, a zaczynaja reprezentowac
pewne okreslone przekonania. Trudno tu o jednoznaczna odpowiedz. W przypadku
polskich mediéw o ,.eksperckosci” nie Swiadczy neutralny §wiatopoglad (u wigkszosci
ekspertow pozostaje on jednoznacznie sprecyzowany). Wydaje sig, ze utrata takiej
niezalezno$ci jest dopiero konsekwencja instytucjonalnego zaangazowania eksperta
(przypadek prof. Andrzeja Zybertowicza lub dra Marka Migalskiego). Kiedy pierwszy
zostat doradca prezydenta, a drugi kandydatem do Parlamentu Europejskiego z list
Prawa i Sprawiedliwosci, obaj przestali si¢ pojawia¢ w mediach w poprzednim cha-
rakterze. Ale i tutaj mozna znalez¢ wyjatki (prof. Pawet Spiewak wciaz komentuje
wydarzenia polityczne, mimo ze jeszcze niedawno byt postem z listy Platformy Oby-
watelskiej). Ekspert pozostaje wigc figura niedookreslona, balansujaca miedzy posta-
wa neutralng a zaangazowaniem politycznym.

Media rywalizuja wigc migdzy soba nie tylko o uwage odbiorcéw, ale takze
o wptywy. Nie tylko przekazuja informacje, ale rowniez dbaja o ich ,,wtasciwa” inter-
pretacje.

Spoteczne konsekwencje kultury eksperckiej

Konczac analizg zasad funkcjonowania ekspertow w mediach, warto zastanowic
si¢ nad szerszym kontekstem kultury eksperckiej. Wskazatbym tu na trzy gtéwne ro-
dzaje konsekwencji.

Po pierwsze, medialna obecnos$¢ ekspertow stanowi element gtebszego procesu,
jakim jest rozwdj kultury terapeutycznej. M. Jacyno wskazuje, ze jej kluczowa cecha
jest uczynienie probleméw osobistych (Igkéw, niepewnosci) dziedzing profesjonalne;j
wiedzy i systeméw eksperckich (Jacyno 2007, s. 248). Jednostka sposréd wielu pro-
ponowanych jej przez rynek opcji zyciowych musi dokona¢ wyboru tej jednej, wia-
$ciwej sobie. Stanowi to kwestig o tyle istotng i skomplikowana, ze wybdr ten jest
$cisle spersonifikowany i nie moze opiera¢ si¢ na tym, co jest dobre dla ogétu. Stad
tez czesto konieczna jest pomoc eksperta jako osoby potrafiacej zdiagnozowaé praw-
dziwe potrzeby jednostki. Oferowane przez niego ,,propozycje”, ,.sugestie”, ,,opcje
zyciowe” i ,,problematyzacje” wskazuja ,,mozliwe punkty zaczepienia”, najbardziej
optymalne wybory (tamze, s. 125). Tym samym czg¢$¢ mocy decyzyjnej oddawana jest
w rece specjalistéw. Mamy wigc do czynienia z profesjonalizacja podmiotowosci

2 Zobacz: http://miasta.gazeta.pl/poznan/1,36037,7012252,Grzegorz_Chlasta_zmienil_ramowke.html
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— procesem ekspansji specjalistycznych ekspertyz tudziez specjalistycznego porad-
nictwa (tamze, s. 249). Przejawia si¢ ona zaréwno na plaszczyznie ,rzeczywistej”,
a wigc poprzez bezposredni kontakt z ekspertami, jak np. lekarze czy fachowcy
w szeroko rozumianym doradztwie (moda, obyczaje), jak i na ptaszczyznie zaposred-
niczonej, czyli poprzez media (mozemy obecnie obserwowac ekspansje pewnych
stylotwérczych programéw — np. TVN Style). Profesjonalne poradnictwo w kwestii
podmiotowosci jednostki jest gwarantem bezpieczenstwa ontologicznego. Eksperci
dostarczaja przeswiadczen o koherencji §wiata. Przekonuja, ze wszystko jest w nim
skonczone i przewidywalne. Dostarczaja réwniez wzoréw, optymalizujacych funkcjo-
nowanie w zyciu spotecznym. A. Giddens stwierdza, ze opisywany przez niego pro-
jekt refleksyjnej tozsamos$ci opiera si¢ przede wszystkim na wypelnianiu skonstru-
owanych przez specjalistéw konkretnych praktyk zycia codziennego. Innymi stowy,
zasadza si¢ na kopiowaniu standaryzowanej refleksyjnosci eksperckiej. Ujawnia si¢ to
zwlaszcza w sytuacjach, niemieszczacych si¢ w ramach ,,gotowych” definicji — kiedy
z jakiegos powodu dochodzi do zerwania rutyny (...) moze to doprowadzi¢ do kryzysu
egzystencjalnego. Jednostka moze odczuwaé szczegolny brak w momentach przeto-
mowych, gdyz wowczas wtasnie dylematy moralne i egzystencjalne stajq sie najbar-
dziej dojmujqce. Jednostka staje jakby oko w oko z wypartymi tresciami, ale moze jej
zabraknqé Srodkow psychicznych i spotecznych, by uporac sie z tak rysujqcymi sie
kwestiami (Giddens 2001, s. 229). Podmiotowos¢ staje si¢ wowczas przedmiotem
realnej ingerencji ze strony specjalistow, realizowanej zaréwno na drodze bezposred-
niego kontaktu, jak i poprzez media.

Po drugie, wszechobecno$¢ poradnictwa eksperckiego i kreowanych przez niego
wzorcOw zycia spotecznego powoduje, ze staja si¢ one podstawowymi elementami
prawomocnej kultury. Usankcjonowane przez specjalistéw konkretne praktyki
ksztattuja uniwersum zachowan oficjalnych, wtasciwych, pozadanych. To one funk-
cjonuja w $wiecie spolecznym jako zachowania, a odstgpstwo od nich traktowane jest
jako automarginalizacja i funkcjonowanie poza spotecznie ustanowionq naturq (Kto-
skowska 1990, s. 10). Proces ten odbywa si¢ droga opisywanej przez P. Bourdieu
przemocy symbolicznej, droga $wiadomego lub nieswiadomego narzucania jednost-
kom systemu mniej lub bardziej jawnych schematéw percepcji i osadzania (Bourdieu
2005, s. 10). Eksperci poprzez wskazywanie praktyk wtasciwych i spotecznie pozada-
nych przyczyniaja si¢ do tworzenia systemu klasyfikowania tych praktyk (tamze,
s. 216). Dystynkcje te przektadaja si¢ potem na dystynkcje dokonywane przez jed-
nostki. Podmioty spoleczne r6znia si¢ przez rozréznienia, jakich dokonuja pomigdzy
pieknem a brzydota, dystynkcja a pospolitoscia oraz przez rozréznienia, w ktérych
wyraza si¢ ich pozycja w obiektywnych klasyfikacjach (tamze, s. 15). Specjalisci
poprzez wskazywanie wyboréw prawomocnych ksztaltuja generalne wyobrazenie
o praktykach obowiazujacych w okreslonej spotecznosci. W konsekwencji aktywnos$¢
jednostki sprowadza si¢ w duzej mierze do podgladania i reprodukowania rozwiazan
eksperckich, wpisywania si¢ w odgoérnie stworzone klasyfikacje. Jak pisze M. Jacyno,
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w mysl tej logiki, indywidualizowa¢ sie to poszukiwac sie wsrod tych, ktorzy zostali
najszczegotowiej opisani, najwnikliwiej przebadani i wsrod tych, ktorzy zostali pod-
dani najdtuzszym dochodzeniom (Jacyno 2007, s. 159). Kultura ekspercka stanowi
wigc pewna forme kontroli spolecznej. Polega ona na zmianie przestrzeni — od pry-
watnosci do sfery publicznej (tamze, s. 248).

Jako kultura prawomocna legitymizuje pewne praktyki, inne spycha na margines
zycia spotecznego. Niektére wzorce propaguje i czyni obowiazujacymi, pozostate
definiuje jako niszowe czy aberracyjne. Tym samym ksztattuje formy uczestnictwa
w zyciu codziennym w sposéb pozadany przez elity wiadzy. Co istotne, ten typ spra-
wowania kontroli odbywa si¢ na drodze subtelnych zachet, sugestii czy inspirujqcych
spostrzezen (tamze, s. 212). Eksperckie porady z jednej strony maja bowiem poméc
jednostce optymalizowac¢ jej spoteczna obecno$¢, z drugiej stanowia przejaw nowo-
czesnej wiladzy, ktéra poprzez uwiklanie ludzi w relacje, wspomnienia i marzenia
o lepszym zyciu ma na uwadze przede wszystkim jeden cel — korygowac¢ i adaptowaé
jednostki do warunkéw proponowanych przez system (Jacyno 2009).

Po trzecie, wielo$¢ obszar6w zycia spotecznego, w ktérych dokonuje si¢ ingeren-
cja ekspercka, powoduje, Ze jednostce towarzyszy coraz silniejsze prze§wiadczenie, iz
kazda swoja aktywno$¢ powinna ona opiera¢ na fachowej diagnozie. Tym samym
nawet najprostsze czynno$ci dnia codziennego (gotowanie, ubieranie sig, jazda samo-
chodem) staja si¢ polami wyspecjalizowanego zachowania — podczas poruszania sig
po nich od jednostki wymagane sa kompetencje. Zjawisko to okre$la sig¢ mianem
fragmentaryzacji zycia spotecznego, kiedy to kazde do§wiadczenie jest rozktadane na
czesci sktadowe, a nastgpnie jest szczegélowo opisywane i analizowane po to, aby
w przyszto$ci mozna je byto optymalizowaé. Taka sytuacja daje poczucie wyobcowa-
nia, rodzi prze$wiadczenie o skomplikowanych regutach funkcjonowania w zyciu
spotecznym i zwiazanych z nimi oczekiwaniach, ktérym nie jest si¢ w stanie sprostac.
To swoisty paradoks, poniewaz specjalisci i ich wskazowki mialy przezwyciezac¢ nasz
strach zwiqzany z funkcjonowaniem w nieprzejrzystym, niezrozumialym, zaawanso-
wanym technologicznie Swiecie, ale stato sie zupetnie inaczej (Krajewski 2006,
s. 150). Kultura ekspercka zamiast wigc czyni¢ kolejne obszary $wiata spotecznego
bardziej przejrzystymi, przyczynia si¢ do tworzenia coraz to nowych ,,czarnych skrzy-
nek”, ktérych zawarto$¢ znana jest tylko zespotom specjalistéw (Lukaszewicz 2000,
s. 6-7).

Konsekwencja takiego stanu rzeczy moze by¢ systematyczne ,,odpychanie” jedno-
stek od angazowania si¢ w zycie spoteczne. Prze§wiadczone, ze nie sa na tyle kom-
petentne, aby samodzielnie inicjowaé warto$ciowe dzialania, moga one stopniowo
wycofywac si¢ z réznych form zycia spolecznego (np. rezygnacja z podejmowania
aktywnosci obywatelskich). Réwnolegle towarzyszy temu przekonanie o narastajacym
mediatyzowaniu zycia spotecznego, w tym przypadku sprowadzajace si¢ do prze-
$wiadczenia, ze wszystkie istotne kwestie dotyczace zycia spotecznego pojawiaja sig
i sa wyjasniane w pierwszej kolejnosci poprzez media.
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Eksperci i co dalej?

Celem niniejszego artykutu byta préba usystematyzowania podstawowych zagad-
nien zwiazanych z funkcjonowaniem kultury eksperckiej w mediach. W pierwszej
kolejnosci wskazatem na gtéwne przyczyny omawianego zjawiska — postepujaca ra-
cjonalizacje zycia spolecznego, sytuacje niepewnosci wynikajaca ze zmieniajacych
si¢ okoliczno$ci funkcjonowania jednostki, warunki specyficznej prézni socjologicz-
nej, rozumianej jako brak odpowiednich struktur mediujacych pomigedzy tym, co jed-
nostkowe, a tym, co publiczne oraz ekspercki charakter medi6éw. Nastgpnie wymieni-
tem podstawowe rodzaje aktywnosci medialnych ekspertéw — relacjonowanie
wydarzen, ich komentowanie i interpretowanie, ocenianie czy tez prognozowanie
zjawisk oraz instruowanie jednostek. Kolejnym etapem byta préba rozpatrzenia ko-
rzysci jakie czerpia media z obecno$ci ekspertow. Cze$¢ z nich dotyczyta poziomu
czysto technicznego przekazu (np. jego dynamizacji), cze$¢ nadawata mediom specy-
ficzne cechy, stawiajac je w uprzywilejowanej pozycji w systemie spotecznym, czgs¢
natomiast legitymizowata funkcjonowanie medidéw i przekazywane przez nie tresci.
Wreszcie przedstawilem mozliwe spoteczne konsekwencje istnienia i rozwoju kultury
eksperckiej — nasilajacy si¢ wspolczesnie dyskurs terapeutyczny, przyczynianie sig
mediéw do reprodukowania systemu poprzez czynne zaangazowanie w ksztattowanie
kultury prawomocnej, odpychanie jednostek od aktywno$ci w Zyciu spotecznym na
drodze $cistej specjalizacji poszczegdlnych pol dziatalnosci.

Paradoksem kultury eksperckiej jest to, ze zamiast ostabia¢ i niwelowa¢ niektore
zjawiska, media czesto je wzmacniaja. Zwigkszaja leki zwiazane z niepewnoscia,
zaciemniaja reguty zycia spotecznego, tworza specyficzny system wiedzy ,.tajemnej”,
zniechecaja do podejmowania niektérych aktywnos$ci. Ekspansja specjalizacji i towa-
rzyszacy jej wymog kompetencji we wszystkich dziataniach przyczynity si¢ do elita-
ryzacji pewnych obszaréw wiedzy. Co za tym idzie, coraz silniej zaznacza si¢ podziat
na ,,tych, co wiedza” i tych, ktérzy potrzebuja pomocy w codziennym dziataniu. Za-
sadne wydaje si¢ wigc pytanie o potencjalne $ciezki oporu wobec kultury eksperckie;j.
Wyréznitbym dwa podstawowe mechanizmy obrony — obrona na poziomie odczytania
oraz obrona na poziomie zmiany medium.

Ta pierwsza sprowadza si¢ do $wiadomego i aktywnego dekodowania przeka-
z6w medialnych oraz — jak napisatby H. Jenkins — niezgody na wersj¢ ostateczna
tekstu (Jenkins 2007, s. 130-131). Jednostka nie pozwala wtedy narzuca¢ sobie
sugerowanego przez nadawce komunikatu i sposobu jego odczytywania. Uzywajac
klasycznego modelu S. Halla (zob.: Fiske 1999, s. 144), opér wobec kultury eks-
perckiej realizowatby si¢ poprzez negocjowane czy tez opozycyjne odczytywanie
tekstéw kultury, wchodzenie z nimi w dialog albo w polemike. Tym samym porad-
nictwo eksperckie przyjmowane bytoby jako przestrzen negocjacji (czy wrecz jaw-
nego odrzucenia).
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Drugi typ obrony polegatby na wyborze takich medidw, ktére nie przeceniaja wagi
diagnoz eksperckich lub tez podkreslaja ich wielo$¢, zré6znicowanie i — co wazne —
rowng pozycje. K. Krzysztofek wskazuje na Internet jako na medium ultrademokra-
tyczne, ktore rodzi wiar¢ w mozliwos¢ odzyskania wtadzy nad wtasnymi symbolami,
samodefiniowania sie i samoportretowania (...) stowem — wiare w demokracje se-
miotycznq (Krzysztofek 2007, s. 14). W cyberprzestrzeni kazdy moze by¢ ekspertem
i kazdy wystgpuje w niej na tych samych prawach. Tym samym zlikwidowany jest
elitaryzm wiedzy eksperckie;j.

Kultura ekspercka stanowi jedna z istotnych cech wspdtczesnej kultury medialne;.
Majac na uwadze jej postepujace upolitycznienie i konsekwencje, ktore fakt ten za
soba niesie, prawdopodobne wydaje sig, ze wkroétce jej dynamiczny rozwoj ulegnie
zahamowaniu na rzecz pluralizacji specjalistycznych ekspertyz oraz ekspansji kultur
oporu.
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