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Bolestaw Rafat Kuc, Zarzgdzanie doskonate,
Wyd. P.M.T. Warszawa 2010, s. 670.

Na rynku ksiegarskim ukazata sie bardzo interesujaca ksiazka prof. Bolesta-
wa Rafata Kuca — tym razem na temat zarzadzania doskonatego. Autor podjat
sie w niej trudnego zadania przedstawienia zbioru mysli, idei, koncepcji, uogél-
nien warunkujacych sprawne i skuteczne zarzadzanie — czyli umiejgtne wybie-
ranie wiasciwych celow oraz osiaganie ich we wiasciwy sposéb. Konstrukcja
ksiazki odzwierciedla nowoczesne rozumienie procesdéw zarzadzania, jako po-
rzadkowanie chaosu: od planowania, przez organizowanie, motywowanie, do
kontroli i kontrolingu. Menedzer musi umie¢ zarzadza¢: konfliktem, jakoscia
i zjawiskami kulturowymi. Jakos$¢, réznorodnosé i przywodztwo sa jasnymi
odniesieniami dla menedzeréw spragnionych sukcesow. Doskonatos¢ w zarza-
dzaniu opiera si¢ na czterech filarach: strategii, struktury, kultury i technologii.
Dokonujaca si¢ druga rewolucja menedzerska zmienia swiat zarzadzania, dy-
namizujac stosunki z otoczeniem, rynkiem, klientami, ale takze uwalniajac po-
ktady tworczej energii drzemiace w zasobach ludzkich.

Autor dowodzi, ze ,,0becnie norme¢ w branzach, przedsicbiorstwach i na ryn-
kach stanowia turbulencje, ktorych konsekwencja jest chaos, ryzyko i niepew-
nosc¢. Turbulencje staty sie nowa normalnoscia”. Gdy pojawiaja si¢ turbulencje,
menedzerowie popelniaja Kilka nastepujacych btedow:

= decyzje o alokacji srodkow stoja w sprzecznosci z polityka i kultura firmy,

= ciecie wszystkich kosztéw, zamiast podejmowania ukierunkowanych i wy-

miernych dziatan,

= szybkie posunigcia, ktore chronia ptynno$¢ gotowkowa, lecz narazaja ak-

cjonariuszy na ryzyko,

= redukcja wydatkow na marketing i rozwéj nowych produktow,

= 0szczedzanie na szkoleniach dla pracownikéw, poswiecanie zbyt matej

uwagi dostawcom i dystrybutorom.

Autor zauwaza, ze prawdopodobnie w przysztosci, i tak jest juz dzisiaj, dla
firmy nie bedzie tak wazne, co posiada, ani co produkuje, jak to, czy ma umie-
jetnos¢ wykrywania turbulencji, przewidywania nadejscia chaosu i zarzadzania
ryzykiem. Jezeli firmy beda chciaty odnies¢ sukces, to przede wszystkim beda
musiaty umie¢ przetrwaé, musza by¢ czujne, co oznacza, ze musza umieé szyb-
ko reagowac na bodzce z otoczenia, a ich liderow powinna cechowa¢ odpornosé
na stres. Jak firmy moga zachowa¢ sie w chaosie? Autor zawart swoje sugestie
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w szesciu rozdziatach, w ktérych do najciekawszych, prezentujacych najwiecej
rozwiazan, zaliczy¢ mozna rozdziat trzeci, piaty i szdsty.

W rozdziale trzecim przedstawiony jest system zarzadzania w chaosie. Sta-
nowi on swego rodzaju mape drogowa dla lideréw, ktorzy przeprowadzaja swo-
je firmy przez zmiany. Prof. Kuc zaleca opracowanie systemu wczesnego
ostrzegania pozwalajacego wykrywaé¢ w otoczeniu turbulencje: tworzenie sce-
nariuszy oraz opracowywanie strategii dziatania polegajacych na podejmowaniu
szybkich decyzji oraz wysokiego tempa dziatania. Wymienione trzy elementy
systemu wczesnego ostrzegania zostaly wyczerpujaco opisane w rozdziale na
przyktadach réznych firm. Widziatbym celowos¢ wykorzystania sposobu bu-
dowy systemu wczesnego ostrzegania na naszych zajeciach ze studentami. Za-
lecenie takie bytoby takze celowe w odniesieniu do opracowywania podstawo-
wych scenariuszy. Rozdziat piaty poswiecony jest prezentacji szczegétowego
planu dziatania w kierunku wzmocnienia i doskonalenia strategii marketingo-
wych, pomimo presji na ograniczanie wydatkéw na marketing. Autor sugeruje,
iz w okresie chaosu nalezy tworzy¢ wigksza, bardziej lojalna i stabilng baze
klientow. W krajobrazie marketingowym powinny nastapi¢ cztery najwazniej-
Ssze zmiany:

= Kklienci sa lepiej doinformowani i dysponuja wieksza sita,

= klienci chetniej kupuja towary w sklepach o znanych markach,

= konkurenci potrafia szybciej skopiowa¢ nowy produkt lub nowa ustuge,

» powstaje zupetnie nowy srodek przekazu i nowe zrodto informacji, a takze

= nowy kanat sprzedazy bezposredniej.

Autor przytacza konieczne zmiany w sposobie myslenia specjalistow od za-
rzadzania:

= 0 kliencie musza mysle¢ wszyscy pracownicy,

= firma powinna by¢ najlepsza w scisle zdefiniowanym segmencie,

= firma powinna organizowa¢ sie woko6t segmentéw klientéw (a nie produk-
tow),

= firma w wigkszym stopniu korzysta z ustug zewngtrznych, nawiazuje
zwiazki partnerskie,

= firma powinna ktas¢ nacisk na aktywa niematerialne, tj. marke, lojalnosc¢
klientéw, ktore to aktywa budowa¢ powinna za posrednictwem zintegro-
wanej komunikacji marketingowej; zalezy jej na trwalej wiezi z klientem,

= firmy powinny by¢ nastawione w wigkszym stopniu na osiaganie wyni-
kéw marketingowych, na przynoszenie korzysci wszystkim interesariu-
szom, a nie tylko udziatowcom,

= firmy powinny by¢ w coraz wigkszym stopniu firmami globalnymi.

W dobie chaosu firmy nadal musza nastawia¢ sie na zaspokajanie potrzeb
kluczowych klientow, jak rowniez nie moga ogranicza¢ wydatkow na marke-
ting. Nalezy analizowa¢ zachowania klientéw, konkurentéw, dealeréw i do-
stawcéw. Przedstawiony w skrdcie rozdziat, to projekt dopasowania dziatan
marketingowych do czaséw chaosu. W okresach turbulencji, jesli firmy chca
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ktas¢ fundamenty pod lepsza i dtuzsza przysztosé, powinny intensyfikowaé
dziatania marketingowe, a w zadnym przypadku ich nie ogranicza¢. Rozdziat
szOsty jest proba odpowiedzi na pytania, co liderzy moga zrobi¢ dla utrzymania
prawdziwej rownowagi pomigdzy doraznymi, a sredniookresowymi i perspek-
tywicznymi projektami, aby ich firmy przetrwaty teraz i rozwijaty si¢ w przy-
sztosci.

Autor doprecyzowuje istote tzw. ,, Trwatosci Dziatalnosci Gospodarczej”, co
wymaga innowacyjnosci nie tylko w procesach, ale i w sposobach myslenia.
Podkresla, ze bez regularnego doptywu innowacji firma ulega rozktadowi. Fir-
my, ktére chca przyja¢ dalekosiezna perspektywe i prosperowaé przez diugi
czas, musza znalez¢ odpowiedz na pigé zasadniczych pytan, odwotujacych sig
do istoty ,, Trwatej Dziatalnosci Gospodarczej” (s.281):

= w jaki spos6b reputacja firmy wsrdd interesariuszy wptywa na ich pomoc

w podwyzszaniu szans na diugotrwata faze prosperity oraz jakimi dziata-
niami firma poprawia swoja reputacje?

= jakie kroki moze podja¢ firma, aby klienci do niej przychodzili oraz

wspierali ja?

= jakie czynniki najbardziej wiaza sie z dtugowiecznoscia firmy?

= czy aktywne dziatania wynikajace ze spotecznej odpowiedzialnosci i ochro-

ny srodowiska naturalnego wydtuzaja zywotnos¢ firmy?

= czy etycznosé i szczerosé dziatan wplywa na zywotnosé firmy?

Autor wyr6znit cztery nastepujace cechy ,,zyjacej firmy”:

= wrazliwos¢ na otaczajacy swiat,

= $wiadomos¢ swej tozsamosci,

= tolerancja wobec nowych pomystow,

= konserwatyzm finansowy, co oznacza, iz W 0Strozniejszy sposob zarza-
dzaja swoimi pieniedzmi, ktore wykorzystuja do napedzania wzrostu i re-
alizacji szans.

Recenzowana ksiazka powinna by¢ wykorzystana w zajeciach dydaktycz-
nych na kierunkach zarzadzania i marketingu, a takze na studiach podyplomowych.
Moze réwniez stanowi¢ podstawe do dyskusji na seminariach magisterskich i dok-
toranckich. Opracowanie ma zaréwno walory naukowe, jak i dydaktyczne. Przede
wszystkim wzbogaca zbiér polskich podrecznikdéw akademickich z dziedziny
podstaw zarzadzania.
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