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ETYKA BIZNESU

Mimo, iz w wigkszosci publikacji po§wieconych etyce biznesu nie podejmuje
si¢ proby zdefiniowania pojecia ,,biznes”, to jednak definicja taka wydaje si¢
potrzebna co najmniej z trzech powodow. Przyczyna pierwsza, cho¢ stosun-
kowo najmniej wazna, jest wieloznacznos$¢ pojecia biznesu zaréwno w jezyku
potocznym, jak 1 w literaturze etycznej!. Po drugie, zdaniem niektérych auto-
réw nie sposéb uprawiaé etyki biznesu nie uprawiajac tym samym analizy sa-
mego biznesu. Jak zauwaza E. Sternberg, zrozumienie istoty biznesu jest wa-
runkiem zrozumienia istoty etycznych probleméw biznesu?. Przede wszystkim
jednak wydaje si¢, iz jasne okreslenie co uwaza si¢ za biznes, jest wazne dlatego,
ze juz sama ta definicja moze mie¢ istotne znaczenie dla etycznej oceny biznesu
(lub tez taka ocene zawiera¢ albo implikowac). Dla przykladu, Max Weber
twierdzil, iz biznes jest nieustajaca walka o niewystarczajace zasoby?>. Jezeli jed-
nak zgodzimy si¢ okresli¢ biznes w ten wlasnie sposob, to z owej definicji wy-
nika, Ze biznes jest dzialaniem sprzecznym przynajmniej z jedna wazna zasada
moralnga, mianowicie z zasada sprawiedliwego podzialu dobr. Komunistyczny
ideal zniesienia wlasnosci prywatnej i gospodarki opartej na kapitale ,,wspolno-
towym”, wydaje si¢ by¢ wlasnie proba pogodzenia potrzeby rozwoju ekono-
micznego z zasada sprawiedliwego podziatu dostepnych zasobow.

Niektorzy autorzy, podejmujac probe okredlenia czym jest biznes, wskazuja
na zwigzek pomiedzy dzialaniem a maksymalizacja korzysci w diuzszym okre-

1 Wieloznaczno$¢ ta jest jednak wicksza w jezyku angielskim niz polskim.

2 “What understanding business ethics requires first, is understanding of business”, (Warunkiem zro-
gumienia etyki bignesu jest grozumienie biznesu, thum. moje). E. Sternberg, [ust business. Business Ethics in
Action, Oxford 2000, s. 4.

3 M. Weber, Gospodarka i spofeczeristwo zarys socjologii rozumiejacej, thum. D. Lachowska, Warszawa 2002,
s. 164 i nast.
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sie czasu*. Jednak definicja taka nie wydaje si¢ zadowalajaca, poniewaz nie jest
jasne, czy maksymalizacja zysku jest zawsze celem dzialania okreslanego mia-
nem biznesu lub tez, czy jest ona celem dzialania samego przedsigbiorstwa, czy
tez jego wlasciciela®. Biznesem zajmuja si¢ rowniez tzw. organizacje non profit,
dla ktorych zysk nie jest najwazniejszym celem dzialania (a juz z pewnoscia nie
jest nim maksymalizacja zysku), ponadto zas odnoszenie maksymalnych mozli-
wych korzysci jest celem wielu innych rodzajow zbiorowego lub jednostkowego
dzialania (co z kolei wskazuje na niejasnos¢ pojecia ,,maksymalizacja zysku”).

Rowniez definicja biznesu, jako maksymalizacji wartosci poprzez sprzedaz
towarow i ustug® nie wydaje si¢ zadowalajaca, poniewaz etyka, a w kazdym
razie niektore kierunki etyczne, sprzeciwia si¢ traktowaniu pewnych doébr jako
towaru. Chodzi to o wszystko, co wiaze si¢ z szeroko pojeta sfera czlowieczen-
stwa, jak: praca, zdrowie, edukacja itd. Sam biznes z kolei jest nie tylko rodza-
jem dzialania, lecz takze przedmiotem dzialan podejmowanych przez wiladze
panstwowe lub samorzadowe réznych szczebli (chodzi tu o wspomaganie r6z-
nych form dzialalnosci gospodarczej) — celem takiego ukierunkowanego na
biznes dzialania nie zawsze za$ jest maksymalizacja wartosci, lecz moze nim
by¢ np. rozwiazywanie probleméw socjalnych. Nie wida¢ powodoéw, dla kto-
rych tego rodzaju dzialania mialyby zosta¢ wylaczone z pola zainteresowania
etyki biznesu.

Spotkaé si¢ mozna takze z opinia odwrotna. Zdaniem J.W. Gatkowskiego,
,»,maksymalizacja zysku nie powinna by¢ jedynym lub najwazniejszym kryterium
dzialania wlasciciela, nie jest bowiem najwyzsza wartoscia”’. Wedlug tego auto-
ra, celem dzialania okreslanego mianem biznesu jest zaspokajanie materialnych
(a posrednio takze duchowych) potrzeb czlowieka, zaréwno obecnych, jak
1 przysztych pokolens. Podkresli¢ nalezy, ze twierdzenie, iz celem wlasciciela
przedsiebiorstwa nie powinna by¢ maksymalizacja zysku, jest twierdzeniem
wartosciujacym: wynika z niego, ze wlasciciel, dla ktérego najwazniejszym ce-
lem biznesu jest maksymalizacja zysku, postepuje moralnie Zle.

W niniejszym artykule przyjmuje, iz maksymalizacja zysku nie jest najwaz-
niejszym celem biznesu, mimo iz zysk (powickszanie wartosci) jest warunkiem
koniecznym biznesu. Drugim koniecznym warunkiem jest zachodzenie relacji
pomiedzy: przedsiebiorca (indywidualnym lub kolektywnym) a pracownikami
przedsigbiorstwa, przedsigbiorca a klientem, przedsigbiorca a padstwem oraz

4 B. Sternberg, Cgysty biznes. Etyka w dziatanin, thum. P. Yukéw, Warszawa 1998, s. 49 i nast.; J. Sekula,
Uprawomocnienie t3w. etyki bignesu w systemie etyki graduacyjng, [w:) Etyczne fundamenty gospodarowania, pod
red. A. Wegrzeckiego, Krakéw 1999, s. 37.

5 J. Bochenski, Filozofia predsi¢biorstwa, [w:| Sens $ycia i inne eseje, Krakdw 1993, s. 72.

¢ E. Sternberg, Cxysty biznes. Etyka w dziatanin, s. 49.

7 .W. Galkowski, Zasady etyki zawodowej — etyka bignesu, [w:] Etyka w bignesie, pod red. M. Borkowskiej
i]J.W. Gatkowskiego, Lublin 2002, s. 42.

8 J.W. Gatkowski, Praca i cztowiek, Warszawa 1980.
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przedsiebiorca a spoleczenstwem. Etyczne aspekty wszystkich tych czterech
relacji mozna rozpatrywaé oddzielnie, nie nalezy jednak zapominad, ze sa one
od siebie zalezne (o czym powiem w dalszej czesci artykulu). Z biznesem ma-
my wigc do czynienia wszedzie tam, gdzie owe cztery relacje wystepuja tacznie,
za$ jednym z waznych celow dzialania jest zysk.

Nie sa to jedyne relacje, z jakimi wchodzi dzialajace przedsigbiorstwo.
W niektorych przypadkach zachodzi takze relacja pomiedzy przedsiebiorca
a kontrahentem, $rodkami komunikacji spotecznej, dzialalnos¢ przedsigbior-
stwa moze wywiera¢ wplyw na §rodowisko naturalne itd., wszystko to dotyczy
jednak jedynie pewnej grupy przedsi¢biorstw (co oczywiscie nie oznacza, ze
etyka biznesu nie interesuje si¢ takze etycznymi aspektami takze tych relacji).
Przedmiotem zainteresowania etyki biznesu sq takze stosunki pomiedzy pra-
cownikami oraz osobiste przymioty przedsiecbiorcow i menedzeréw (tzw. cnoty
gospodarcze).

Wielu etykow jest przekonanych, ze etyczne problemy biznesu stanowig
swoiste przedtuzenie probleméw nekajacych cale spoleczefistwo. Swiadczyé
ma o tym m.in. fakt, Ze problemy te wydaja si¢ by¢ mniejsze w spoleczen-
stwach, w ktérych skfonnosé¢ do respektowania podstawowych zasad moral-
nych jest, ogolnie rzecz biorac, gleboko zakorzeniona, wicksze za$ tam, gdzie
ludzie maja tendencj¢ do tamania owych zasad wtedy, gdy ich respektowania
faczy si¢ z pewnymi kosztami. Z tezy tej A. Maclntyre wysnuwa wniosek, iz
,»problemy biznesu (...) w istotnej czesci stanowia problemy calego spoteczen-
stwa’”’?.

Nie sposéb zaprzeczyd, iz réznego rodzaju afery, oszustwa i naduzycia zda-
rzaja, sie czesciej w krajach, w ktorych ogdlny poziom poszanowania zasad mo-
ralnych jest niski (np. w Polsce)!0. Nie wydaje si¢ jednak, by wolno bylto przyjac
zalozenie, zgodnie z ktorym moralne stabosci wystepujace w calym spoleczen-
stwie wywieraja wplyw na dzialania w biznesie, to zas$, co dzieje si¢ w biznesie,
nie wplywa na moralno$¢ calego spoleczenstwa. Mozliwa jest takze teza od-
wrotna, zgodnie z ktérg moralne problemy calego spoteczenistwa, swiadomego
wszakze, 1z jego byt zalezy od ekonomii, sa przedluzeniem probleméw nekaja-
cych biznes. Twierdzenie to wydaje si¢ uzasadnione tym bardziej, iz we wspol-
czesnym spoleczenstwie zycie gospodarcze nie jest traktowane na réwni z in-
nymi formami ludzkiej dzialalnosci, zyskuje ono pierwszenstwo, o to pierw-
szenstwo bezwzgledne. Cala rzeczywisto$¢ zaczyna by¢ postrzegana jako po-
chodna zjawisk ekonomicznych i coraz mniej istnieje obszarow, ktorych nie
traktowaliby$my przez pryzmat oplacalnosci, zyskéw 1 strat. A. Dylus posuwa

9 A. Maclntyre, Diaczego problemy etyki biznesu sq nierogwiqgywalne?, [w:| Etyka bignesn, pod red. A. Zapo-
rowskiego, Poznan 1997, s. 232.
10T, Pietrzkiewicz, Etyka zarzqdzania rozwojem gospodarczym, [w:] Etyce Biznesu, Warszawa 2002, s. 118.
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si¢ nawet do stwierdzenia, ze gospodarka staje si¢ obecnie nowym bozkiem,
ktéremu sklonni jeste$my skladaé ofiary. ,Nasze banki — pisze autorka — ich
bogata architektura i wyposazenie postrzegane bywaja niekiedy symbolicznie.
Przypominaja nowoczesne $wiatynie, gdzie skfada si¢ ofiary na oltarzu potez-
nego bozka — mamony”!l. Nastepuje absolutyzacja gospodarki, a rozwoj eko-
nomiczny jest traktowany jako cel sam w sobie. ,,Goraczkowe gromadzenie
débr materialnych — kontynuuje A. Dylus — ,,0szczedzanie czasu” na wypoczy-
nek kosztem wlasnego zdrowia, rozwoju duchowego czy pielegnacji zycia ro-
dzinnego niewatpliwie jest jedna z form ,,ubdstwienia” gospodarki”12,

W pracy niniejszej nie przestrzegam wprawdzie $cisle rozréznienia pomie-
dzy przedsigbiorca a menedzerem, jednak rozréznienie to okazuje si¢ niekiedy
wazne dla oceny moralnych zobowiazan przedsi¢biorstwa. Niegdys przez
przedsiebiorce rozumiano wilasciciela zarzadzajacego wilasnym przedsigbior-
stwem, jednak wraz z oddzieleniem si¢ funkcji wlasnosci od funkcji zarzadzania
mianem przedsigbiorcow okresla sie takze najemnych menedzerow, zarzadzaja-
cych przedsigbiorstwem!3. Do podstawowych zadan menedzerow naleza zas:
ustalanie celéw przedsigbiorstwa, organizowanie pracy, motywowanie pracow-
nikéw 1 ich ocenianie!#. Dlatego tez cel oraz moralne zobowiazania wiaciciela
przedsiebiorstwa nie sa tozsame z celami i zobowiazaniami kadry zarzadzajacej
tym przedsigbiorstwem. We wspolczesnej gospodarce wladcicielami przedsie-
biorstw sq czesto akcjonariusze, ktorych celem jest wprawdzie maksymalizacja
zysku, na ogol jednak nie maja oni zadnego wplywu (a czesto zadnej wiedzy)
o tym, w jaki sposob zarzadzane jest przedsiebiorstwo i czy dzialania podej-
mowane przez jego kierownictwo sq mozliwe do zaakceptowania z moralnego
punktu widzenia. Z kolei kadra menedzerska jest odpowiedzialna przede
wszystkim za zyski akcjonariuszy i nie jest weale rzecza oczywista, czy z punktu
widzenia menedzera przedsiebiorstwo powinno realizowac takze inne cele (oraz
ponosi¢ moralng odpowiedzialno$¢ za ich realizacje), np. cele spoleczne’®.

Etyka biznesu jest jedna z niewielu subdyscypliny etycznych, w ktoérej od-
powiedzi udzielane na najistotniejsze pytania zaleza nie tylko od pogladéw
ogolnofilozoficznych danego etyka, lecz w tej samej lub nawet w wickszej mie-
rze od jego pogladéow ekonomicznych. W ekonomii za$ istnieje caly wachlarz
najrézniejszych koncepcji, poczynajac od komunizmu znoszacego wszelka wla-
sno$¢ prywatna, az po najskrajniejsze formy liberalizmu, a opowiedzenie si¢ po

W A. Dylus, Bezbogna gospodarka, [w:] Etyka biznesn, s. 145.

12 Tbidem, s. 15-151.

13W.G. Nickels, Zrogumieé biznes, Warszawa 1995, s. 7.

14 P. Druckner, Zargadzanie XXI wiekn, Warszawa 2000.

15 M. Friedman, laureat nagrody Nobla w dziedzinie eckonomii, uwaza, ze duze miedzynarodowe
korporacje nie tylko nie powinny, lecz nie maja prawa przeznaczaé¢ srodkéw na cele spoteczne, po-
niewaz nie rozporzadzaja one wlasnymi $rodkami, lecz srodkami swoich pracownikéw, akcjonatiuszy
klientéw. Por. M. Friedman, Kapitalizm i wolnosé, Warszawa 1993.
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ktorej$ z nich jest w istocie decyzja moralng. Dzieje si¢ tak, poniewaz nie moz-
na oderwa¢ ekonomii od etyki, a rozwigzania etyczne sa wkomponowane
w koncepcje ekonomiczne jako ich niezbedny fundament. I mimo, iz ze wspol-
czesnych dyskusji etycznych w krajach zachodnich przyjmuje si¢ (na ogét mil-
czaco) zalozenie, ze podstawg biznesu jest wlasno$¢ prywatna i wolny rynek, to
jednak zaréwno prawo do wiasnodci, jak 1 prawo do wolnosci sa de facto poje-
clami etycznymi.

W tym kontekscie warto wspomnie¢, iz wolny rynek nie jest tym samym, co
wolnos¢ uczestnikodw tego rynku. W niektérych przypadkach moze si¢ okazac,
iz te dwie wolnosci sa ze sobg sprzeczne, tzn. jedna prowadzi do zniszczenia
drugiej. Niczym nie skrepowana wolnos¢ tworzenia trustéw i karteli na poczat-
ku XX wieku wynikala bez watpienia z wolnosci podmiotéw gospodarczych,
prowadzila jednak do zaniku wolnej konkurencji, a w efekcie do wzrostu cen.
Innym przykiadem czesto podawanym w podrecznikach ekonomii, jest sytuacja
dotkliwego niedoboru na rynku jakiegos towaru niezbednego do zycia (np.
zywnosci): w warunkach wolnego rynku doszloby do gwaltownego wzrostu
cen tego towaru, co uczynitoby go niedostepnym dla oséb mniej zamoznych.
W zwiazku z tym powstaje problem, na ile panstwo jest zobowiazane (takze,
a moze nawet przede wszystkim z moralnego punktu widzenia) do ograniczenia
wolnosci poszczegdlnych uczestnikéw wolnego rynku po to, by rynek ten byl
rzeczywiscie wolny. Méwige jezykiem wspolczesnej ekonomii, jest to problem
stopnia i1 granic pafstwowego interwencjonizmu w gospodarce!©.

Odrozni¢ tez nalezy konflikt interesow od konfliktu moralnego w biznesie.
7 konfliktem intereséw mamy do czynienia np. wowczas, kiedy przedsi¢biorca
musi zadecydowac, czy zysk przedsigbiorstwa przeznaczy¢ na nowe inwestycje,
czy tez na podwyzke plac w przedsigbiorstwie (w tym drugim przypadku inte-
res pracownikow zyskuje pierwszenstwo wobec interesu przedsiebiorcy). Nie-
kiedy jednak zdarza sig, ze konflikt intereséw przybiera posta¢ konfliktu moral-
nego. Przykladem moze by¢ sytuacja, kiedy przedsigbiorca zmuszony jest
zwolni¢ cze$¢ pracownikéow dla zapewnienia rentownosci przedsigbiorstwa.
Wprawdzie grupowe zwolnienie mozna przeprowadzi¢ w sposob ,,humanitar-
ny” (np. zwalniajac tych pracownikéw, ktorzy majq najwicksze szanse na znale-
zienie nowego miejsca pracy), jednak pelny ,humanitaryzm” nie jest nigdy
mozliwy, a watpliwosci moralne staja si¢ wigksze, gdy nie chodzi jedynie o utrzy-
manie oplacalnosci produkeji, lecz o jej dodatkowe zwigkszenie.

Etycy czesto wskazuja, ze dzialanie zgodne z normami moralnymi w bizne-
sie jest na dluzszq mete oplacalne takze w sensie ekonomicznym, przynajmniej

16 Zwrécil na to uwage juz Monteskujsz: Bogactwo paristwa polacgone jest 3 rozgrostem przemystn. Niepodobna,
aby wsrdd tylu galezi handln nie bylo zawsze jakiefs, ktora cierpi i ktdrej robotnicy nie byliby tym samym w chwilowey
potrzebie. Wiwezas patistwo powinno pryjsé 3 rychla pomoca, bads to aby nie daé ludowi cierpied, bads aby nstrzec go
od rewolt (...). Monteskiusz, O duchu praw, ttum. T. Boy-Zeleniski, Warszawa 2002, s. 461.
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w dluzszej perspektywie czasowej. Ciekawy poglad w tej kwestii przedstawia
A. Szostek. Autor ten rozréznia przede wszystkim oplacalno$¢ materialng oraz
oplacalnos¢ ,,w szerszej perspektywie bonum humanuns’, umieszczajac oplacal-
no$¢ uczciwosci w biznesie przede wszystkim w tej drugiej, szerszej sferze.
Dobra materialne nie sq przy tym czym$ od owego bonum humanum niezalez-
nym, nie naleza one do odrebnego porzadku rzeczy, lecz przeciwnie, ich gro-
madzenie stanowi¢ powinno srodek ,,osiagania pelniejszego czlowieczenstwa”.
Nie s3 one zatem celem samym w sobie, lecz stanowia §rodek do celu, ponie-
waz za$ uczciwo$¢ stanowi nieodlaczny element czlowieczenstwa, to groma-
dzenie dobr materialnych w sposéb nieuczciwy nie prowadzi do celu, do jakie-
go powinno prowadzi¢, a wrecz od tego celu oddala. ,,I nie jest tak — pisze A.
Szostek — jakobym mogl dzi§ skupi¢ uwage na bogaceniu si¢ za wszelka ceng,
a jutro zaplanowal nawrdcenie, pokute 1 dalsze uczciwe zycie, o ktérego mate-
rialne zabezpieczenie zadbalem zawczasu”17.

Oczywiscie tak pojeta uczciwo$¢ nie stol w sprzecznosci z oplacalnoscia,
poniewaz z samej jej definicji wynika, ze sta¢ w sprzecznosci nie moze. Dysku-
sje wzbudza natomiast pytanie, czy uczciwo$¢ poplaca w sensie ekonomicz-
nym? Wigkszos$¢ etykéw i praktykéw biznesu zgadza sig, iz na dluzsza mete
przestrzeganie zasad etycznych jest oplacalne takze w wymiarze ekonomicz-
nym!8. Nie ulega takze watpliwosci, ze dzialania nieetyczne moga przyniesc
korzysci w krotkim okresie czasu, wowczas jednak nie r6znia si¢ one niczym od
oszustwa, nawet jezeli nie wiaza si¢ z naruszeniem przepisow prawa. A. Szostek
konkluduje zatem, ze ,,zdecydowanie optaca si¢ by¢ uczciwym przedsigbiorca —
1 to oplaca si¢ by¢ takim zaréwno wobec konsumenta (klienta), jak i konkuren-
cji, wlasnego pracownika, jak wreszcie wobec catego spoleczenstwa”1?.

Zwréci¢ tu nalezy uwage, iz A. Szostek wyrdznia de facto cztery rodzaje
,»oplacalnej uczciwosci” 1 cho¢ trudno zaprzeczy¢, iz wszystkie one w praktyce
czesto okazuja si¢ oplacalne w dluzszej perspektywie czasowej, to jednak tatwo
wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérych dochodzi do konfliktu pomiedzy ktéryms
z owych czterech rodzajéw uczciwosci lub tez pomiedzy jednym z nich a pozo-
stalymi. Szczegolnie czesto dochodzi¢ moze do konfliktu pomiedzy wymogiem
uczciwosci wobec klienta lub konkurencji, a wymogiem uczciwosci wobec wla-
snych pracownikéw. Przedsigbiorca, zwlaszcza w krajach postkomunistycz-
nych, bywa niekiedy zmuszony, np. poprzez nieuczciwe dziatania konkurencji,
do wyboru pomiedzy uczciwoscia mogaca pogorszy¢ sytuacje przedsigbiorstwa,
a tym samym jego pracownikow, a dziataniem, ktére w normalnych warunkach
moglibysmy uznac¢ za nieuczciwe (np. zaplata za odebrany towar w okreslonym

17 A. Szostek, Czy oplaca si¢ byc nezeimym predsiebioreq, [w:| Etyka w biznesie..., s. 112.
18 J. Dietl, W. Gasparski, Etyka biznesu, Warszawa 1997; J. Gocko, Ekonomia a moralnosé, Lubin 1996.
19 A. Szostek, gp. cit., s. 120.
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terminie). W wielu krajach za dzialanie nieuczciwe wobec konkurencji uznawa-
ny jest tzw. downosizing (skutkiem czego jego stosowanie jest zakazane przez
prawo), podczas gdy w innych krajach w tym w Polsce, jest on powszechnie
stosowany. Duze przedsi¢biorstwo, ktére zaprzestaloby jego stosowania, po-
stawiloby si¢ w sytuacji gorszej od konkurencji, jego zyski spadlyby, skutkiem
czego mogloby zosta¢ zmuszone do zmniejszenia zatrudnienia, zaplaciloby
mniejsze podatki itd. Za sprzeczny z wymogiem uczciwosci uzna¢ mozna takze
podzial zyskéw w przedsi¢biorstwie: w Polsce place kadry menedzerskiej sa
kilkunasto- lub kilkudziesigciokrotnie wyzsze niz place pozostalych pracowni-
kéw, podczas gdy w innych krajach europejskich dysproporcje te sa o wiele
mniejsze. Jednak 1 w tym przypadku przedsigbiorstwo, ktore zmniejszyloby
place menedzeréw, narazitoby si¢ na odplyw kadry zarzadzajacej do konkuren-
cji, co z jednej strony wzmocniloby konkurencje, a z drugiej pogorszylo wyniki
samego przedsigbiorstwa.

W literaturze etycznej znalez¢ mozna dwojakiego rodzaju proby rozwiazania
powyzszych probleméw. Przede wszystkim proponuje si¢ zmiane definicji czy
tez zakresu uczciwosci, a takze przedefiniowanie podstawowych pojec etycz-
nych odnoszacych si¢ do biznesu, co czgsto prowadzi do swoistej etycznej re-
wolucji w obrebie etyki biznesu i usamodzielnienia si¢ tej dyscypliny?). Referu-
jac poglady A. Etchegoyena, Cz. Porebski pisze: ,,Oto dzigki owej ,,zasadniczej
demoralizacji” latwiej wspolczesnemu czlowiekowi podsuna¢ w miejsce zasad
— pseudozasady, w miejsce autentycznych wartosci — wartosci pozorne. I z tej
mozliwosci korzystajq rzecznicy etyki biznesu, propagujac w poszczegélnych
branzach, a nawet firmach specyficzne dla nich kodeksy etyczne”?!. Mamy wiec
do czynienia nie tylko z oderwaniem si¢ etyki biznesu od etyki ogélnej, wynika-
jacym z faktu, iz etyka ta pragnie za wszelka cene pogodzi¢ zasady moralnosci
z zasadami oplacalnosci, lecz takze z rozpadem etyki biznesu na poszczegdlne
etyki branzowe lub nawet etyki poszczegdlnych firm.

Nie dla wszystkich etykéw dziatanie podyktowane przez wzglad na
oplacalnos¢ jest dziataniem etycznym. Dla zwolennikow etyki Kanta
oraz innych etyk deontologicznych dziatanie etyczne jest takim tylko
o tyle, o ile wynika z poczucia obowiazku, nie zas z ekonomicznej kalku-
lacji. Ponadto odnie$¢ mozna wrazenie, ze spoleczna nieufnos¢ wobec
skfonnosci biznesu do respektowania norm moralnych bierze si¢ w du-
zej mierze z przekonania, iz normy te sg respektowane o tyle tylko, o ile
ich respektowanie jest optacalne w sensie ekonomicznym. Panuje, in-
nymi stowy, do$§¢ powszechne przekonanie, Ze uczciwos$¢ wynikajaca

20 Alain Etchegoyen jest zdania, iz partykularyzacja i specjalizacja w obrebie etyki jest przejawem jej
kryzysu. Dotyczy to, rzecz jasna, takze etyki biznesu. Por. A. Etchegoyen, La valse des éthigues, Paris
1991.

2 Cz. Porebski, Cy etyka si optaca? Zagadnienia etyki biznesn, Krakow 1997, s. 10.
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wylacznie z checi zysku ustepuje zawsze tam, gdzie dochodzi do kon-
fliktu pomiedzy uczciwoscig a oplacalnoscia (a nie sposéb zaprzeczyc,
ze w biznesie taki konflikt od czasu do czasu zachodzi). Wsréd przed-
sigbiorcow daje si¢ takze zauwazy¢ tendencj¢ do przedmiotowego trak-
towania etyki biznesu: przedsigbiorstwa wykazujg zainteresowanie roz-
wijaniem etyki biznesu, chcac uwiarygodni¢ swe dziatania zaréwno
w oczach potencjalnych klientéw, jak i catego spoleczenstwa.

A. Maclntyre zwraca uwage, ze problemy etyki biznesu dadza si¢ — do pew-
nego stopnia — rozwiazac jedynie wowczas, gdy potraktuje si¢ je jako rezultat
proceséw zachodzacych na wyzszym poziomie ogélnosci niz poziom, na kté-
rym manifestujg si¢ te problemy?2. Sadzi on takze, iz problemy etyki mozna

>

bada¢ ,,jedynie w sposéb interdyscyplinarny” i to przy zalozeniu, ze rozwiaza-
nie probleméw zwiazanych z praca menedzera jest mozliwe tylko poprzez zro-
zumienie sposobu, w jaki ,,wspolczesne dylematy moralne staja przed kazdym
znas”. To za§ mozliwe jest jedynie na poziomie spolecznych i kulturowych
struktur. Maclntyre nie deprecjonuje przy tym poziomu dzialania jednostkowe-
2023, uwaza jednak, ze wszystko, co etyka ma tutaj do powiedzenia, nie odnosi
si¢ do specyfiki dzialania w biznesie, lecz do dziatania ludzkiego jako takiego.
Menedzer musi dokonywaé wyboru pomiedzy sprzecznymi racjami, przy czym
czesto kazda z dostepnych opcji wiaze si¢ z pogwalceniem pewnych zasad mo-
ralnych. ,,Nie jest mu dostepne — pisze Maclntyre — Zadne kryterium lub pro-
cedura wyzszego rzadu, za pomoca ktorych mozna by owe racje pogodzi¢ lub
nawet uporzadkowac”’24,

Doda¢ jednak nalezy, iz etyka biznesu, jak kazda etyka zawodowa, nie wy-
kracza poza pewien poziom ogoélnosci. Pytania, na ktére musi odpowiedzie¢
przedsigbiorca, sa zawsze pytaniami o §rodki, nie zas o ostateczny cel dzialania.
Nie pytania on o sens bogacenia si¢ (maksymalizacji zysku), lecz pyta, jak dzia-
ta¢, aby 6w cel osiagnac. Interesuje, go, jak dziataé, aby podnies¢ wydajnosé¢
pracy, jak zainwestowac zysk, aby w przysztosci zyskac jak najwiecej, jak ulep-
szy¢ organizacje przedsigbiorstwa itp. Pytania, na ktore stara si¢ odpowiedzie¢
etyka biznesu, nie dotycza zatem celu dzialania, lecz sSrodkéw jego osiagania.

Réwniez etyka katolicka wskazuje, Zze problemy zwiazane z szeroko pojeta
dzialalno$cia gospodarcza, nalezy rozwiazywac na wielu plaszczyznach réwno-
czesnie, ze plaszczyzna jednostkowych decyzji 1 intencji nie jest w tym przy-
padku wystarczajaca. Wskazuje sic m.in. na moralny obowiazek ciazacy na rza-
dach panstwa: dbania o dobrobyt ludnosci. Po raz pierwszy na etyczny wymiar

22 Por. A. Maclntyre, Diaczego problemy etyki biznesu sq nierowiqgywalne?, s. 231 i nast.

23 Wedlug J. Dietla i W. Gasparskiego, etyka biznesu analizuje normy etyczne na trzech poziomach
ogoblnosci: na poziomie jednostek — bezposrednich sprawcéw dziatania, na poziomie przedsigbiorstw
oraz na poziomie catego spoleczenstwa. Por. J. Dietl, W. Gasparski, Etyka biznesu, Warszawa 2002.

24 Thidem, s. 243.
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struktur gospodarczych Kosciol zwrocil uwage w encyklice Leona XIII Rerwm
novarum (1891 r.). Papiez stwierdza w niej, ze indywidualna filantropia w sensie
jednostkowego nawrocenia si¢ przedsigbiorcy jest w warunkach wspolczesnego
$wiata niewystarczajaca 1 ze panstwo ma moralny obowiazek wlaczenia si¢
w reforme struktur i zadbania o los robotnikéw.

,»W Swietle tych zasad kierownicy panistw winni naprzéd rozwinaé ogdlnag
1 powszechna dzialalno$¢ za posrednictwem systemu praw 1 urzadzen, to jest
staraC si¢, aby sam ustréj i zarzad panstwa sprzyjal dobrobytowi, tak po-
wszechnemu jak jednostkowemu. Jest to zadaniem sztuki rzadzenia 1 wlasci-
wym obowiazkiem wladz panstwowych”.

Jan Pawel II w encyklice Laborem Exercens (z okazji 90 rocznicy encykliki Rerum
novarum) pisze: ,,Problemem kluczowym etyki spotecznej jest w tym wypadku
sprawa sprawiedliwej zaplaty za wykonywana prace. Nie ma w obecnym kon-
tekscie innego, wazniejszego sposobu urzeczywistniania sprawiedliwosci w sto-
sunkach pracownik — pracodawca, jak wlasnie ten: zaplata za prace”. Papiez
przestrzega takze przed stale utrzymujaca si¢ tendencja do traktowania pracy
ludzkiej wylacznie jako towaru, ktory pracownik ,,sprzedaje” wlascicielowi
kapitalu, bowiem poglad taki sprzyja traktowania pracy i pracownika w sposob
przedmiotowy, na réwni z innymi materialnymi srodkami produkcji, podczas
gdy prace nalezy rozpatrywac zawsze w sposob podmiotowy, tzn. w zwiazku
z czlowiekiem jako podmiotem pracy. ,,A przeciez, z tym calym trudem — czy-
tamy w encyklice — a moze nawet poniekad z jego powodu — praca jest do-
brem czlowieka. Jesli dobro to nosi na sobie znami¢ ,bonum arduum’ wedle
terminologii §w. Tomasza, to niemniej jako takie jest ono dobrem czlowieka. I
to nie dobrem tylko ,uzytecznym’ czy ,uzytkowym’, ale dobrem ,godziwym’,
czyli odpowiadajacym godnosci czlowieka, wyrazajacym te godnos¢ i pomnaza-
jacym ja. Chcac blizej okresli¢ znaczenie etyczne pracy, trzeba mie¢ przed
oczyma t¢ przede wszystkim prawde. Praca jest dobrem cztowieka — dobrem
jego czlowieczenstwa — przez prace bowiem czlowiek nie tylko przeksztalca
przyrode, dostosowujac ja do swoich potrzeb, ale takze urzeczywistnia siebie
jako czlowiek, a takze poniekad bardziej staje si¢ cztowiekiem”.

Wspomnie¢ wreszcie nalezy, iz potrzeba etyki biznesu jawi si¢ jako szcze-
golnie palaca wlasnie w krajach, w ktérych standardy etyczne w biznesie nie sa
przestrzegane w zadowalajacym stopniu. O. Zylicz i J. Wolniewicz opinie te
charakteryzuja w nastepujacy sposob: ,,Wielu polskich przedsigbiorcow, mene-
dzerow i studentéw ekonomii uwaza, ze moralno$¢ w biznesie to luksus do-
stepny jedynie w krajach o wysokiej kumulacji kapitatu. Dziatalno§¢ gospodar-
cza na obecnym poziomie zaawansowania czesto jawi si¢ jako specyficzny
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$wiat, w ktérym obowiazuja prawie wylacznie zasady darwinizmu spolecznego
—w dzungli bezwzglednych konkurentéw wygrywaja tylko najsilniejsi”2>.

Jednakze brak poszanowania standardow etycznych w biznesie oraz brak za-
interesowania przedsigbiorcow etyczna refleksja nie oznacza, ze uprawianie
etyki biznesu jest zajeciem jalowym. Przede wszystkim celem etyki biznesu nie
jest uczenie menedzeréw odrézniania dobra od zla, bowiem wystarczajace
(i konieczne) jest zwykle wyczucie moralne i osobista, indywidualna wrazli-
wos$¢. Zadaniem etyki biznesu jest natomiast analiza specyficznych dla biznesu
konfliktéw moralnych oraz interdyscyplinarna dyskusja w gronie etykow, eko-
nomistow oraz praktykéw biznesu. Wprawdzie etyka biznesu moze przyczyniac
si¢ do podnoszenia standardéw etycznych w biznesie poprzez uswiadamianie
(zaréwno menedzerom, jak i calemu spoleczenstwu) specyfiki pojawiajacych sie
w biznesie moralnych probleméw i dylematéw, to sensu jej istnienia jako odreb-
nej dyscypliny etycznej nie sposob mierzy¢ skutecznoscia jej oddziatywania2o.

BUSINESS ETHICS
Abstract

Although most publications on business ethics do not try to define the term ‘business’, the
definition wonld appear to be needed for at least three reasons. The first cause, though the least
important, is the ambiguity of the concept of business, both in everyday language, as well as in
ethical literature. Secondly, according to some authors, it is impossible to practice business ethics not
practicing the same analysis of the business itself. As noted by E. Sternberg, understanding the
essence of business is a prerequisite for understanding of issues of business ethics. Above all,
however, it seems that a clear definition of what is considered to be business, is important because its
very definition may be relevant to the ethical evaluation of business (or having such an assessment
include or imply). For example, Max Weber argued that the business is a constant struggle for scarce
resources. If we agree fo define business this way, it is from this standpoint that business is an
activity contrary fo at least one important moral principle, namely the principle of equitable
distribution of wealth. The communist ideal of the abolition of private property and capital-based
Community’ economy seems to be just an attempt to reconcile the need for economic growth with
equitable distribution of available resources.

Key words: ethics, business.

25 P.O. Zylicz, J. Wolniewicz, Psychologia w trudnym swiecie biznesn, [w:] Praktyka psychologicna w swietle
standardow etyeznych, pod red. J. Brzezinskiego, M. Toeplitz-Wisniewskiej, Warszawa 2004, s. 182.
26 R. C. Solomon, Ethics and Excellence. Cooperation and Integrity in Business, Oxford 1993, s. 5.



