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Wprowadzenie

Bezrobocie stanowi w dzisiejszych czasach istotny problem gospodarczy —
tak w skali lokalnej, regionalnej, jak i globalnej. Postrzegane jest ono jako ele-
ment wplywajacy w sposéb posredni lub bezposredni na rézne dysfunkcje spo-
teczne. Wynika to przede wszystkim z roli, jaka w spoleczenistwie odgrywa
praca, bedaca jednym z czynnikéw produkeji — obok kapitatu 1 ziemi. Jej eko-
nomiczne znaczenie sprowadza si¢ przede wszystkim — w ujeciu globalnym —
do pomnazania produktu spolecznego i wplywaniu na wzrost gospodarczy,
natomiast w ujeciu indywidualnym jest to sposoéb pozyskania srodkéw oraz
mozliwo$¢ zaspokojenia okreslonych potrzeb czlowieka!. Brak zatrudnienia,
rozumiany jako stan bezczynnosci zawodowej oséb zdolnych i gotowych do
podjecia pracy?, rodzi réznego rodzaju negatywne nastepstwa — tak spoteczne,
jak 1 gospodarcze, psychologiczne, biologiczne oraz polityczne3. Bezrobocie
stanowl problem réwniez dlatego, ze dotyczy bez wyjatku kazdego spoleczen-
stwa, kazdej niemal grupy zawodowej, spolecznej, jak i wiekowe;.

Jedna z takich grup stanowia osoby bedace na swoistym ,,pograniczu” ak-
tywnosci zawodowej, czyli osoby w wieku powyzej 50 lat, okreslane czasem
mianem 0so6b ,,w wieku okotoemerytalnym”. Co prawda w warunkach polskich

1 D. Kotlorz, Ekonomia rynku pragy, Akademia Ekonomiczna im. Karola Adamieckiego, Katowice
2007, s. 15.

2 A. Kurzynowski, (red.), Polityka spoteczna, Szkola Gtéwna Handlowa, Warszawa 2000, s. 93.

3 M. Dobrowolska, Flexible forms of empoyment in view of unemployment problems in middle age, Jagiellonian
University Press, Cracow 2011, s. 33-37.
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trudno obecnie — w sytuacji wprowadzenia przepisow podwyzszajacych wiek
emerytalny (67 lat) i zréwnujacych w tym zakresie kobiety i me¢zczyzn — trakto-
wac osoby z grupy 50+ jako ,konczace aktywnos§¢ zawodowa”, zreszta z psy-
chologicznego punktu widzenia ten etap rozwojowy czlowieka zwany jest
,,okresem poznej doroslosci”, z uwagi na specyfike sprawnego psychospotecz-
nego funkcjonowania jednostki®. Realia pokazuja jednak, Zze z powodu braku
okreslonych kwalifikacji, stanu zdrowia, jak i1 braku innych wymaganych przez
wspolczesnego pracodawce predyspozycji oraz z innych powodoéw, osoby te
narazone sa w wigkszym stopniu na utrate pracy lub trudnosci z jej znalezie-
niem, aczkolwiek — o czym bedzie mowa — przyczyny takiego stanu rzeczy maja
raczej inny charakter.

Polityka rynku pracy prowadzona przez wladze publiczne, zaréwno na
szczeblu centralnym, jak 1 samorzadowym, ma na celu miedzy innymi korygo-
wanie istniejacych ograniczen i zawodnosci rynku pracy. Ukierunkowana jest
ona z jednej strony na rozwiazywanie pojawiajacych si¢ na tym rynku proble-
mow, zwlaszcza o charakterze strukturalnym, jak i na zapewnienie skutecznosci
jego dzialania.

Celem niniejszego opracowania jest pokazanie — w oparciu o przeprowa-
dzone badania — dzialan podejmowanych przez instytucje rynku pracy woje-
wobdztwa malopolskiego, ukierunkowanych na aktywizacje oséb starszych do-
tknietych lub zagrozonych bezrobociem. Z jednej strony chodzi oczywiscie
o pokazanie poszczegdlnych instytucii, ktére zajmujq si¢ realizacja zadan z za-
kresu rynku pracy oraz ich dzialalnosci skierowanej do bezrobotnych z grupy
wiekowej 50+. W rozumieniu ustawowym sa to osoby, ktére w dniu zastoso-
wania wobec nich uslug lub instrumentéw rynku pracy ukonczyly co najmnie;j
50 rok zycia®. Istotnym jednak wydaje si¢ takze odpowiedZ na pytanie, jaki jest
stosunek badanych instytucji do tej specyficznej grupy klientéw, jak réwniez,
czy wykorzystywane narzedzia i metody aktywizacji mozna traktowac jako fak-
tycznie pomocne dla docelowej grupy klientoéw. Doswiadczenie pokazuje, ze
w wielu sferach polityki spolecznej zakres dzialania zdeterminowany jest czesto
dostepnoscia $rodkow finansowych. Niemniej jednak warto zastanowic sie, czy
rynek pracy ,,ma jaki§ pomyst” na rozwiazanie problemu w grupie osob, ktorej
liczebnos§¢ — ze wzgledu na starzenie si¢ spoleczenistwa — podlega ciagtemu
WZLOStOWi.

4 M. Dobrowolska, Empoyee and flexible forms of employment — a theoretical analysis and empirycal studies,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2012, s. 63-72.

5 Art. 2, Ustawa 3 dnia 20 kwietnia 2004 1. 0 promogji zatrudnienia i instytugiach rynku pracy (Dz.U. z 2008 .
Nr 69, poz. 415 z pézn. zm.).
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Osoby 50+ i ich sytuacja na matopolskim rynku pracy

Analizujac sytuacje demograficzng Polski, warto podkresli¢c dwa istotne jej
wyznaczniki, a mianowicie: spadek ilosci mieszkancéw (powodowany takze
ruchami migracyjnymi) oraz wzrost diugosci zycia. Rownoczesnie prognozy
demograficzne, zaréwno kilku-, jak i kilkudziesiecioletnie, przewidujq utrzyma-
nie tych trendow, przy czym dynamika zmian w poszczegélnych okresach ma
by¢ nieco inna. W efekcie jednak — zwlaszcza przez pryzmat wydtuzenia zycia —
mozna okresli¢ polskie spoleczenistwo mianem spoleczenstwa ,,starzejacego
sig”¢, w ktorym nastepuja istotne zmiany strukturalne. Jak pokazuja prognozy,
liczba oséb w wieku starszym wzrasta i nadal bedzie wzrasta¢. Z punktu widze-
nia polityki pafstwa — tak w skali ogélnokrajowej, jak i lokalnej — oznacza to
konieczno§¢ wypracowania okreslonych rozwiazan, ktoére zapewnia sprawne
funkcjonowanie panstwa, jak i beda uwzglednialy specyfike oczekiwan i mozli-
wosci wspomnianych grup wiekowych. Z jednej strony zmniejszenie w struktu-
rze spolecznej losci 0os6b mtodych w wieku produkeyjnym, jak réwniez w wie-
ku przedprodukcyjnym, stwarza konieczno$¢ wydluzenia okresu zatrudnienia
1 podwyzszenia wicku emerytalnego. Jak pokazuja badania empiryczne, wyste-
puje korelacja pomiedzy wyzszym wiekiem emerytalnym (wydluzeniem okresu
aktywnosci zawodowej), a zmniejszeniem bezrobocia wsréd oséb mlodych?.
Nalezy zauwazy¢, ze we wspolczesnych spoleczenstwach, zwlaszcza wysoko-
rozwinietych, odplatna praca jest traktowana jako najlepsza forma osiagania
dobrobytu — tak indywidualnego, jak i ogdélnego. Stanowi ona podstawe do
korzystania z przewidzianych ustawowo §wiadczen 1 oferowanych przez system
ustug. Jak najbardziej zasadne wydaje si¢ zatem jej wykonywanie przez istotna
czeg$¢ spolecznosci®. Warto w tym miejscu podkresli¢, iz poziom wskaznika
zatrudnienia w Polsce (uznawanego za jedna z gléwnych charakterystyk rynku
pracy) nalezy do najnizszych w Unii Europejskiej. Zgodnie z danymi Eurostatu
wskaznik ten w roku 2012 osiagnal w Polsce poziom 57,5% przy $redniej unij-
nej 62,4%?9. Z drugiej strony, wprowadzajac dluzszy okres aktywnosci zawodo-
wej, panstwo musi stworzy¢ odpowiednio warunki, aby osoby w wieku 50+
rzeczywiscie mogly pozosta¢ aktywne. Wiaze si¢ to zaréwno ze zmianami
o charakterze organizacyjno-prawnym, jak 1 zmianami $wiadomosciowymi.
Miedzy innymi chodzi o rozwijanie u 0s6b dorostych orientacji na przysztosc,

6 Premiany demograficzne i starzenie si¢ spolecgeristwa: konsekwencje dla lokalnych rynkdw pracy w Polsce, Mini-
sterstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2013, s. 18-20.

7 K. Michalska, Mtodzi emeryci zabierajq prace mtodym, Analiza FOR, Forum Obywatelskiego Rozwoju,
Warszawa 2012, nr 07, s. 5.

8 M. May, Polityka rynkn pracy, [w:| M. Hill, Polityka spofeczna we wspétezesnym swiecie. Analiza pordwnaweza,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2010, s. 112.

9  FEurostat: http://epp.curostat.cc.curopa.cu/tgm/refreshTableAction.do?tab=table&plugin=1&pcode
=tsdec420 &language=en (odczyt z dnia 10 czerwca 2013 roku).
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propagowanie zwigkszonej odpowiedzialnosci za siebie na staro$¢!0 oraz
wzmacnianie umiejetnosci adaptacyjnych niezbednych w dostosowywaniu si¢
do intensywnych zmian typowych dla wspoélczesnoscill. Takie dziatania musza
jednak zosta¢ wsparte przez mechanizmy gwarantujace osobom w okreslone;j
grupie wiekowej znalezienie nowego zatrudnienia, jak i utrzymanie wczesniej-
sz€ego.

Osoby bezrobotne w wieku 50+ zostaly przez ustawodawce zaliczone do
0s6b bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, obok takich grup bezro-
botnych, jak miedzy innymi: osoby bezrobotne do 25 roku zycia, dlugotrwale
bezrobotni, bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych, bezrobotni niepelno-
sprawni'?2. Katalog wprowadzony przez ustawodawce, pozwalajacy wyrdznic
okreslone grupy bezrobotnych, w zalozeniu mial stanowi¢ podstawy prawne
do podejmowania — zwlaszcza na poziomie lokalnym — elastycznych dzialan
wobec 0s6b spelniajacych okreslone kryteria'3. Ich ,,szczegdlnos¢” wynika
przede wszystkim z trudnosci, jakie omawiana grupa napotyka na rynku pracy —
zwlaszcza z zakresie znalezienia nowego zatrudnienia. Stanowi to wypadkows
wielu przyczyn, zaréwno o charakterze psychofizycznym, kompetencyjnym,
ekonomicznym, wizerunkowym, mentalnosciowym, jak i nawet politycznym.

Paradoksalnie wydaje si¢ jednak, Ze istotna przyczyna tkwi przede wszystkim
w stereotypowym 1 dyskryminacyjnym odbiorze osob starszych przez spole-
czenstwo, niekoniecznie mlodsze. W uproszczeniu sprowadza si¢ to do posta-
wienia znaku réwnosci pomigdzy terminami ,,starszy” a ,gorszy”’, stabszy”,
,niezdatny”. Problemem jest rowniez to, ze bardzo czesto w ten wlasnie spo-
sOb postrzegaja siebie sami zainteresowani. Oczywiscie mozna wskazaé okre-
$lone ograniczenia — zdrowotne, kompetencyjne i inne, ktére sa udziatem oséb
starszych, jednakze lista waloréw (istotnych zwlaszcza dla potencjalnych pra-
codawcow) pracownikow z grupy 50+ moze si¢ okaza¢ rownie obszerna.
Prawda jest, ze wraz z uplywem lat, organizm ludzki podlega procesowi starze-
nia, co znajduje swoj wyraz w ogoélnym spowolnieniu okreslonych dzialan
(uczenie sig, reagowanie). Warto jednak podkresli¢, ze osoby starsze podlegaja

101, Seredocha, Znaczenie aktywnosii spotecznej i edukacyinej 0s6b starszych w perspektywie stuchaczy Uniwersyte-
tn Trzeciego Wiekn i Osdb niepelnosprawnych w Elblagn, [w:] Zarzadzanie Publiczne, 2010, nr 3 (11), s. 156.
M. Dobrowolska, Kariery pdgnej dorostosci w kontekscie psychologicznego funkgjonowania cgtowieka, [wr
M. Dobrowolska, (ted.), Metody wsparcia indywidnalnego i Srodowiskowego na rzecy integragi spotecgno-
zawodowe] grup wykluczonych spotecznie 3 powodn izolagi wiezienney, Wydawnictwo KMB PRESS, Katowice
2011, s. 56-65.

12 Art. 49, Ustawa o promogi gatrudnienia i instytugjach rynku pracy (Dz.U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415
z pozn. zm.).

13 M. Grabowski, (red.), Analiza funkgonowania nrzedow pracy po ich wlaczenin do administragi samorzadowey,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2007, s. 53.
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znacznie mniejszym zaburzeniom emocjonalnym niz osoby mlodsze!4, co cze-
sto niestety nie jest doceniane przez pracodawcow, podobnie jak 1 wiele innych
zalet pracownikow z tej grupy wiekowej. Wsréd nich wymieni¢ mozna miedzy
innymi doswiadczenie, sumienno$¢, lojalnos¢, odpowiedzialno$é, jak réwniez
dyspozycyjnosc!s. Nalezy réwniez pamietad, iz podnoszone czesto jako ograni-
czenie ,,problemy zdrowotne” 0s6b starszych pojawiaja si¢ u tych oséb w wielu
przypadkach dopiero w momencie zaprzestania lub istotnego ograniczenia
aktywnosci zawodowej.

Zauwazalnym problemem, bedacym udzialem oséb z grupy 50+, jest obni-
zona samoocena, jak rowniez przekonanie, ze na rynku pracy znajduja si¢ na
»pozycji z gory przegranej” ze wzgledu na wiek, zdrowie, kompetencje, co
w rzeczywisto$ci niekoniecznie musi by¢ zgodne z prawda. Sytuacja taka doty-
czy przede wszystkim osob, ktore utracily prace 1 przez dluzszy okres czasu nie
znalazly zatrudnienia. Kolejna sprawa to ,,kwestia wizerunku”. Sprowadza si¢
to do prostej zasady ,,starszy znaczy brzydszy”, a brzydota nie jest zjawiskiem
dobrze postrzeganym. Czlowiek — nie podejmujac w tym miejscu dysputy doty-
czacej estetyki — lepiej funkcjonuje w warunkach szeroko rozumianego ,,pigk-
na”, takze w §rodowisku pracy, co w pewien sposéb — kontynuujac wezesniej-
sza my$l — ogranicza mozliwosci os6b starszych.

Mozna réwniez mowic¢ o trudnosciach ze znalezieniem zatrudnienia przez
osoby 50+, ktére maja swoje zrodla w polityce prowadzonej przez wiadze pu-
bliczne, czy tez bardziej — efektach polityki prowadzonej we wczesniejszych
latach. Okreslone zjawiska demograficzne sa bowiem efektem zmian dokonuja-
cych si¢ w dluzszym okresie czasu i sq do przewidzenia z kilkudziesigcioletnim
nawet wyprzedzeniem. W przypadku wielu spoleczenstw starzejacych sig, zau-
wazalnym wydaje si¢ brak rozbudowanej polityki publicznej, przede wszystkim
o charakterze wspierajacym zatrudnienie oséb starszych. Ukierunkowanie na te
osoby wybranych narzedzi (przykladowo osoby 50+ s3 jedna z grup bezrobot-
nych, w przypadku ktérych zastosowane moga zosta¢ roboty publiczne), to
zdecydowanie za malo. Istotnym elementem polityki padstwa winno by¢ nie
tyle przeciwdzialanie skutkom (pomoc juz bezrobotnym), ile wspieranie dalsze-
go zatrudnienia osob z grupy 50+. Takie dzialania wladz publicznych wydaja
si¢ by¢ konieczne, gdyz z punktu widzenia pracodawcow zatrudnianie osob
starszych moze si¢ okazac ,,nieckonomiczne”. Wigksze doswiadczenie, dtuzszy

14 M. Dobrowolska, Elastyczne formy zatrudnienia, Zagrogenia i wyzwania dla o0séb po pieidziesiqree, [w:]
M. Dobrowolska, (red.), ABC' elastycznych form zatrudnienia, Wydawnictwo KMB PRESS, Katowice
2010, s. 15.

15 Gawronski, Rdwni na rynku pracy? Analiza sytuacgi absolwentow i oséb w wiekn 50+ w wojewidzwie pomor-
skim. Raport 3 badai, |w:] J. Fryc, (red.), Rwni na rynkn pracy? Analiza sytnagi absohventdw i oséb w wiekn
50+ w wojewidztwie pomorskim, Wyzsza Szkola Bankowa w Gdansku, Gdansk 2009, s. 101.
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staz pracy generuja bowiem wyzsze koszty zatrudnienia, zwigzane miedzy in-
nymi z wyzszymi oczekiwania placowymi’o.

Nalezy jednak pamigtac, ze wprowadzanie przez ustawodawce okreslonych
rozwiazan, z zalozenia chroniacych osoby starsze, w praktyce moze przyniesé
przeciwne efekty. Jako przyklad mozna poda¢ ochrong pracownikéw znajduja-
cych si¢ w wieku przedemerytalnym. Funkcjonowanie takiej ,,ochrony” powo-
duje czesto, ze zanim jeszcze pracownik wejdzie w okres ochronny zostaje
zwolniony, a relatywnie bliski moment przejscia na emeryture w zadnym wy-
padku nie zacheca innego pracodawcy do jego zatrudnienial’”. Réwnoczesnie
wczesniej obowiazujace rozwiazania, zwigzane przykladowo z mozliwoscia
przechodzenia na ,,wczesniejsze emerytury”, stoja niejako w opozycji do postu-
latow aktywizacji zawodowej osob starszych, gdyz polegaja na ,,wypychaniu”
z rynku pracy pracownikoéw osiagajacych pewien minimalny wiek, pomijajac
fakt dodatkowych kosztéw, ktére za sobq pociagaja. Ekonomiczne skutki dez-
aktywizacji zawodowej os6b starszych, znajduja swoj wyraz przede wszystkim
w zwickszonych wydatkach na $wiadczenia spoteczne, wzroscie obcigzent po-
datkowych i parapodatkowych oséb pracujacych, jak i zwigkszonymi transfe-
rami dochodéw tych oséb na rzecz emerytow!s,

Jak juz wczesniej wspomniano, w Polsce, w kolejnych latach w znaczacy
sposob zmniejszy si¢ ilo§¢ osob mlodych, a wzrosnie ilo$¢ oséb starszych
w wieku poprodukcyjnym albo bedacych jeszcze w wieku produkeyjnych, ale
majacych wigcej niz 50 lat. W Malopolsce sytuacja ta wyglada troche inaczej,
przede wszystkim ze wzgledu na obserwowany od diuzszego okresu czasu staly
wzrost liczby mieszkancéw, co jest efektem dodatniego przyrostu naturalnego
1 dodatniego salda migracji stalej!. Spoleczenstwo Malopolski — na tle calej
Polski — mozna traktowac jako ,,mlodsze”, jednakze — podobnie jak w pozosta-
tej czesci kraju — 1 tu wstepuje zauwazalny spadek ilosci mlodych ludzi, kosz-
tem stalego wzrostu ilosci 0s6b w wieku poprodukeyjnym?0. W okresie 1990-
2011 w Malopolsce nastapilo zwigkszenie udzialu mieszkancow w wieku 45-64
lata, w ogéle ludnosci o prawie 6% (1990 — 19,8%, 2011 — 25,7%). Porowny-
walnie — w Polsce wzrost ten wyniést 8% (1990 — 19,6%, 2011 — 27,6%).
Zwickszenie odsetka (o okolo 3,5%) dotyczylo takze ludnosci w wieku powy-
zej 65 roku zycia i bylo poréwnywalne, tak w Malopolsce (1990 — 10,3%, 2011
—13,8%), jak 1 na terenie calej Polski (1990 — 10,2%, 2011 — 13,8%)21.

16 Ocena sytuagji na rynku pracy wojewddznwa matopolskiego w roku 2012, Wojewddzki Urzad Pracy w Kra-
kowie, Krakow 2013, s. 48.

17 Ibidem, s. 48.

18 B. Urbaniak, Praca zawodowa po przejscin na emeryture. Spoteczno-ekonomiczne przestanki powrotu emerytow do
aktywnego gycia zawodowego, Uniwersytet L.odzki, £.6dz 1998, s. 43-44.

19 Ocena sytnagi ... 2012, op. cit., s. 34.

20 bidem, s. 34-35.

28 Roeznik demograficzny 2012, Gléwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2012, s. 61-62.
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Roéwnoczesnie nalezy podkredlic, iz ogoélna sytuacja na malopolskim rynku
pracy — mierzona stopa bezrobocia — jest znacznie korzystniejsza niz ma to
miejsce na rynku krajowym. Bezrobocie w Malopolsce na przestrzeni ostatnich
10 lat zawsze bylo nizsze — $rednio ok. 2%. W grupie bezrobotnych udzial
os6b w wieku 50+ ksztaltowal si¢ w roku 2012 na poziomie 19,2%22. Odsetek
ten byt réwniez nizszy niz w skali calego kraju (22,8%0)23. Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze udzial bezrobotnych 50+ w ogoéle ludnosci Malopolski na przestrze-
ni ostatnich kilku lat ulegl wyraznemu zwigkszeniu (2009 — 16,9%, 2010 —
17,3%, 2011 — 18,1%)24. Sytuacja taka stanowi istotne wyzwanie tak dla polityki
prowadzonej przez wladze centralne, jak i instytucji rynku pracy dzialajacych na
nizszych poziomach organizacyjnych.

Instytucje rynku pracy i ich funkcjonowanie

W dzisiejszych czasach instytucje stanowia integralny element funkcjonowa-
nia spoleczenstwa, gdyz jak méwi Peter Drucker , kagde zadanie realizowane jest
w instytugi i przez instytuge”?>. Oznacza to, ze instytucje narzucaja okreslone za-
sady postepowania, wprowadzaja ograniczenia, tworza obowigzujacy na danym
terenie tad, funkcjonujac jako swoiste regulatory zycia spoleczno-gospodar-
czego. W literaturze przedmiotu mozna spotkac si¢ zaréwno z prawnym, eko-
nomicznym, jak i finansowym rozumieniem terminu ,instytucja”. Instytucje
W znaczeniu prawnym rozumiane sg jako reguly postepowania oraz zachowania
ustanowione zwyczajem i akceptowane spotecznie. W ujeciu ekonomicznym sa
one traktowane jako grupy oséb zlaczone wspélnymi celami z organizacjami
lub systemami stuzacymi do osiagania tych celow. Natomiast w rozumieniu
finansowym instytucjami sa po prostu okreslone jednostki funkcjonujace
w systemie gospodarczym. W efekcie, instytucje mozna postrzegac jako:

* normy, pozwalajace na wyrdznienie instytucji formalnych i nieformal-

nych,

* rynki, rozumiane jako mechanizmy regulujace zachowania podmiotow

gospodarujacych, a takze

22 Ocena sytuagji... 2012, op. cit., s. 47.

23 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Osoby powyse 50 rokn Zycia na rynkn pracy w 2012 roku,
http:/ /www.psz.praca.gov.pl/main.phprdo=ShowPage&nPID=867743&pT=details&sP=CONTEN
T,objectlD,103948 (odczyt z dnia 8 czerwca 2013 roku).

24 Ocena sytuacji na rynku pracy wojewidztwa matopolskiego w rokn 2011, Wojewddzki Urzad Pracy w Kra-
kowie, Krakéw 2012, s. 56; Ocena sytuagii na rynku pracy wojewidztwa matopolskiego w roku 2010, Woje-
wodzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakéw 2011, s. 37-38.

%5 P.F. Drucker, Zargadzanie w casach burglivych, Wydawnictwo Nowoczesno$¢ sp. z 0.0., Warsza-
wal995, s. 207-208.
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* organizacje bedace efektem wspolnego dazenia ludzi do zaspokojenia
konkretnych potrzeb2.

Tworzg one okreslony fad instytucjonalny, ktéry mozna zdefiniowac¢ jako
ogol instytucji prawnych, norm, dyspozycji i motywacji spolecznych, wywiera-
jacych znaczacy wplyw na przedsi¢biorczoscé, specjalizacje, tworzenie wartosci,
jak rowniez wspolprace 1 rozwoj ekonomiczny we wspolczesnym Swiecie?”.

Rynek pracy — majacy charakter zinstytucjonalizowany — funkcjonuje w oparciu
o kompleks regul prawnych i zwyczajowych?. Tworza one ramy dla prowa-
dzonej polityki, ktora obejmuje cztery gtéwne kierunki dziatan:

* lagodzenie skutkéw bezrobocia (zasilki, pomoc spoteczna),

* lagodzenie skutkéw bezrobocia (aktywne programy rynku pracy),

* identyfikowanie i eliminowanie czynnikéw wywolujacych bezrobocie

oraz

* wspieranie produktywnego zatrudnienia (wzrost efektywnego popytu,

inwestycje, eksport, rozwéj sektora MSP)2.

Dwa pierwsze kierunki skladaja si¢ na przeciwdzialanie bezrobociu, okre-
§lane mianem przeciwdzialania bezrobociu za posrednictwem polityki rynku
pracy, opierajacej si¢ na interwencji wladz publicznych w procesy rynkowe3.
Podstawowymi uslugami realizowanymi w ramach polityki rynku pracy sa: po-
$rednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa, pomoc
w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz organizacja szkolen3!, natomiast do in-
strumentow wspierajacych te ustugi zaliczy¢ mozna: finansowanie kosztow
przejazdow, zakwaterowania, dofinansowanie wyposazenia miejsca pracy, kosz-
tow podjecia dziatalnosci gospodarczej, kosztow pomocy prawnej, konsultacii
oraz doradztwa, jak réwniez finansowanie dodatkow aktywizacyjnych oraz
refundacj¢ optaconych sktadek na ubezpieczenie spoteczne32.

Szczegblng role w realizacji tych dzialan odgrywaja instytucje rynku pracy
dzialajace na réznych szczeblach organizacyjnych, jak i w ramach réznych sek-
torow aktywnosci spoleczno-gospodarczej. W przypadku Polski do instytucji
tych zalicza si¢:

26 H. Mortimer-Szymczak, Z. Kazimierczak, M. Lisiecki, Instytucgje rynku pracy, Urzad Rady Ministréw,
Warszawa 1993, s. 7; J. Wilkin, Budowa instytugi wspierajacych rozwdj wsi i rolnictwa w kontekscie integracii
3 UE, [w:] Wies i rolnictwo. Perspektywy rozwoju, Warszawa 2002, s. 204.

27 1.\V. Bossak, Instytuce, rynki i konkurenga we wspotezesnym swiecie, Warszawa 2008, s. 21.

28 M. Burda, Ch. Wyplosz, Makroekonomia. Podrecznik europejski, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1995, s. 133.

2 M. Cynk, Instrumenty ksztattowania rynku pracy w Polsce, [w:] B. Ponikowski, ]. Zarzeczny, (red.), Uwa-
runkowania wspétezesnef polityki spoteczng, Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 2002, s. 157.

30 Ibidens, s.157.

3UArt. 35, Ustawa 3 dnia 20 kaietnia 2004 r. o promogi zatrudnienia i instytugjach rynkn pracy (Dz.U. z 2008 r.
Nr 69, poz. 415 z pbézn. zm.).

32 Tbidem, Art. 44.
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* publiczne stuzby zatrudnienia,

* Ochotnicze Hufce Pracy,

* agencje zatrudnienia,

* instytucje szkoleniowe,

* instytucje dialogu spolecznego oraz
* instytucje partnerstwa lokalnego33.

Pierwsza kategorig instytucji pracy sa publiczne sluzby zatrudnienia odgry-
wajace kluczowa role w ksztaltowaniu 1 realizowaniu polityki rynku pracy
w Polsce. Zgodnie z ustawa sluzby te obejmujq organy zatrudnienia wraz z po-
wiatowymi i wojewddzkimi urzedami pracy, urzedem obstugujacym ministra
wlasciwego do spraw pracy oraz urzgdami wojewodzkimi, realizujacymi zadania
wynikajace z ustawy3*. Pod koniec 2011 roku struktura publicznych stuzb za-
trudnienia opierala si¢ na 341 powiatowych i 16 wojewddzkich urzedach pra-
cy®. Urzedy pracy stanowig jeden ,,z najwazniejszych elementéw calego syste-
mu instrumentéw instytucjonalno-organizacyjnych, za pomoca ktérych organa
administracyjne (...) oddzialuja na podstawowe procesy spoleczne zachodzace
na rynku pracy”3°.

Ochotnicze Hufce Pracy sa panstwowymi jednostkami budzetowymi specja-
lizujacymi si¢ w dzialaniach na rzecz mlodziezy, zwlaszcza zagrozonej wyklu-
czeniem spolecznym oraz bezrobotnych do 25 roku zycia. Podejmuja one dzia-
tania majace na celu przede wszystkim umozliwienie mlodziezy ukoficzenia
szkol (podstawowych 1 gimnazjalnych), zdobycia kwalifikacji zawodowych oraz
uzupelnienie posiadanego wyksztalcenia. Dodatkowo OHP prowadza dziatania
z zakresu poradnictwa zawodowego, posrednictwa pracy, organizuja zatrudnie-
nie dla mlodziezy w wieku powyzej 15 lat, bezrobotnych do 25 roku zycia,
uczniéw oraz studentdw. Dodatkowo w obszarze ich dzialania mieszcza sie
mobilne centra informacji zawodowej, refundacja kosztéw dla pracodawcéw
oraz miedzynarodowa wspolpraca i wymiana mlodziezy3’.

Agencje zatrudnienia to podmioty prowadzace dzialalnos$¢ gospodarczg po-
legajaca na $wiadczeniu jednej lub kilka ustug z zakresu posrednictwa pracy
(w tym posrednictwa do pracy za granica u pracodawcow zagranicznych), po-
radnictwa zawodowego, doradztwa personalnego oraz pracy tymczasowej, be-
dacej jedna z najpopularniejszych w Polsce elastycznych form zatrudnienia,

33 Ibidem, Att. 6, ust. 1.

34 Ihidem, Att. 6, ust. 2.

3 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej 2012, Informagia o stanie i strukturge zatrudnienia w WUP
iPUP w2011  roku, http://www.psz.praca.gov.pl/main.php?do=ShowPage&nPID=867743
&pT=details&sP=CONTENT,objectID,1003480 (odczyt z dnia 8 czerwca 2013 roku).

36 M. Marciniszyn, lustytuge rynkn pracy. Polska na tle paristy Unii Europeiskiej, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoly Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminiskiego, Warszawa 2005, s. 32.

37 Ibidem, Art. 12.
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uznang za $rodek zaradczy w walce z bezrobociem starzejacego si¢ spolteczen-
stwa3$, Ustawa naklada na agencje obowiazek (podobnie, jak 1 na inne instytu-
cje rynku pracy) wspolpracy z organami zatrudnienia w realizacji polityki rynku
pracy. Podstawe prowadzenia dzialalnosci stanowi wpis do rejestru agencii
zatrudniania prowadzonego przez marszalka wojewddztwa wlasciwego dla
siedziby dzialalnosci agencji®*. Na koniec 2012 roku w Polsce zarejestrowanych
bylo 3.971 podmiotéw dzialajacych w formie agencji zatrudnienia, ktére swiad-
czyly przede wszystkim ustugi w zakresie posrednictwa pracy na terenie Polski
(46%), pracy tymczasowej (38%) oraz doradztwa personalnego (33%0)40.

Istotne miejsce wsroéd polskich instytucji rynku pracy odgrywaja (przede
wszystkim ze wzgledu na §wiadczone ustugi, w tym obszarze doszkalania i uzu-
pelniania kwalifikacji) instytucje szkoleniowe. Funkcjonuja one jako podmioty
prowadzace edukacje pozaszkolna o charakterze zaréwno publicznym, jak
1 niepublicznym*!. Najczesciej oferowanymi formami pozaszkolnego ksztalce-
nia ustawicznego sa kursy i warsztaty szkoleniowe, seminaria lub konferencje,
praktyki, staze i przygotowanie zawodowe oraz studia podyplomowe. Instytucje
szkoleniowe funkcjonujace w ramach sektora publicznego finansowane sg
przez wiadze lokalne, natomiast podmioty niepubliczne dzialaja na zasadach
komercyjnych i pobieraja oplaty za §wiadczone ustugi. Obecnie (czerwiec 2013)
w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych figuruje 9.628 podmiotéw42.,

Jedna z zasad realizacji efektywnej polityki rynku pracy jest oparcie jej na
dialogu spolecznym i wspolpracy. Jej podstawe stanowi zapis konstytucyjny,
traktujacy jako podstawe ustroju gospodarczego RP, spoleczna gospodarke
rynkowsa oparta na wolnosci prywatnej oraz solidarnosci, dialogu i wspolpracy
partnerow spolecznych®3. Istotna role w tym obszarze odgrywaja tak zwane
instytucje dialogu spotecznego oraz instytucje partnerstwa lokalnego. Instytu-
cjami partnerstwa lokalnego sa podmioty instytucji podejmujace réznego ro-
dzaju przedsiewzigcia i inicjatywy na rzecz rynku pracy. Chodzi tutaj w szcze-
g6lnosci o dzialalno$¢ rad zatrudnienia, partnerstwo lokalne, jak réwniez uzu-
pelnianie 1 rozszerzanie ofert uslug publicznych stuzb zatrudnienia przez part-
neréw spolecznych i agencje zatrudnienia. Rola rad zatrudnienia (Naczelnej,
wojewddzkich oraz powiatowych) sprowadza si¢ zasadniczo do dziatan dorad-

3 M. Dobrowolska, Postrzeganie gachowarii nieetycznych przez pracownikdw atrudnionych w nietradycyinych
Sormach zatrudnienia, [w:] A. Chudzicka-Czupala, (red.), Czlowiek wobec wartosci etyeznych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slqskiego, Katowice 2013, s. 173-187.

39 Ihidem, Art.18-19.

40 Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Informaga o dziatalnosii agencii gatrudnienia w 2012 r.,
http:/ /www.psz.praca.gov.pl/main.php?do=ShowPage&nPID=867743&pT=dctails&sP=CONTEN
T,objectlD,1014648 (odczyt z dnia 8 czerwca 2013 roku).

4 Ibidem, Art.20.

42 http://tis.praca.gov.pl/tis/index.ftl (odczyt z dnia 11 czerwca 2013 roku).

B Art. 20, Konstytugia Rzeczypospolite] Polskiej 3 dnia 2 kwietnia 1997 r., (Dz.U. 1997, Nr 78, poz. 483).
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czo-opiniodawczych w odniesieniu do organéw zatrudnienia na réznych szcze-
blach organizacyjnych*.

Natomiast do instytucji dialogu spolecznego (pod warunkiem, ze wsrod za-
dan statutowych znajduja si¢ zadania w sferze promocji zatrudnienia, tagodze-
nia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej) nalezg zwiazki zawodowe
lub ich organizacje, organizacje pracodawcdw, organizacje bezrobotnych, a tak-
ze organizacje pozarzadowe. Instytucje te zajmuja si¢ problematyka rynku pra-
cy, a ponadto wspolpracuja z publicznymi stuzbami zatrudnienia 1 innymi insty-
tucjami rynku pracy.

Traktujac polityke rynku pracy w sposéb szeroki, stusznym wydaje si¢ zali-
czenie do instytucji rynku pracy takze podmiotéw dzialajacych w sferze pomo-
cy spolecznej (osrodki pomocy spolecznej), ktoérych dzialalnosé uregulowana
jest przepisami ustawy o pomocy spolecznej®. Zadania realizowane przez te
instytucje, ktére jak najbardziej zwiazane sq z rynkiem pracy, to pobudzanie
aktywnosci spolecznej w zaspakajaniu niezbednych potrzeb Zyciowych oséb
irodzin, jak réwniez pomoc tym osobom we wzmocnieniu lub odzyskaniu
zdolnodci do funkcjonowania w spoleczenstwie, a takze tworzenie sprzyjaja-
cych temu warunkéw.

Malopolskie instytucje pracy a bezrobotni 50+

Dzialalnos$¢ wspolczesnych organizacji rynku pracy — zgodnie z zaleceniami
Komisji Europejskiej — winna zosta¢ oparta na koncepcji flexicurity. Bedaca
sktadows tego modelu elastycznos¢ moze by¢ rozumiana jako, oprécz zwigk-
szania mozliwosci zatrudniania na danym rynku oraz stosowania niestandardo-
wych form zatrudniania, takze jako ogdl dzialan majacych na celu dostosowa-
nie warunkow i organizacji pracy do sposobu zycia (przykladowo rodzinnego)
oraz oczekiwan 1 mozliwosci pracownikéw#. Mimo pewnych kontrowersji
dotyczacych realizacji tej zasady, zdecydowana wigkszo$¢ krajow OECD stara
sie wzmocni¢ elastycznos¢ rynkéw pracy, zmniejszajac réwnoczednie restryk-
cyjnos¢ obowiazujacych na nich regulacji. Dzialania te uzasadniane sa przede
wszystkim tendencjami globalizacyjnymi oraz koniecznoscia zagwarantowania
narodowym gospodarkom odpowiedniego poziomu konkurencyjnosci#’.

A4 Lbidem, Art.22.

4 Ustawa g dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoteczne, (Dz.U. 2013, Nr 0, poz.182, z pdzn. zm.).

46 B, Klos, Flexicurity w polityce Unii Europejskiej, [w:] Infos, 2009, nr 16 (63), s. 2.

47 S. Borkowska, Procesy komwergengii na polskim rynkn praey, [w:] R. Hordeniski, C. Sadowska-Snarska,
(red.), Rynek pracy w Polsce na progu XXI wicku. Aspekty makroekonomiczne i regionalne, Wyzsza
Szkota Ekonomiczna w Warszawie, Bialystok-Warszawa 2003, s. 27-28.
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Przechodzac do problematyki dzialan instytucji rynku pracy skierowanych
do klientéw z grupy 50+, bedacych przedmiotem przeprowadzonych badan,
warto na poczatku zauwazy¢, iz w systemie instytucjonalnym rynku pracy
w Polsce nie funkcjonuja zadne instytucje wyspecjalizowane w obstudze tych
wladnie oséb. W przypadku oséb mtodych (do 25 roku Zycia) mozna wskazac¢
OHP jako instytucje wspierajace t¢ wlasnie grupe bezrobotnych. W perspekty-
wie postepujacego starzenia si¢ spoleczenstwa, wskazanym utworzenie takich
instytucji wydaje si¢ jak najbardziej uzasadnionym kierunkiem dzialania. Me-
chanizmami zaradczymi wydaja si¢ by¢ inicjatywy podejmowane obecnie
w szczegolnoscl przez sektor prywatny, w ramach polityki spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu CSR ukierunkowane na rozwigzywanie problemoéw starzeja-
cego si¢ spoleczenstwa w poszczegdlnych regionach?s.

Badania instytucjonalne rynku pracy w Malopolsce objely 100 podmiotéw
zaangazowanych w realizacje szeroko rozumianej polityki rynku pracy, repre-
zentujacych osrodki pomocy spolecznej (43%), agencje zatrudnienia (30%),
powiatowe urzedy pracy (19%) oraz organizacje pozarzadowe (8%). Instytucje
te w wickszosci przypadkéw deklarowaly swoj zasieg oddziatywania jako lokal-
ny (gminny — 45% lub powiatowy — 25%0)%.

Z punktu widzenia zaspakajania potrzeb okreslonej grupy klientéw (w tym
przypadku oséb w wieku powyzej 50 lat) istotnym wydaje si¢ przede wszystkim
przedmiotowy zakres dzialania instytucji, rodzaj s§wiadczonych ustug i ich fak-
tyczny sposob oddzialywania na klienta. Z drugiej jednak strony istotna sprawa
jest ocena wlasna dzialan instytucji, zwlaszcza w obszarze poddanym badaniu,
oraz stosunek do klienta.

Zakres dzialalnodci wickszosci badanych podmiotéw (powiatowe urzedy
pracy, osrodki pomocy spolecznej) wynikal z regulacji ustawowych (ustawa
o promocji zatrudnienia, ustawa o pomocy spolecznej). W przypadku pozosta-
tych instytucji profil dziatalnosci byt zréznicowany — w zwiazku z deklarowa-
nym réznym charakterem dzialalnodci, zwigzanym z rodzajem podstawowych
$wiadczonych ustug. Regulacja ustawowa form i zakresu dziatalnosci byla o tyle
istotna, iz przepisy ustawy i promocji zatrudnienia okreslaja bezrobotnych 50+
mianem oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. W zwiazku
z powyzszym, wydawaloby sie, ze przynajmniej powiatowe urzedy pracy beda
traktowaly tych bezrobotnych w sposéb inny niz pozostatych. Przeprowadzone
badania pokazaly jednak, Ze tak nie jest. Zdecydowana wickszo$¢ badanych

48 M. Dobrowolska, Psychological aspects of corporate social responsibility in light of social and vocational integration
of groups threatened by social exclusion — a case study, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warsza-
wa 2012, s. 110.

49 K. Peter-Bombik, Dziatalnosé instytugi rynkn pracy 3 wojewddztwa matopolskiego w zakresie preciwdziatania
bezrobocin 0s6b po 50 roku Fycia, [w:] M. Dobrowolska, (red.), Integraga elastyeznych 50+, Wydawnictwo
KMP PRESS, Katowice 2010, s.142-145.
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instytucji nie wprowadzala zadnego rozréznienia pomiedzy swoimi klientami ze
wzgledu na spelnianie przez nich okreslonych cech (oprécz wieku, pytano
réwniez o takie cechy, jak: ple¢, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania oraz czas
pozostawania bezrobotnym). Oznacza to, ze w rzeczywistosci efektywnosc
dzialan podejmowanych na rzecz wybranej grupy moze nie by¢ wysoka. Zresz-
ta same instytucje (traktowane jako jedna kategoria) pytane o oceng wlasnych
dzialan na rynku pracy ocenily ja na poziomie $rednim i dobrym. Sposréd
$wiadczonych przez nie ustug rynku pracy najlepiej ocenione zostalo zapozna-
wanie bezrobotnych z mozliwosciami na rynku pracy oraz ich motywowanie do
poszukiwania pracy i zdobywania nowych kwalifikacji, najnizej natomiast —
wspolpraca z pracodawcami w tworzeniu nowych miejsc pracy, prowadzenie
aktualnych baz ofert pracy oraz promowanie wsréd pracodawcow réznych
form zatrudnienia. Pokazuje to zdecydowanie, Ze instytucje pracy w wickszym
stopniu ukierunkowane sa na popytowsa strong¢ rynku pracy, zaniedbujac nieja-
ko strone podazowa. Réwnoczesnie warto podkresli¢, Zze wickszos¢ badanych
instytucji ocenila na poziomie $rednim swoja dziatalno$¢ w zakresie pomocy
bezrobotnym w zdobyciu zatrudnienia. Oznacza to, ze pomimo wysokiej oceny
wlasnej, inne podejmowane dzialania (przykladowo promocja zatrudnienia
1 motywowanie bezrobotnych), maja w rzeczywistodci nizsza efektywnos¢ niz
oczekiwana.

W zwigzku z powyzszym (i stosunkowo niskim stopniem identyfikacji oséb
w wieku 50+ na tle ogétu klientow) badane instytucje pytane o realizacj¢ wy-
specjalizowanych programéw rynku pracy, ukierunkowanych na te wlasnie grupe
odbioréw, w wigkszosci przypadkéw (poza powiatowymi urzedami pracy) udzie-
lity odpowiedzi negatywnej. Natomiast w przypadku powiatowych urzedéw pra-
cy najczesciej wskazywanymi dzialaniami byly projekty finansowane ze srodkow
europejskich, projekty ministerialne skierowane do oséb 50+, szkolenia i przygo-
towanie zawodowe w miejscu pracy oraz prace interwencyjne.

Zwazywszy na fakt, ze osoby w wicku 50+ sa coraz czestszymi klientami in-
stytucji rynku pracy, warto zastanowic si¢, w jaki sposob sq oni przez te instytucje
postrzegani. Okazuje sig, ze — majac do wyboru charakterystyki klienta ,,pozada-
ny” albo ,klopotliwy i trudny” — wig¢kszo$¢ badanych podmiotéw wybierata
druga opcje. Warto jednak pokresli¢, ze dla wielu respondentéw trudno bylo
jednoznacznie zakwalifikowaé bezrobotnych 50+ do kategorii ,klopotliwy
1 trudny”, poniewaz klienci ci z reguly byli trudni, ale nie klopotliwi. Réwno-
czesnie (z racji zakwalifikowania bezrobotnych 50+ do grupy w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy) badane podmioty wypowiadaly si¢ na temat zapotrze-
bowania na pracownikéw z tej grupy wickowej. W ocenie przewazajacej czesci
respondentéw zapotrzebowanie bylo matle lub trudne do okreslenia. Co praw-
da, respondenci zauwazyli tez, ze pracodawcy doceniaja duze dos$wiadczenie
potencjalnych pracownikéw i coraz czesciej zainteresowani sa w wigkszym
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stopniu kompetencjami niz wiekiem. Natomiast ocena popytu na prace, zgla-
szanego przez osoby bezrobotne 50+, w zaleznosci od rodzaju badanej instytu-
¢ji rynku pracy, przedstawiala si¢ nieco odmiennie. W przypadku instytucji
wspierajacych dzialania zmierzajace do znalezienia zatrudnienia (powiatowe
urzedy pracy, agencje zatrudnienia) respondenci wskazywali na duze zaintere-
sowanie podjeciem zatrudnienia przez bezrobotnych 50+, przy rownoczesnym
podkreslaniu istotnych dysproporcji pomiedzy zglaszanym popytem, a iloscia
oferowanych miejsc pracy. Jako najczesciej poszukiwane zatrudnienia wskazane
zostaly takie obszary, jak: handel, gastronomia, opieka, budownictwo, dzialal-
no$¢ biurowa oraz z jednej strony prace wymagajace znacznego doswiadczenia
lub przeciwnie, zatrudnienia charakteryzujace si¢ minimalnymi wymaganiami
kwalifikacyjnymi. Warto podkresdli¢ w tym miejscu, ze bezrobotni 50+ zdecy-
dowanie czesciej chea znaleZé prace zgodna z posiadanymi przez nich kwalifi-
kacjami niz jakakolwiek. Zdecydowanie inaczej zainteresowanie podjeciem
zatrudnienia postrzegaly typowe instytucje pomocowe, czyli osrodki pomocy
spolecznej. W ich ocenie popyt na prace w grupie wiekowej 50+ byt znikomy
lub w ogdle nie istnial, zwlaszcza jezeli chodzi o zatrudnienie w dluzszym
okresie czasu. Przewazajaca cz¢$¢ klientéw osrodkoéw pomocy spolecznej, jezeli
w ogole podejmowala zatrudnienie, to robila to tylko dlatego, ze stanowilo to
warunek dalszego korzystania ze $wiadczen opieki spolecznej, w oparciu
o ktére funkcjonowala. Rownoczesnie ewentualnym poszukiwanym zatrudnie-
niem byly przede wszystkim prace nie wymagajace kwalifikacji.

Interesujaca kwestia wydaje si¢ takze proba zidentyfikowania przez badane
instytucje rzeczywistych potrzeb zglaszajacych si¢ do nich klientow z grupy
wiekowej 50+. W ocenie respondentéw bezrobotni 50+ oczekuja od instytucji
rynku pracy z jednej strony oczywiscie konkretnej pomocy w zakresie zdobycia
zatrudnienia oraz potrzebnych kwalifikacji, natomiast z drugiej strony wsparcia
finansowego i emocjonalnego. To ostatnie, zdaniem respondentéw, obejmujace
stwarzanie klimatu zrozumienia, poprawe samopoczucia, empati¢, pocieszenie,
staje si¢ dzi§ kluczowym oczekiwaniem klientéw 50+, ze wzgledu na nieradze-
nie sobie z zaistnialg sytuacja. Wsrod kolejnych oczekiwan wymieni¢ mozna
zdobycie informacji na temat mozliwosci zatrudnienia (jednakze zasadniczo
tylko na terenie Polski), zwigkszenie wlasnej skutecznosci w poszukiwaniu pra-
cy, jak rowniez uzyskanie wsparcia w postaci ciagtego motywowania i podtrzy-
mywania checi poszukiwania zatrudnienia. Dodatkowo bezrobotni 50+ ocze-
kuja od instytucji rynku pracy wsparcia finansowego, przy czym w przypadku
klientéw osrodkéw pomocy spolecznej, wsparcie takie jest gléwnym celem,
aw przypadku pozostalych instytucji ma zdecydowanie charakter czasowy.
Osoby bezrobotne 50+ w najmniejszym stopniu oczekuja natomiast od insty-
tucji rynku pracy pomocy w znalezieniu pracy poza granicami Polski oraz
wsparcia w zakresie prowadzenia wlasnej dzialalno$ci gospodarczej.
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Funkcjonowanie na dzisiejszym rynku pracy, w ramach modelu flexicurity,
zwiazane jest rowniez z upowszechnianiem niestandardowych (elastycznych)
form zatrudnienia, takich, jak: praca na zastgpstwo, praca tymczasowa, samoza-
trudnienie, telepraca, praca na czas okreslony, praca w niepelnym wymiarze,
praca w ramach umoéw cywilno-prawnych, praca sezonowa oraz zatrudnienie
w obszarze ekonomii spolecznej. W opinii badanych instytucji rynku pracy
wiedza 0s6b bezrobotnych z grupy wiekowej 50+ na temat tych form zatrud-
nienia jest bardzo niska, za wyjatkiem klientow agencji zatrudnienia, ktorzy
czesto — trafiajac do danej instytucji — maja jasno sprecyzowane oczekiwania
1 wiedz¢ na temat poszukiwanego zatrudnienia. Réwnoczesnie sposroéd wymie-
nionych form zatrudnienia osobom 50+ najczesciej rekomendowane sg takie
formy, jak: praca na czas okreslony, praca w niepelnym wymiarze oraz praca na
zastepstwo. Wsrdd zalet tych form zatrudnienia — istotnych z punktu widzenia
0s6b 50+ — respondenci wymieniaja przede wszystkim poczucie stabilizacji,
ograniczenie ryzyka oraz okreslone wynagrodzenie i §wiadczenia (praca na czas
okreslony), a takze mozliwos¢ pogodzenia pracy z innymi obowiazkami oraz
sposob na zwigckszenie przychodow (praca w niepelnym wymiarze). Analizujac
mozliwosci i oczekiwania oséb z grupy 50+ nie da si¢ wskaza¢ formy, ktéra
bylaby niewlasciwa dla tej grupy klientéw. Nalezy zauwazy¢, ze osoby te zainte-
resowane s przede wszystkim znalezieniem zatrudnienia na czas nieokreslony,
natomiast w sytuacji, gdy im si¢ to nie udaje, zaczynaja si¢ interesowac innymi
dostepnymi formami zatrudnienia.

Pomimo rekomendowania osobom bezrobotnym 50+ okreslonych form
elastycznego zatrudnienia, instytucje rynku pracy nie podejmuja praktycznie
zadnych przedsiewzie¢ majacych na celu ich promowanie i upowszechnianie
w tej grupie klientow. Pewne dzialania w tym zakresie realizuja powiatowe
urzedy pracy (broszury i spotkania informacyjne). Maja one jednak charakter
uniwersalny i kierowane sa do ogdlu klientéw. Badane podmioty prowadza
réwniez szkolenia dotyczace elastycznych form zatrudnienia, jednakze rowniez
nie sg one kierowane bezposrednio do oséb 50+.

Warto pamiegtaé, iz jednym z celow strategicznych Strategii Lizbonskiej jest
przeksztalcenie Unii Europejskiej (w tym takze i Polski — bedacej jej czedcia)
w najbardziej konkurencyjna, oparta na wiedzy, dynamiczng i ciagle rozwijajaca
si¢ gospodarke s$wiata. W warunkach postepujacego ,,starzenia si¢ spofe-
czenstw”’, jak rowniez obnizajacego si¢ przyrostu naturalnego, istotnym czynni-
kiem, ktéry moze si¢ przyczyni¢ do realizacji przywolanego celu wydaje sig
aktywizacja istniejacych zasobow. W dniu dzisiejszym nalezy pamietaé, ze bar-
dzo istotnym elementem tych zasobow sa wlasnie osoby w wieku 50+.
W zwiazku z tym, stusznym wydaje si¢ intensyfikacja dzialan podejmowanych
na rzecz aktywizacji tej wlasnie grupy oséb.
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LESSER POLAND LABOUR MARKET INSTITUTIONS AND THEIR ROLE
IN COMBATING UNEMPLOYMENT AMONG PEOPLE 50+

Abstract

Unemployment is an important economic problem — at the local, regional and global level. It is
seen as an element which influences directly or indirectly various social dysfunctions. This is mainly
due to the role that work plays in society, which is one of the factors of production — along with
capital and land. 1ts economic significance comes primarily — on a global basis — from multiplying the
social product and influencing the economic growth, while for an individual is a way to raise funds
and to meet specific human needs. Lack of employment, understood as a state of inactivity of people
ready and able to work, creates varions negative consequences — like social and economic,
psychological, biological and political developments. Unemployment is also a problem because it affects
every society without exception, almost everyone, regardless of profession, social status, and age.

One such group are those who are on a ‘border’ activity, i.e. those aged over 50 years, people
sometimes referred to as ‘approaching retirement age’. 1t is true that in Polish conditions is difficult
at present — in a situation of introducing regulations which increase the retirement age (to 67 years)
and equalizing in this area men and women — treating people from the 50+ group as ‘ending
economic activity’, moreover, from a psychological point of view, this level of human development is
called the ‘period of late adulthood’ given the nature of effective psychosocial functioning of the unit.
The reality, however, shows that in the absence of qualifications, health status and the lack of other
predispositions required by today's employers, and for other reasons, they are exposed to a greater
extent to the loss of a job or the difficulty of finding it, but — as is speech — the reasons for this are
rather different.

Key words: Unemployment, economic problem, the 50+ group, retirement age.



