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ABSTRACT

The article brings up the issues of educational quality and presents the assessment of selected features of the educational
quality as observed by the Alumni of the Management Faculty of the Warsaw Management University. The authors attach
importance to the advisability of applying the results of Alumni career monitoring as a method to assess the quality of
schooling in higher education. The conclusion drawn from the research provides a basis for the improvement of educa-
tional quality and development of a competitive educational offer that would eventually satisfy the needs of customers

to a greater extent.
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WPROWADZENIE

Zagadnienia zwigzane z jako$cig ksztalcenia w szkolnic-
twie wyzszym nabierajg szczegélnego znaczenia w cza-
sach malejgcego popytu na ustugi edukacyjne. Dazenie
do zwiekszenia rentownos$ci uczelni nie moze absolutnie
oznacza¢ pogorszenia jakosci oferowanej ustugi eduka-
cyjnej. Taka strategia oznacza przysztosciowa kleske dla
kazdej organizacji. W trosce o zapewnienie odpowiedniej
jakosci ksztalcenia przeprowadza si¢ w szkotach wyzszych
réznorodne oceny i badania, w tym badanie loséw i ka-
rier zawodowych absolwentéw. Absolwenci s w stanie fa-
chowo i rzetelnie ocenid, juz z perspektywy wykonywanej
pracy zawodowej, jako$¢ zdobytej wiedzy oraz jej przy-
datno$¢. Potrafig réwniez wskazaé ewentualne braki, nie-
dociagniecia i potrzeby zmian w programach ksztalcenia.
Sa zrédlem nieocenionej wiedzy dla kierownictwa i pra-
cownikéw uczelni, a ich opinie i uwagi pozwalajg ksztat-
towac lepszg jakosciowo i bardziej konkurencyjng ustuge
edukacyjng (Kaminska, Werner 2007: 213).

JAKOSC KSZTALCENIA W SZKOLNICTWIE WYZSZYM

Jakos¢ ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym mozna zdefi-
niowa¢ jako wielowymiarowa, wielopoziomowa i dyna-

miczna koncepcje zwigzang ze sposobem funkcjonowania
uczelni, zaréwno w aspekcie przyjetej misji i zalozonych
celow, jak i sprostania przyjetym jako obowiazujace wy-
maganiom systemowym, instytucjonalnym i programo-
wym (Wosik 2007: 21). Przez systemowe przestanki ja-
kosci nalezy rozumie¢ strukture systemu studidw, zasady
tworzenia programéw oraz zasady studiowania. Wedlug
L. Bialon jako$¢ ksztatcenia to sposob integracji elementow
prowadzacych do przygotowania kreatywnych absolwen-
tow zdolnych do efektywnego petnienia rél zawodowych
w nowoczesnej gospodarce, zgodnego z przyjetym wzorcem
w tym zakresie. Zarzadzanie jakoscig ksztalcenia obejmuje
wszystkie sfery dziatalnoéci uczelni: 1) sfere dydaktyki, 2)
badania naukowe, 3) administracje uczelni, 4) sfere wspot-
pracy z jednostkami praktyki (Aftyka i wsp. 2012: 73).

Wirdd najwazniejszych elementéw wplywajacych na ja-
ko$¢ ksztalcenia mozna wymieni¢ proces nauczania, ucze-
nia si¢, zasoby szkoly wyzszej oraz procesy wspomagajace
$wiadczenie ustugi edukacyjnej realizowane przez admini-
stracje uczelni, rekrutacje, zarzgdzanie jako$cig. T. Wawak
i S. Wawak grupuja czynniki wplywajace na jakos¢ ksztat-
cenia do czterech kategorii: wyposazenie, pracownicy, me-
tody i program (2001: 28).



Majac powyzsze na uwadze, dla kandydata na studia, ja-
ko$¢ ustug edukacyjnych szkoét wyzszych mozemy podzie-
li¢ na dwie cze$ci sktadowe: jako$¢ ksztalcenia oraz jako$¢
funkcjonowania. W jako$ci ksztalcenia zawarte sg: jako$¢
programéw dydaktycznych - ta kwestia opiera sie przede
wszystkim na kadrze o najwyzszych kwalifikacjach nauko-
wych, ktora tworzy te programy; jako$¢ dydaktyki — gdzie
najwazniejsza jest rola czynnika ludzkiego, oséb bezpo-
$rednio przekazujacych wiedze. W jakosci funkcjonowania
wymieni¢ mozna jakos$¢ organizacji oraz jako$¢ zasobow
materialnych (Dawidziuk 2005: 461-462).

Z roku na rok maleje liczba 0s6b w wieku studenckim (19-
-24 lata). Kandydaci na studia moga dokonywa¢ wyboru
pomiedzy licznymi ofertami uczelni publicznych i niepu-
blicznych przescigajacych si¢ w oferowaniu coraz to no-
wych kierunkéw. Czgé¢ uczelni niepublicznych nie mogac
sprosta¢ konkurencji, przy jednoczesnym wzroscie wyma-
gan ze strony studentéw, ulegta likwidacji.

Z punktu widzenia kandydatéw na studia oraz calej gospo-
darki sprawg niezmiernie istotng jest dostosowanie pro-
gramo6w ksztalcenia do potrzeb rynku pracy. Przydatno$¢
studidw mozna oceni¢ dopiero na stanowiskach pracy,
w realnej dzialalnosci zawodowej, a podstawowym kryte-
rium oceny jakosci ksztalcenia powinny by¢ losy absolwen-
tow. Sledzenie loséw absolwentéw powinno odbywa¢ sie
w trzech aspektach: dalsza edukacja (czy absolwent studiow
licencjackich podjat uzupetniajace studia magisterskie, czy
korzysta ze studiéw podyplomowych i innych form rozsze-
rzania i aktualizowania wiedzy itp.) i jakie w tym zakresie
osiaga efekty, weryfikowanie sie¢ w pracy (poprawa pozycji
zawodowej, zmiana pracy na bardziej ambitna, awans pta-
cowy, skuteczne podjecie wlasnej dziatalno$ci gospodarczej
itp.) oraz wplyw ukonczenia danych studiéw na Zycie oso-
biste (wicksza satysfakcja z osobistych doswiadczen, bo-
gatsze zainteresowania, zapewnienie pelniejszej harmonii
w rodzinie itp.) (Pomykalo 2006). Wymienione zagadnie-
nia stanowily przedmiot badan sukcesywnie prowadzo-
nych w Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Warszawie (por.
Marek 2012: 49-68). W trosce o satysfakcje klientow jakos¢
ksztalcenia wymaga ustawicznego monitorowania.

CEL | METODA BADAN PRZEPROWADZONYCH
w WSM w WAaRszAWIE

Celem prezentowanych w niniejszym artykule badan,
przeprowadzonych wérdd absolwentéw studiéw licencjac-
kich kierunku Zarzadzanie Wyzszej Szkoly Menedzerskiej
w Warszawie bylo pozyskanie informacji na temat losow
zawodowych absolwentéw. Nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie
z wytycznymi Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go do 1 pazdziernika 2006 roku nazwa kierunku brzmiata
Zarzadzanie i Marketing (Rozporzadzenie Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego 2006: Dz. U. Nr 121, poz. 838).
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Celem poznawczym bylo ustalenie zaleznosci pomiedzy
zdobyciem wyzszego wyksztalcenia a osigganymi efektami
w postaci pozycji zawodowej oraz warunkéw zatrudnie-
nia. Badaniu przyswiecal takze cel praktyczny - poznanie
opinii absolwentéw na temat jakosci ksztalcenia w WSM
w Warszawie. Wnioski ptyngce z tego badania sa podstawa
doskonalenia procesu ksztalcenia (Dawidziuk 2013: 271).

Narzedzie badawcze stanowila ankieta obejmujaca 42 pyta-
nia pogrupowane w szesciu dziatach:

» aspiracje edukacyjne i motywy podjecia studiow wyz-
szych,

 realizacja programéw studiéw i warunki studiowania,
o  status na rynku pracy,

«  kompetencje/kwalifikacje i ich wykorzystanie w pracy
zawodowej,

« oczekiwania wzgledem pracy zawodowej i zadowole-
nie z pracy,

o podnoszenie kwalifikacji/ksztalcenie ustawiczne po
ukonczeniu studiow.

Badanie zostalo przeprowadzone w latach 2007-2008,
a prezentowane w niniejszym artykule wyniki nie byty pu-
blikowane. Otrzymano 923 prawidtowo wypelnione ankie-
ty, co stanowi 12% badanej populacji.

W niniejszym artykule skupiamy si¢ na wybranych zagad-
nieniach zwigzanych z oceng jakosci ksztalcenia na Wydziale
Menedzerskim WSM w Warszawie. W $wietle przedstawio-
nych definicji jakosci ksztalcenia nalezy podkredli¢, ze bada-
niem objeto jedynie wybrane elementy procesu ksztalcenia.
Respondenci ocenili m.in. program studiéw, organizacj¢ za-
je¢, réznorodnos¢ przedmiotow, mozliwos¢ wyboru specjal-
nosci, przydatno$¢ przedmiotéw specjalnosciowych, poziom
merytoryczny i dydaktyczny kadry oraz opieke promotora.

WYNIKI BADAN
OceNA PROCESU DYDAKTYCZNEGO WSM w WARszAWIE

Ankieta zawierala wykaz wielu aspektéw procesu ksztalce-
nia, ktére osoby badane ocenily na skali od 1 do 5. Ocena
1 symbolizowata przy tym wyrazne niezadowolenie, ocena
2 - raczej niezadowolenie, ocena 3 byla neutralna, ocena
4 wskazywala raczej zadowolenie i ocena 5 petne zadowo-
lenie. Uzyskane ta droga dane stuzyly do ustalenia, jaka
jest ogolnie opinia absolwentow na temat funkcjonowania
ukonczonej przez nich uczelni. Drugim natomiast celem
zamieszczenia takiego pytania z prosba o oceny byt zamyst
metodologiczny: zbadanie, w jakiej mierze na oceny wply-
wa ple¢ oceniajacych. Z poznawczego punktu widzenia wy-
daje sie by¢ interesujacg odpowiedz na pytanie: Czy ocena
poszczegdlnych aspektow funkcjonowania uczelni zaréwno
przez kobiety jak i przez mezczyzn jest zblizona? Ponadto



w ramach studiéw metodologicznych przedsiewzieto anali-
z¢ korelacyjna, badajac, w jak znacznym stopniu oceny po-
szczegdlnych aspektow funkcjonowania uczelni sg ze soba
zwigzane. Na koniec podjeto jeszcze analize poréwnawczg
ocen i ewentualnych zamiaréw oséb badanych co do kie-
runkow studiow i co do wyboru uczelni. Miala ona na celu
ustalenie, jak dalece poszczegdlne oceny skorelowane sa
z checig wybrania tego lub innego kierunku studiow a takze
z checig studiowania w tej uczelni lub raczej wstapienia do
innej. Ponizej przedstawiono przecig¢tne oceny rozmaitych
aspektow funkcjonowania uczelni skladajagce sie na jakos¢
ksztalcenia wraz z ukazaniem zréznicowan wywotywanych
przez ple¢ absolwentow.

ZROZNICOWANIE OCEN GENEROWANE PRZEZ
PLEC ABSOLWENTOW

W pierwszej kolejnoéci zostaly zanalizowane aspekty naj-
bardziej istotne dla funkcjonowania uczelni. Na pierwszym
wigc miejscu przedstawiamy oceny programu studiow.

PROGRAM STUDIOW

Przecietna ocena programu studiéw wynosi 3,94. Przekla-
dajac owa liczbe na werbalng tres¢ ocen mozna stwierdzi¢,
ze jest to ocena wyrazajaca umiarkowane zadowolenie.
Réznica przecietnych ocen miedzy kobietami a mezczy-
znami okazata si¢ minimalna. Ogoélnie oceny kobiet doty-
czace programu studiéw sg nieco bardziej przychylne w po-
réwnaniu z ocenami mezczyzn, aczkolwiek po obliczeniu
wielko$ci d Cohena okazuje sig, ze wielko$¢ ta jest daleko
ponizej 0,20, a wiec badanie nie wykazalo wptywu plci na
oceny programu studiow (1).

ORGANIZACJA ZAJEC

Organizacja zaje¢ oceniana jest nieco surowiej niz program
studiéw. Tu przecigtna wynosi 3,52 Przecietne ocen ko-
biet i mezczyzn s3 nieomal identyczne. Tu réwniez nie ma
mowy o wplywie czynnika plci na wysoko$¢ ocen, w sensie
wskaznika d Cohena.

WYBOR SPECJALIZACII

Okazuje sig, ze przecigtna ocena wyboru specjalizacji wyz-
sza jest zarowno od przecigtnej oceny programu studiow
jak i organizacji zajeé, wynosi bowiem 3,96. Taka ocena
bliska jest oceny 4, czyli umiarkowanie dobrej. Zatem nad
programem studiéw oraz organizacja zaje¢ géruje w prze-
konaniu absolwentéw wybdr specjalizacji. Ple¢ znowu nie
odegrala tu zadnej istotnej roli, skoro oceny pochodzace od
mezczyzn i od kobiet sg nieomal jednakowe.

R6ZNORODNOSC OFERTY PRZEDMIOTOWEJ

Ten aspekt niewatpliwie odgrywa znaczna role, im bowiem
bogatsza, pelniejsza, jest oferta przedmiotowa, tym wieksza
dywersyfikacja perspektyw pracy dla absolwentow. Uczel-
nie dgzgc do pozyskania jak najwiekszej liczby studen-

tow wykazujg duzg aktywno$¢ w zakresie wprowadzania
do swojej oferty nowych przedmiotéw, mimo znacznych
ograniczen dotyczacych ram ksztalcenia wynikajacych
z obowiazujacych przepiséw. Przecietna ocena réznorod-
nosci oferty przedmiotowej to 3,59, a wiec pomiedzy oceng
neutralng a umiarkowanie dobra, nieco blizej przy tym tej
ostatniej. R6znic miedzy ocenami kobiet a ocenami mez-
czyzn nie stwierdzono.

PRzYDATNOSC PRZEDMIOTOW OGOLNOKSZTALCACYCH W PRACY

Program studiéw na kazdym kierunku przewiduje oprocz
przedmiotéw $cisle zawodowych takze przedmioty ogdlne.
Warto bylo postawi¢ pytanie, jak dalece w ocenie absol-
wentow zakresy i tresci przedmiotéw ogélnych przydatne
sg w ich pracy podjetej po studiach. Okazuje sig, ze $red-
nia ocena wynosi tutaj 3,47, a wiec mniej niz przeci¢tna
ocena kazdego z dotad omawianych aspektéw. Pojawia si¢
nieznaczna réznica miedzy przecigtnymi ocen podanych
przez kobiety i mezczyzn.

PRzYDATNOSC PRZEDMIOTOW SPECJALISTYCZNYCH W PRACY

Tu przecietna okazala si¢ wyraznie wyzsza, przekroczyta
bowiem 3,70, przy tym przecigtna ocen podanych przez
kobiety wyniosta 3,79, za$ przecietna ocen mezczyzn -
3,58. Wida¢ zatem, ze przydatno$¢ przedmiotdéw specjali-
stycznych oceniana jest wyzej w poréwnaniu z ogdlnymi.
W tym przypadku d Cohena przekroczyto 0,20, wskazujac
na niskg wprawdzie, ale jednak dostrzegalng site wptywu
plci na wysoko$¢ oceny.

RELACJE STUDENT-WYKLADOWCA

Przecietna ocena wyniosta 3,59, przy tym $rednie oceny
pochodzace od respondentéw obu plci okazaly si¢ iden-
tyczne. Relacje student-wyktadowca obejmujg wiele aspek-
tow. Cze$¢ sposrdd nich ujeta zostata w innych hastach dla
ocen przebiegu studiow, ktdre zostang zaprezentowane da-
lej. Natomiast ocena relacji student-wyktadowca nosi cha-
rakter ogdlny: jest to odpowiedz na pytanie, czy absolwenci
siegajac pamiecia do odbytych wyktadow i ¢wiczen, zacho-
wali w dobrej pamieci prowadzacych zajecia.

Poziom MERYTORYCZNY KADRY

Tu przecigtna okazala si¢ do$¢ wysoka, wyniosta bowiem
3,90, a zatem jest to bez mala ocena dobra. Réznica prze-
cietnych ocen kobiet i mezczyzn okazala si¢ minimalna.
Réwniez rozktady ocen ze strony mezczyzn i kobiet sg wza-
jemnie nader podobne.

Poziom DYDAKTYCZNY KADRY

W tym przypadku ocena okazuje si¢ nieco nizsza, wynosi
bowiem 3,75. Réznica miedzy mezczyznami a kobietami
jest minimalna. Mozemy wigc zaobserwowa¢, iz poziom
merytoryczny kadry jest oceniany wyzej (cho¢ tu réznica
okazuje si¢ niewielka) niz poziom dydaktyczny. Przyczyn
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zaistnienia tego zjawiska moze by¢ wiele, chociazby sytu-
acja, gdzie wykladowcy o przebogatej wiedzy nie potrafig
w sposdb komunikatywny wiedzy tej przekazywa¢. Wykta-
dowca czesto jest przekonany, ze okreslone tre$ci wyktadu
sg dla stuchaczy oczywiste, gdy tymczasem stuchacze uwa-
Zaja je za wymagajace namystu, by je przyswoic. Czesto
réwniez zdarza si¢, ze wykladowcy nie biorg pod uwage
sktonnosci studentéw do pilnego notowania tre$ci wykta-
du, co zaktéca jego percepcje.

KoNsuLTACJE

Okazuje sig, ze réznica miedzy ocenami kobiet i mezczyzn
jest do$¢ znaczna: d Cohena wynosi tu 0,21, gdyby$my za$
mieli do czynienia z préba losows, to réznica $rednich
okazalaby sie nawet istotna statystycznie i to juz ponizej
p=0,02. Przecietna ocen mezczyzn wyniosta 3,17 za$ ocen
kobiet 3,39. Nie dziwi ta rdznica, bowiem czestokro¢ ko-
biety odznaczajg si¢ wigksza skrupulatnosciag od mezczyzn,
réwniez w roli studentek. Skoro mozna korzystaé z konsul-
tacji, to uzytek z nich znacznie bardziej skwapliwie czynia
kobiety niz mezczyzni. Wigze si¢ z tym, jak sie wydaje, cze-
$ciej pojawiajace sie wérdd studentek niz wérdd studentow
poczucie niepewnosci, che¢ upewnienia si¢ po raz wtdry
i kolejny co do wlasciwego rozumienia tresci wykladow,
dlatego zapewne znacznie czgsciej korzystaja z konsul-
tacji indywidualnych studentki niz studenci. W oczach
niejednego studenta konsultacja to kolejna godzina zajec.
W oczach studentki konsultacja to mozliwo$¢ upewnienia
sie o wlasciwym rozumieniu materiatu.

OPIEKA PROMOTORA

Ogolna $rednia ocena jest wysoka i wynosi 4,31. Wystepu-
je roznica generowana przez ple¢, jest ona jednak zbyt mata
(mezezyzni - 4,23, kobiety - 4,33), by mozna bylo twier-
dzi¢, ze plec jest tu czynnikiem wywierajacym jakikolwiek
wplyw réznicujacy na wysoko$¢ oceny opieki promotora.
Z wysokoéci $rednich ocen mozna wnioskowac, ze uczelnia
nasycona jest kadrg osob odpowiednich do pelnienia roli pro-
motoréw prac dyplomowych. Tak wysoka ocena opieki pro-
motora mozliwa jest, gdy jeden pracownik naukowy ma pod
swoja opieka niewielka liczbe dyplomantéw. Ponadto tak wy-
soka ocena daje $wiadectwo gorliwosci pracownikéow nauki
w roli opiekunéw prac dyplomowych. Obserwujemy znacz-
niejsze zréznicowanie indywidualne ocen pochodzacych od
kobiet niz ocen pochodzacych od mezczyzn. Zdecydowanie
dominujaca w ocenach kobiet jest 5, czyli ocena najwyzsza.
Z drugiej strony, czesciej wsrdd ocen kobiet niz mezczyzn
spotykamy ,,jedynki’, czyli oceny skrajnie krytyczne.

BIURO KARIER

Niedtugo po opuszczeniu muréw uczelni przez pierwszych
absolwentéw powstalo biuro karier, czyli placowka zajmu-
jaca sie zbieraniem propozycji zatrudnienia absolwentow
w rozmaitych instytucjach, takze zagranicznych. Oce-
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ny biura karier, po pierwsze okazaly si¢ wyraznie niskie,
po wtdre wplyw na nie wywiera pte¢ oceniajacych. Przeciet-
na ocen kobiet to 2,94 zas ocen mezczyzn - 2,66. Ta réznica
przy niewielkich odchyleniach standardowych wskazuje na
wplyw czynnika pici w sensie Cohena: wskaznik d wynosi
tu 0,25, $wiadczac o wplywie wprawdzie niewielkim, jed-
nakze dostrzegalnym. Ogodlnie oceny biura karier plasuja
sie miedzy umiarkowanie negatywnymi a neutralnymi.
Rzeczywiscie, w toku dziatalnosci biura karier okazalo sie,
ze po pierwsze wystepuje deficyt oferowanych miejsc pra-
cy, po wtore za$ zdarzaly sie przypadki odbiegania rzeczy-
wistoéci na niekorzy$¢ od tresci oferty, czego do$wiadczyli
niektérzy sposrod absolwentéw uczelni. Nizsze oceny ze
strony mezczyzn niz ze strony kobiet moga wskazywaé na
Wyzsze wymagania stawiane miejscu pracy przez mezczyzn
niz przez kobiety, z drugiej strony mozliwe tez, ze czg¢sciej
mezczyzni niz kobiety nie potrzebowali ucieka¢ si¢ do po-
$rednictwa biura karier, potrafili bowiem na wtasng reke
znalez¢ sobie atrakcyjne miejsca pracy. Powyzsza ocena
stanowila motywacje do dokonania zmian w dzialalnosci
biura karier oraz poprawy komunikacji pomigdzy biurem
a studentami.

KONTAKTY z PRAKTYKA

Tu oceny okazuja sie jeszcze znacznie jaskrawiej negatyw-
ne, a przy tym w jeszcze znaczniejszym stopniu zwigzane
z plcia oceniajgcych. Przecietna dla kobiet wyniosta 2,60
za$ dla mezczyzn - 2,29. Tak wiec przecietna ocen wska-
zywanych przez mezczyzn to nieomal dokladnie ocena
umiarkowanie negatywna, natomiast przecietna ocen po-
chodzacych od kobiet plasuje si¢ pomiedzy oceng nega-
tywna a neutralng. Nalezy odnotowa¢ wplyw plci na oceny
kontaktow z praktyka w sensie Cohena, skoro d réwna sie¢
0,40. To nieco zbyt malo dla oceny sily wptywu jako sred-
niej, jednak jest to wplyw, cho¢ staby, to jednak wyraznie
dostrzegalny.

LokALizAacJA

Przechodzimy obecnie do logistycznych aspektéw funk-
cjonowania uczelni. Pierwszy z nich to lokalizacja uczelni.
Zyskala ona oceng przychylna, przy czym nieco wyzej oce-
niajg ja kobiety ($rednia ocen 4,23) niz mezczyzni ($red-
nia ocen 4,04). d Cohena wyniosto tu 0,18, a wiec jednak
ponizej progu upowazniajagcego do wskazywania plci jako
czynnika wspéldeterminujacego oceny lokalizacji. Okazuje
sie, ze mimo iz uczelnia zajmuje budynki usytuowane na
terenie dzielnicy jeszcze do niedawna o nisko notowanym
prestizu i mimo nie najlepszej komunikacji publicznej (tyl-
ko dwie linie tramwajowe) to jednak lokalizacja taka odpo-
wiadata stuchaczom, zwtaszcza za$ kobietom.

BAzA DYDAKTYCZNA

Tu oceny s3 juz nieco nizsze i pte¢ zgota ich nie rdznicuje.
Ocena przeci¢tna w badnym okresie wynosita 3,68. Trzeba



podkresli¢, antycypujac ukazanie dalszych informacji, ze
siedziba uczelni ulegala rozbudowie i przebudowie w cia-
gu ostatnich lat tak, Ze absolwenci z lat p6zniejszych mieli
mozno$¢ korzystania z daleko bardziej wygodnych po-
mieszczen dydaktycznych i socjalnych niz bylo to udziatem
absolwentow z lat wczesniejszych.

BAzA GASTRONOMICZNA | REKREACYJNA

Tu ocena jest wyraznie nizsza i ple¢ nie wywiera na nig
wplywu. Przecietna wynosi 3,38, jest wiec tylko nieco po-
wyzej oceny neutralnej. Réwniez do bazy gastronomicznej
i rekreacyjnej odnosi sie uwaga wczesniejsza o intensywnej
rozbudowie siedziby uczelni. Absolwenci z lat wcze$niej-
szych nie mieli mozliwosci korzystania z szeregu pomiesz-
czen i urzadzen rekreacyjnych a takze gastronomicznych,
dostepnych dopiero dla absolwentéw z lat pézniejszych.

Dom STUDENTA

Okazuje sig, ze pte¢ respondentéw wywiera wplyw na oce-
ny dotyczace Domu Studenta. Wskaznik d Cohena wynosi
tu 0,22, a wigc nieduzy wplyw plci pozostaje do odnoto-
wania. Przecietna ocena kobiet to 3,06, me¢zczyzn za$ -
2,78. Wida¢ zatem, ze ocena domoéw studenta nie byla zbyt
przychylna: ustalita sie w poblizu 3, tj. oceny neutralne;.
W zakresie bazy noclegowej zaszly réwniez w ostatnim
czasie duze, pozytywne zmiany.

BIBLIOTEKA

W tym przypadku proszono badanych absolwentéw o oce-
ne w dwoch aspektach: dostepnosci ksiegozbioru oraz ja-
kosci pracy personelu biblioteki. Okazuje sie, Ze wyzej oce-
niana jest jako$¢ pracy personelu biblioteki niz dostepno$é
ksiegozbioru. Rzeczywiscie, biblioteka aczkolwiek kom-
pletowana od poczatku istnienia uczelni, ciagle jest jednak
jeszcze nie w pelni zaopatrzona, zwlaszcza za$ brak niekiedy
odpowiedniej liczby egzemplarzy podrecznikow, gdy sg one
potrzebne, szczegdlnie w okresach sesji egzaminacyjnych,
kilkudziesieciu, czy nawet wigkszej liczbie studentow cale-
go roku badz okreslonej specjalnosci. Gdy jak dotad oceny
ze strony kobiet bywaly przychylniejsze od ocen ze strony
mezczyzn, to w przypadku biblioteki zaréwno praca per-
sonelu jak i dostepno$¢ ksiegozbioru oceniona byla wyzej
przez mezczyzn niz przez kobiety. Roznice nie byty jaskrawe
i d Cohena ksztattowalo si¢ znacznie ponizej 0,20. Wartosci
przecietne ocen pracy personelu bibliotecznego to u mez-
czyzn 3,74 u kobiet za$ - 3,58. Ocena dostepnosci zbioréw
bibliotecznych to przecigtna u mezczyzn 3,31, u kobiet 3,15.

PRZEPLYW INFORMACJI

Przecigtna ocen ze strony mezczyzn jak i kobiet jest pra-
wie jednakowa, ogdlna za$ przecietna to 3,30. Jest to wiec
juz raczej ocena sklanijaca do okreslonych dzialan w kie-
runku poprawy komunikacji. Szersza dostepno$¢ internetu
i wigksze zaangazowanie uczelni w kontakt droga elek-

troniczng w znaczny sposdb w ostatnich latach usprawnit
kwestie przeptywu informacji.

DoSTEPNOSC POMOCY NAUKOWYCH

Tu takze oceny przecietne nie byly zbyt wysokie, a przy tym
nieomal identyczne ze strony kobiet jak i mezczyzn, za$
ogolna przecietna wynosila 3,10. To samo dotyczyto do-
stepnosci materiatéw dydaktycznych, bowiem czestokro¢
respondenci nie dostrzegali wyrazniejszej roznicy miedzy
pytaniem o ocen¢ dostepnosci pomocy naukowych i py-
taniem o ocen¢ dostepnosci materialéw dydaktycznych.
Te ostatnie to skrypty, skserowane streszczenia wykladow
oraz inne materialy.

MOoTYWACJE PODEJMOWANIA STUDIOW MAGISTERSKICH

Odrebne pytanie ankiety poswiecono wyjasnieniu kwestii
motywéw podejmowania studiéw magisterskich/studiow
IT stopnia. Wyrézniono siedem motywéw, niewykluczaja-
cych sie wzajemnie i pozostawiono osobom badanym wol-
ng reke: mogly one wskaza¢ jeden z motywéw lub kombi-
nacje wiekszej ich liczby. Mogly tez wskaza¢ inne motywy,
nieujete w pytaniu ankiety.

Oto wyniki, poczynajac od motywu wskazywanego najcze-
$ciej, koficzac na motywie pojawiajacym sie najrzadzie;j.

o chec rozwoju zawodowego 68%

o chec poprawy statusu materialnego 41%

o chec poprawy statusu spotecznego 39%

o  zainteresowanie tematyka 22%

o wymagania kwalifikacyjne niezbedne do zmiany pracy 17%
o  wymagania kwalifikacyjne wykonywanej pracy 16%

o wytypowanie przez zaktad pracy 1%.

Okazalo sig, ze zaledwie 2% respondentéw wymienilo mo-
tywy inne niz wyszczego6lnione powyzej. Byly to pojedyncze
rozproszone wypowiedzi, a przy tym niektére z nich spro-
wadzaly si¢ tresciowo do motywéw wymienionych wyzej.

Przedstawione wyniki wskazujg, iz wéréd motywoéw podje-
cia studiéw II stopnia zdecydowanie dominuje che¢ rozwo-
ju zawodowego. Znacznie cz¢sciej podejmuje si¢ studia ma-
gisterskie wlasnie dla wsparcia swego osobistego rozwoju
zawodowego niz ze wzgledu na zainteresowanie tematyka.

Na drugim miejscu po checi rozwoju zawodowego pojawia
sie che¢ poprawy statusu materialnego, nieznacznie tylko
wyprzedzajac che¢ poprawy statusu spolecznego. Zainte-
resowanie tematyka jako motyw pojawia si¢ juz znacznie
rzadziej, zas$ jeszcze rzadziej powodem s3 wymagania kwa-
lifikacyjne dotyczace wykonywanej pracy jak i niezbedne
do zmiany pracy. Jak pokazuja wyniki, kilkanascie procent
sposrdod absolwentéw po licencjacie, ktorzy podjeli studia
magisterskie, uczynilo tak poniewaz dostrzegto perspekty-
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we korzystnej zmiany miejsca zatrudnienia badz stanowi-
ska taczacy si¢ jednakze z wymaganiem posiadania pelnych
studiéw magisterskich.

Dla wigkszosci motywoéw obserwujemy podobienstwo
czestosci wystepowania ich wérdd kobiet i mezczyzn. Sg
jednak dwa wyjatki. Po pierwsze, zainteresowanie tema-
tyka jest deklarowane znacznie czedciej przez mezczyzn
niz przez kobiety (7,5 pkt. proc.), po wtoére che¢ rozwoju
zawodowego deklarowana jest dostrzegalnie czesciej przez
kobiety niz przez mezczyzn (5,7 pkt. proc.).

Mezczyini cze$ciej podejmuja studia drugiego stopnia
z ciekawodci, z zainteresowania tematyka. Natomiast ko-
biety czg$ciej niz mezczyzni majg na wzgledzie wlasny roz-
woj zawodowy.

Z drugiej strony, wiekszos¢ kobiet (ok. 60%) podejmujac
studia drugiego stopnia nie ma na wzgledzie poprawy swe-
go statusu materialnego ani tez poprawy statusu spoleczne-
go. Tak wiec ich celem jest raczej ogdlny rozwdj zawodowy,
by¢ moze dla wlasnej satysfakcji posiadania wysokich kwa-
lifikacji, zwlaszcza przy licznych przypadkach rywalizacji
z mezczyznami w pracy zawodowej.

WIosKI

Przedstawione wyniki badan skfaniajg do stwierdzenia, ze
absolwenci dobrze oceniajg proces dydaktyczny oraz warun-
ki studiowania w Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Warsza-
wie. Nalezy podkresli¢, ze absolwenci uczelni w wigkszosci
osiagneli awans zawodowy. Stal si¢ on jednak czg$ciej udzia-
fem mezczyzn niz kobiet. Absolwenci uzyskali wiekszy wy-
bor ofert pracy. W élad za ukonczeniem studiow i awansem
nastepowal wzrost wysokoéci wynagrodzen. Ukonczenie

Przypisy

studiéw zwigkszylo tez mozliwosci obejmowania wyzszych
stanowisk w nowych miejscach pracy. Inny pozytywny sku-
tek ukonczenia studiéw to samodowarto$ciowanie. Odczu-
wajg je zwlaszcza kobiety. Generalnie ukonczenie studiow
stworzylo szanse zmiany pracy na korzystniejsza, a z ukon-
czeniem studiow wigzal sie rowniez wzrost uznania ze strony
pracodawcéw (Dawidziuk 2013: 279).

Absolwenci szczegdlnie dobrze oceniajg program studidw,
mozliwo$¢ wyboru specjalnosci, przydatno$¢ przedmiotow
specjalnosciowych, poziom merytoryczny kadry oraz opie-
ke promotora. Dos¢ dobrze jest tez oceniana réznorodnos$¢
oferty przedmiotowej, organizacja zaje¢ i poziom dydak-
tyczny kadry. Najstabiej oceniane elementy to dzialalnos¢
domu studenta, biblioteki.

W opinii absolwentéw niewystarczajace sg kontakty uczel-
ni z praktyka. Od dluzszego czasu zwraca si¢ uwage na
potrzebe zwiekszenia liczby godzin zaje¢ praktycznych,
ksztalcagcych umiejetnoséci, co znalazto swéj wyraz w wy-
maganych efektach ksztalcenia zgodnych z Krajowymi
Ramami Kwalifikacji. Pracodawcy sa wlaczani w opra-
cowywanie programoéw ksztalcenia, staja si¢ aktywnymi
interesariuszami wplywajacymi na jako$¢ ksztalcenia.
Natomiast nie stwierdzono wystepowania duzych réznic
w ocenach kobiet i mezczyzn, cho¢ w niektérych przypad-
kach réznice mialy miejsce.

Przytoczone rezultaty badan sg spojne z wynikami J. Marek
i stuzg do doskonalenia procesu ksztalcenia na Wydziale
Menedzerskim w Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Warsza-
wie. Podstawa tego doskonalenia jest $wiadomos¢ jakosci,
jej istoty i znaczenia w rozwoju kazdej organizacji.

1. Wspodtczynnik d Cohena jest miarg wielkosci efektu i stuzy do mierzenia réznic pomiedzy srednimi. W literaturze podaje sie, ze
wartosci z zakresu 0,2-0,5 to mate réznice, z zakresu 0,5-0,8 - Srednie, a powyzej 0,8 — duze (a wiec ponizej 0,2 praktycznie zadne).
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