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ABSTRACT

The aim of this paper is to present and analyze the results
of empirical research on the scope and depth of outsour-
cing in Polish companies. The article, apart from introduc-
tion and summary, consists of four main parts. The first
one contains basic information on the importance and the
forms of outsourcing used in companies operating nowa-
days. Point three of the paper includes information on the
methodology of the study and the research sample. The
next section presents the results of research, respectively,
in the fourth point - for the whole sample, in the fifth point

1. WPROWADZENIE

Outsourcing' jest od kilkunastu lat jedna z najcze-
$ciej stosowanych metod zarzadzania wsréd polskich
przedsiebiorstw. Jego popularno$¢’ wynika, z jednej
strony, z coraz wigkszej swiadomosci wsréd menedze-

* Projekt zostat sfinansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum
Nauki przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-2013/09/D/
HS4/00583

1 Outsourcing zdefiniowano w badaniu jako ,korzystanie przez
przedsiebiorstwo z zasobdéw zewnetrznych przy wytwarzaniu
produktéw i ustug oraz innych czynnosciach tworzacych warto$¢
w sytuacji, gdy wystepuje mozliwos¢ wyboru miedzy zasobami we-
wnetrznymi przedsiebiorstwa a zasobami znajdujacymi sie w jego
otoczeniu”. Jest zatem outsourcing szczegdlng forma kooperacji
przedsigbiorstw, zaktadajaca: podejmowanie wspdlnych dziatan
i samodzielnos¢ gospodarcza podmiotéw, brak centralnego kie-
rownictwa oraz dobrowolny i odwracalny charakter wspotpracy.

2 Zob. np.: M. Klos, Outsourcing w polskich przedsiebiorstwach,
CeDeWu, Warszawa 2009, s. 137-140; M. Lisinski, W. Sroka, P. Brze-
zinski, Nowoczesne koncepcje zarzadzania w kierowaniu przed-
siebiorstwami — wyniki badan, ,Przeglad Organizacji” 2012, nr 1, s.
26-30.

- taking into account the size of the surveyed enterprises.
The result of the analysis should be obtaining the answers
to questions related primarily to the popularity of this me-
thod of management within companies’ functional areas
and the way outsourcing influences the shape of the value
chain of Polish enterprises.
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réw znaczenia decyzji make or buy oraz kwestii zwigza-
nych z tancuchem wartosci przedsiebiorstwa, z drugiej
- z rosnacych mozliwoséci znalezienia odpowiedniego
partnera outsourcingu i, tym samym, dokladniejszego
dopasowania rodzaju i zakresu $wiadczonych ustug out-
sourcingowych do potrzeb organizacji stosujacej outso-
urcing.

W jakim zakresie polskie przedsiebiorstwa stosuja
outsourcing? Jak, w kontekscie outsourcingu, nalezy
scharakteryzowa¢ poszczegdlne obszary funkcjonal-
ne przedsiebiorstwa tworzace jego tancuch wartosci?
Wreszcie, jakie sg wskazniki szeroko$ci oraz gtebokosci
outsourcingu: ktére obszary tanicucha wartosci mody-
fikowane sa najczesciej przez polskie przedsiebiorstwa
i jak gleboki charakter maja wydzielenia w kazdym
z nich? Jak mocno outsourcing ingeruje w ksztatt tancu-
cha wartosci przedsigbiorstwa? Przeprowadzone przez
autora badania, ktérych wyniki zaprezentowane zostaty
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w artykule, stanowig probe odpowiedzi na postawione
wyzej pytania. Celem niniejszego opracowania jest nato-
miast prezentacja i analiza wynikéw badan empirycz-
nych dotyczacych zakresu stosowania outsourcingu
przez polskie przedsiebiorstwa.

2. ZNACZENIE | WYKORZYSTANIE
WSPOLCZESNEGO OUTSOURCINGU
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Stwierdzonemu wczesniej wzrostowi popularnosci out-
sourcingu towarzyszy istotna zmiana jako$ciowa doty-
czaca sposobu jego wykorzystania. Outsourcing stuzy
coraz czedciej realizacji innych celéw, niz tylko obnizka
kosztdw; coraz czesciej przyczynia si¢ on rowniez do po-
prawy jakosci $wiadczonych ustug (produkowanych wy-
robow) oraz ulatwia organizacji skoncentrowac sie na jej
kluczowych kompetencjach. To nowoczesne podejscie
do outsourcingu przejawia si¢ m.in. w: coraz czestszym
wystepowaniu jego zréznicowanych form takich, jak:
outsourcing proceséw biznesowych (BPO, czyli Business
Process Outsourcing)®, off-shoring, multi-sourcing, total
outsourcing itp., yymowaniu w kontraktach outsourcin-
gowych zapisow polegajacych na wspodldzieleniu zaso-
béw o réznorodnym charakterze (w tym strategicznych:
ludzie, wiedza itp.), dzielenie korzysci, ryzyka, wspolne
przedsiewziecia kapitatowe i inwestycje, konsultowanie
decyzji o charakterze strategicznym itp., zréznicowanych
procedurach i technikach implementacji outsourcingu®,
budowaniu wspodlnej plaszczyzny wspolpracy w postaci
np. systeméw informacyjnych oraz informatycznych,
uwzglednianiu zjawiska kooperencji w kontraktach out-
sourcingowych (Drzewiecki, Krasinski, 2014).

W efekcie, outsourcing staje si¢ czescig strategii przed-
siebiorstwa (co przejawia si¢ w uzywaniu takich pojec,
jak: ,,outsourcing strategiczny’, ,strategia outsourcingu”
itp.)’, a stosowanie tej metody zarzadzania umozliwia
rozwigzanie szeregu probleméw organizacji, takze tych
o strategicznym znaczeniu. Warto w tym miejscu zwrd-
ci¢ réwniez uwage na powigzanie outsourcingu z proce-
sami identyfikacji, implementacji oraz modyfikacji mo-

3 Czyli wydzielanie catych proceséw, obejmujacych kilka obszaréw
funkcjonalnych dziatalnosci przedsiebiorstwa, w tym - procesow
o fundamentalnym znaczeniu dla wartosci tworzonej w przedsie-
biorstwie.

4 Przyktadem moze by¢ procedura tzw. zaangazowanego outsourcin-
gu - szerzej w: Vitasek K., Ledyard M., Manrodt K., Zaangazowany
outsourcing. Pie¢ zasad, ktére zmienia oblicze outsourcingu, MT Biz-
nes, Warszawa 2011.

5 Patrz:J. Drzewiecki, Outsourcing jako kluczowa kompetencja przed-
siebiorstwa: charakterystyka i uwarunkowania wewnetrzne, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne, ,Studia Ekonomiczne Regionu tédzkie-
go. Formy i uwarunkowania wspdtpracy we wspotczesnej gospodar-
ce”2012, s.303-304.

delu biznesowego przedsigbiorstwa - sposob stosowania
outsourcingu ma coraz wigksze znaczenie dla efektyw-
noéci przebiegu tych proceséw®. Badania przeprowadzo-
ne przez S. Cyferta dowodzga natomiast, Ze jest outsour-
cing istotng metoda zarzadzania granicami organizacji
(Cyfert, 2012, 5. 114-116).

Powyzsze przestanki wskazuja na wszechstronnos¢ out-
sourcingu; staje si¢ on w wielu przypadkach swoista me-
tametoda umozliwiajaca osiggniecie niezwykle zrézni-
cowanych celow organizacji, oferujgcg wiele wariantow
rozwigzan w obszarze kooperacji i kooperencji i bedaca
odpowiedzig na zmiany zachodzace w turbulentnym
otoczeniu wspodlczesnych organizacji gospodarczych
(Drzewiecki, 2012, s. 304).

3. METODYKA BADAN ORAZ
CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZE)J

Narzedziem badawczym wykorzystanym w trakcie ba-
dan byt kwestionariusz ankiety. Celem zapewnienia jak
najwiekszej liczebnosci proby, do kontaktu z responden-
tami wykorzystane zostaly cztery kanaly komunikaciji:
poczta tradycyjna, poczta elektroniczna, kontakt bezpo-
$redni oraz kontakt telefoniczny’. Proba badawcza objeta
ostatecznie 281 przypadkow, a szczegolowe dane doty-
czace sposobu kontaktu z respondentami (z uwzglednie-
niem wielkosci badanych przedsiebiorstw) ukazuje tab.
1:

Tabela 1: Sposéb kontaktu z respondentami w podziale na wiel-
kos¢ przedsiebiorstwa

Wielkos¢ przedsiebiorstwa®
Sposéb kontaktu - St:’;na
Mate Srednie Duze (%)
Poczta elektroniczna 3 2 2 7 (2,5%)
Poczta tradycyjna 7 2 1 10 (3,6%)
Kontakt bezposredni 18 4 5 27 (9,6%)
) 237
Kontakt telefoniczny 75 101 61 (84.3%)
Suma (%) 103 109 69 281
(36,6%) | (38,8%) | (24,6%) (100%)

Irédto: opracowanie whasne.

6 Szerzej na ten temat w: J. Drzewiecki, Decyzje menedzerskie w ob-
szarze outsourcingu z perspektywy modelu biznesu, Politechnika
tdédzka ,Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie” 2013, s. 99—
112; Drzewiecki J.: Outsourcing jako narzedzie modyfikacji modelu
biznesu, ,Marketing i Rynek”nr 5/2014, s. 317-324.

7 Kontakt telefoniczny odbywat sie z wykorzystaniem metody CATI,
czyli Computer-Assisted Telephone Interview. Kwestionariusz zostat za-
pisany w formie elektronicznej, przy uzyciu specjalistycznego oprogra-
mowania utatwiajgcego prowadzenie rozmowy, przy czym uktad oraz
tres¢ pytan pozostaly niezmienione w stosunku do kwestionariusza
przekazywanego innymi kanatami.

8 Wielkos¢ przedsiebiorstwa okreslona wedtug kryteriow zastoso-
wanych w Ustawie z dnia 02 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, Dz. U. 2004 Nr 173 poz. 1807 (klasyfikacja uwzglednia
dwa kryteria: wielkos¢ zatrudnienia oraz obrét).



Proba badawcza miata charakter celowy. Obok oczywi-
stego w kontekscie tematyki artykutu kryterium doboru
obiektu do proby, jakim bylo stosowanie outsourcingu,
zastosowano dwa dodatkowe kryteria (wynikajace ze
specyfiki projektu badawczego, z ktérego finansowane
byly badania):

o pochodzenie kapitalu: badaniem zostaly objete
przedsiebiorstwa polskie®;

o wielko$¢ zatrudnienia: badano przedsigbiorstwa za-

trudniajace co najmniej dziesieciu pracownikéw!.
Charakterystyke proby w przekroju trzech wybranych
cech jakos$ciowych (forma organizacyjno-prawna, zakres
dywersyfikacji oraz obszar dzialalnosci) przedstawia tab.
2:

Tabela 2. Charakterystyka préby badawczej w przekroju wybra-
nych cech jakosciowych

. . Wielkos¢
Forma organizacyjno-praw- przedsiebiorstwa
na prowadzonej dziatal- s Suma (%)
hosci mate | "4 | puze
nie
przedsiebiorstwo panstwowe 1 2 7 10 (3,6%)
spotka akcyjna 3 5 19 27 (9,6%)
spotka cywilna 21 50 13 84 (29,9%)
spotka jawna 12 9 4 25 (8,9%)
spotka komandytowa 0 0 1 1(0,3%)
spotka z ograniczong odpo- 5 20 24 | 66(235%)
wiedzialnoscia
zaktad osoby fizycznej,
prowadzacej dziatalnos¢ 44 23 1 68 (24,2%)
gospodarcza
Suma 103 109 69 281
Obszar dziatalnosci
dziata tylko na rynku krajo- 168
wym 66 72 30 (59.8%)
w gtéwnej mierze dziata na 5 3 5 10 (3,6%)
rynkach zagranicznych
w gtdwnej mierze dziata na 103
rynku krajowym 35 34 34 (36,6%)
Stopien dywersyfikacji
Firma prowadzi dziatalnos¢ 53 52 21 126
w jednym sektorze (branzy) (44,8%)
Firma prowadzi dziatalnos¢ 129
w kilku sektorach (branzach) 45 53 31
; (45,9%)
spokrewnionych ze sobg

9 Pojeciem ,polskie przedsiebiorstwo” okreslano podmioty gospo-
darcze, ktérych dominujacymi (wiekszosciowymi) wiascicielami sa,
w przypadku oséb fizycznych, obywatele Polski, w przypadku oséb
prawnych - przedsiebiorstwa z dominujgcym kapitatem polskim,
Skarb Panstwa lub polskie jednostki samorzadu terytorialnego.

10 Przyjecie ostatniego kryterium wynikato z zatozenia, iz problemy
decyzyjne dotyczace zastosowania outsourcingu oraz wyboru jego
formy zyskuja na znaczeniu wraz ze wzrostem przedsiebiorstwa;
jednoczednie zwieksza sie spektrum mozliwych do wykorzystania
form outsourcingu i jego bardziej zaawansowanych form (podziat
kosztow i korzysci, wspolne inwestycje itp.).

. . Wielkos¢
Forma organizacyjno-praw- przedsiebiorstwa
na prowadzonej dziatal- $red Suma (%)
nosci Mate :neie " | Duze
Firma prowadzi dziatalno$¢
w kilku sektorach (branzach) 4 3 7 14 (5%)
niespokrewnionych ze sobg
Firma prowadzi dziatalnos¢
w kilkunastu sektorach 1 1 10 12 (4,3%)
(branzach)

Irédto: opracowanie wiasne.

Niemal jedna trzecig proby stanowia spotki cywilne, po
ok. jednej czwartej — spolki z o.0. oraz zaklady osoby
fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza. Mniej
wigcej co dziesigty podmiot wchodzacy w sktad préby
byt zorganizowany w formie spdtki akcyjnej; lacznie,
spolki kapitatowe odpowiadaja za jedna trzecia przypad-
kow. Wigkszo$¢ podmiotéw tworzacych probe badaw-
czg (niemal 60%) prowadzi dziatalnos¢ tylko na rynku
krajowym, ponad jedna trzecia — gtéwnie na rodzimym
rynku. Poziom dywersyfikacji badanych podmiotéw na-
lezy uzna¢ jako niski: ponad 90% firm prowadzi dzia-
talno$¢ w jednej branzy lub co najwyzej kilku branzach
spokrewnionych ze soba.

4, WYNIKI BADAN DLA CALEJ PROBY
BADAWCZE)J

W oparciu o przeprowadzone przez autora badania li-
teraturowe oraz pilotazowe zidentyfikowano pietnadcie
najczesciej wystepujacych obszarow funkcjonalnych
tworzacych tancuch wartosci polskich przedsigbiorstw,
a nastepnie zadano pytanie dotyczace odsetka czynnosci
objetych outsourcingiem w kazdym z nich. Respondent
miat réwniez mozliwos¢ wskazania odpowiedzi ,,obszar
funkcjonalny nie wystepuje w organizacji”. Odpowiedzi
respondentow przedstawia tab. 3:
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Tabela 3: Odsetek czynnosci objetych outsourcingiem w ramach poszczegdinych obszaréw funkcjonalnych
Odsetek czynnosci objetych outsourcingiem w ramach poszczegéinych obszaréw Obszar nie
funkcjonalnych - liczba wskazan wystep.uje )
0% 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100% | W organizacji
marketing 129 24 14 18 4 11 6 10 6 5 51 3
logistyka 184 50 8 11 4 5 4 1 6 3 0 5
zaopatrzenie 157 8 19 9 5 6 1 6 11 6 50 3
HR 176 8 13 6 3 6 2 4 2 1 58 2
zakupy 216 16 1 7 6 6 2 2 1 0 10 4
ksiegowosc 147 8 6 6 1 5 1 1 5 4 96 1
Zgrzqdza"'.e 245 | 10 8 2 0 2 0 0 1 0 10 3
nansami
produkcja /
dziatalnos¢ 214 16 8 12 9 2 1 1 5 0 11 2
podstawowa
sprzedaz 223 7 13 8 5 6 3 2 3 5 6
IT 102 16 6 7 7 14 3 4 7 8 101 6
serwis 228 15 7 5 0 4 1 1 0 1 5 14
projektowanie
/R&D 206 9 9 11 1 3 2 3 2 0 14 21
zarzadzanie
nieruchomo- 252 7 7 2 1 1 1 0 4 2 2 2
sciami
ochrona 81 6 7 3 2 6 4 2 3 5 | 158 4
mienia
obstuga 75 9 23 14 4 1 3 4 4 1 128 5
prawna
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Irédto: opracowanie wiasne.

Do analizy stopnia i zakresu wykorzystania outsourcingu
w badanych podmiotach zastosowano dwa, zdefiniowa-
ne wczesniej przez autora (Drzewiecki, 2010: 93), wskaz-
niki: szerokosci oraz glebokosci outsourcingu. Szero-
ko$¢ outsourcingu okresli¢ mozna jako liczbe obszaréw
funkcjonalnych objetych outsourcingiem podzielong
przez liczbe wszystkich obszaréw wchodzacych w sklad
tanicucha wartoéci badanego przedsiebiorstwa. Wskaz-
nik ten wyraza zatem, w ilu obszarach przedsigbiorstwo
stosuje wydzielenia, nie informuje jednak, w jakim za-
kresie. Ow zakres wyraza wskaznik glebokosci outsour-
cingu, obliczany dla kazdego przedsiebiorstwa z osobna;
jest to odsetek czynnosci w ramach funkcji, ktére objete
zostaly outsourcingiem. Wskaznik gleboko$ci moze by¢
réwniez obliczany dla danego obszaru funkcjonalnego;
oznacza on wtedy odsetek czynnosci objetych outsour-
cingiem w ramach danego obszaru (z uwzglednieniem
jednak tylko tych przypadkow, w ktorych dany obszar
funkcjonalny zostal objety outsourcingiem).

Tabela 4 ukazuje charakterystyke obszaréw funkcjo-
nalnych uwzglednionych w badaniu wedlug kryterium
zakresu wydzielenia czynnosci (Trocki, 2001): brak out-
sourcingu - outsourcing cze$ciowy — outsourcing catko-
wity, jak réwniez wskazniki glebokosci outsourcingu -
tutaj obliczone dla poszczegolnych obszardw:
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Tabela 4: Charakterystyka obszaréw funkcjonalnych wedtug kry-
terium zakresu wydzielenia czynnosci'

Do najrzadziej wydzielanych obszaréw nalezaly: zarza-
dzanie nieruchomodcia-

ob . Brak' Outfo.urcinfz; Out'sI:)urFIng (‘)id_sel:.ek . Gtigbok9§é mi (brak outsourcingu

szar outsourcingu czegsciowy catkowity przedsigbiorstw | outsourcingu 0 s
funkcjonalny L. o .. o .. o stosujacych -dla danego w 90,3% przypadkow),
llos¢ [%] llos¢ [%] llos¢ [%] outsourcing obszaru™ zarzadzanie finansami
marketing 129 | 464% | 98 |353% | 51 18,3% 53,6% 59,5% (88,1%), serwis (85,4%)
logistyka 184 | 667% | 92 [333%| o 0,0% 33,3% 58,6% oraz sprzedaz (81,1%).
zaopatrzenie | 157 | 56,5% | 71 255% | 50 | 18,0% 43,5% 71,9% Z kolei, najczesciej out-
HR 176 | 631% | 45 | 161% | 58 | 20,8% 36,9% 77,8% sourcingiem objete byly:
obstuga prawna (72,8%),

zakupy 216 | 780% | 51 | 184% | 10 | 3,6% 22,0% 54,9% . 0
ochrona mienia (70,8%),

i &¢ 0 9 [y 0 0 .
ksiegowos¢ 147 52,5% 37 13,2% 96 34,3% 47,5% 89,3% IT (62,9%), marketmg
zg'zqdza"fe 245 | 881% | 23 | 83% | 10 | 3.6% 11,9% 65,2% (53,6%), ksiegowos¢

nansami o o
produkcja / (47,5%) oraz HR (36,9%).
dziatalnos¢ 214 | 767% | 54 | 194% | 11 3,9% 23,3% 56,5% Wryniki te w przypad-
podstawowa ku wiekszosci obszaréw
sprzedaz 223 [ 81,1% | 47 |171% | 5 1,8% 18,9% 48,4% funkcjonalnych nie sg
IT 102 37,1% 72 26,2% | 101 36,7% 62,9% 84,8% zaskoczeniem (ochrona
serwis 228 | 854% | 34 |127% | 5 1,9% 14,6% 56,7% mienia, IT, ksiegowo$¢,
p'°’7':;ga"'e 206 [792% | 40 |154% | 14 | 54% 20,8% so% | IR jako faworyci wydzie-
ler;, niska popularnos¢

zarzadzanie i

nieruchomo- | 252 | 903% | 25 | 90% | 2 | 07% 9,7% 56,0% outsourcingu w obszarze
$cia-mi zarzadzania finansami czy
ochronamienia| 81 |292% | 38 | 137% | 158 |57,0% 70,8% 92,3% sprzedazy). Niespodzian-
kg okazala sie natomiast
obstuga 75 | 272% | 73 |264% | 128 |46,4% 72,8% 79,9% 2O ¢ Y
prawna minimalna popularno$¢

Irédto: opracowanie wiasne.

Najwyzszy odsetek outsourcingu czesciowego zaobser-
wowano w przypadku: marketingu (35,3%), logistyki
(jedna trzecia), obstugi prawnej (26,4%) oraz IT (26,2%).
Swiadczy¢ to moze, z jednej strony, o zlozonosci tych
funkcji, z drugiej - o wysokim poziomie specjalizacji
przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi w tych wlasnie ob-
szarach (mozliwo$¢ dopasowania kompetencji partne-
ra outsourcingu do potrzeb zlecajacego). Analogicznie,
najnizsze wskazniki outsourcingu cze$ciowego zaob-
serwowano dla: ochrony mienia (13,7%), ksiegowosci
(13,2%), serwisu (12,7%) oraz zarzgdzania nieruchomo-
$ciami (9%). Te funkcje zdaja sie by¢ z kolei w najwyz-
szym stopniu objete standaryzacja.

11 Ttustym drukiem wyrdzniono w tabeli wartosci maksymalne.

12 Klasyfikujac dany przypadek do okreslonego typu outsourcingu
przyjeto nastepujace kryteria: outsourcing czesciowy — od 10 do
80% czynnosci, catkowity — od 90 do 100% czynnosci objetych wy-
dzieleniem.

13 W ramach poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych. Odsetek
czynnosci objetych outsourcingiem w ramach danego obszaru (z
uwzglednieniem tylko tych przypadkéw, w ktérych dany obszar
funkcjonalny zostat objety outsourcingiem). Innymi stowy, wskaznik
ten pokazuje odsetek czynnosci wydzielanych przecietnie w ramach
obszaru przez te przedsiebiorstwa, ktore zdecydowaly sie na outso-
urcing danego obszaru.

outsourcingu  zarzadza-
nia nieruchomosciami oraz serwisu — tym bardziej, iz
przedsiebiorstwa biorace udzial w badaniu deklarowaly
w zdecydowanej wigkszosci wystepowanie tych obsza-
réw funkcjonalnych w swych fancuchach wartosci.

Charakterystyke outsourcingu w probie wedtug kryte-
rium zakresu wydzielanych czynnosci ukazuje rys. 1:

Rysunek 1: Charakterystyka outsourcingu w prébie (kryterium za-
kresu wydzielanych czynnosci)
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Irédto: opracowanie wiasne.
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Jak wspomniano wcze$niej, obliczono réwniez wskazni-
ki szeroko$ci outsourcingu w badanej prébie (tab. 5, rys.
2):

Tabela 5: Szerokosc¢ outsourcingu w prébie

Wartos¢ llos¢ Odsetek Skumulowany

wskaznika | przypadkéw | przypadkéw odsetek
2 28 10,0% 10,0%
3 47 16,7% 26,7%
4 64 22,8% 49,5%
5 45 16,0% 65,5%
6 31 11,0% 76,5%
7 15 5,3% 81,9%
8 13 4,6% 86,5%

0d9do 10 17 6,0% 92,5%

od 11do 12 13 4,6% 97,2%

powyzej 12 8 2,8% 100,0%

281 100,0%

Irédto: opracowanie whasne.

Polowa badanych przedsi¢biorstw objeta outsourcin-
giem od dwodch do czterech obszaréw funkcjonalnych
(najczestsza ilo§¢ wskazan to cztery — w 22,8% przypad-
kéw). Niespelna 14% badanych podmiotéw zdecydowa-
fa si¢ na outsourcing wiekszosci obszaréw funkcjonal-
nych wchodzacych w sktad ich tanicucha wartos$ci. Warto
jednak zwrdci¢ uwage, iz ok. 7,5% przedsiebiorstw zde-
cydowalo si¢ na, chocby czesciowe, wydzielenie co naj-
mniej 11 z 15 funkgeji (zastosowanie form ,,outsourcingu
totalnego”).

Rysunek 2: Szerokos¢ outsourcingu w prébie
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Irédto: opracowanie whasne.
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W tab. 6 zaprezentowano wskazniki glebokos$ci outsour-
cingu w probie (tym razem obliczone nie dla obszaréow
funkcjonalnych, lecz badanych przedsiebiorstw):

ISSN 2081-1586 . wsm.warszawa.pl
Tabela 6: Gtebokos¢ outsourcingu w prébie badawczej
G'Z?:::’::&li‘;;?:::t':gu llos¢ Odsetek |Skumulowany

(przedziatami)™ [%)] przypadkow | przypadkéw odsetek
<10;20> 10 3,6% 3,6%
(21;40> 43 15,3% 18,9%
(40;60> 44 15,7% 34,5%
(60;80> 50 17,8% 52,3%
(80;100> 134 47,7% 100,0%

281 100,0%

Irédto: opracowanie wihasne.

Podejmujac decyzje o outsourcingu, niemal potowa
(47,7%) przedsiebiorstw wydzielata wszystkie lub nie-
mal wszystkie czynnosci w ramach danego obszaru. Nie-
spelna jedna czwarta badanych podmiotéw postanowi-
o wydzieli¢ mniej niz potowe czynnosci wchodzacych
w sktad danej funkeji. Wskazniki glebokosci outsourcin-
gu w badanej probie uzna¢ zatem nalezy za wysokie.

5. ZAKRES STOSOWANIA OUTSOURCINGU
A WIELKOSC PRZEDSIEBIORSTWA

Tabela 7 ukazuje zaleznos¢ pomiedzy stosowaniem out-
sourcingu w poszczegolnych obszarach funkcjonalnych
oraz wielko$cig przedsiebiorstwa. W przypadku wiek-
szo$ci obszaréw funkcjonalnych (dokladnie dziesie-
ciu z nich) widoczna jest regula, ktéra mozna okresli¢
w skrocie jako ,M>D>S” Oznacza ona, ze najwiekszy
odsetek czynno$ci objetych outsourcingiem wydzie-
laly przedsigbiorstwa mate, nastepnie duze, na koncu
- $rednie. Dla pieciu obszaréw uwzglednionych w ba-
daniu regula te jednak nie obowiazuje (kolor czerwony
w tabeli 7). W przypadku sprzedazy, odsetek czynnosci
objetych outsourcingiem jest taki sam dla firm matych
i duzych. Dla trzech kolejnych obszaréw: HR, ochrony
mienia oraz zakupow, firmy duze decydowaly sie czesciej
na wydzielenie, niz firmy mafe. Ostatni obszar w tabe-
li, obstuga prawna, odbiega najbardziej od wskazanego
schematu: outsourcing tej funkcji najpopularniejszy jest
wérdd srednich przedsiebiorstw, a najmniej powszechny
- w przedsigbiorstwach malych.

14 Zgodnie z przytoczona wczesniej definicja, przy obliczaniu gtebo-
kosci outsourcingu uwzgledniono tutaj tylko te obszary, w ktérych
outsourcing byt stosowany.



Tabela 7: Odsetek obszaréw funkcjonalnych objetych outsour-
cingiem w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa

Odsetek wydzielonych czynnosci - wedtug
Obszar funkcjonal- wielkosci przedsiebiorstwa
ny przedsiebiorstwa
Mate Srednie Duze
marketing 60,8% 46,8% 53,7%
logistyka 46,5% 24,1% 36,2%
zaopatrzenie 58,8% 34,3% 35,3%
HR 35,3% 33,0% 45,6%
zakupy 24,8% 13,9% 30,9%
ksiggowos¢ 58,3% 40,4% 42,6%
zarzadzanie finan-
sami 17,6% 7,4% 10,3%
produkcja / dziatal-
nos¢ podstawowa 31,4% 13,0% 27,5%
sprzedaz 22,0% 14,0% 22,1%
IT 67,7% 56,5% 66,2%
serwis 21,3% 8,6% 14,7%
projektowanie /
R&D 23,6% 20,4% 17,6%
zarzadzanie nieru-
chomosciami 11,9% 7,3% 10,1%
ochrona mienia 69,7% 67,6% 81,2%
obstuga prawna 63,2% 82,2% 76,8%

Irédto: opracowanie wiasne.

Wielko$¢ przedsiebiorstwa ma zatem istotny wplyw na
prawdopodobienstwo zastosowania w nim outsourcin-
gu, chociaz ta sama regula nie obowigzuje dla wszystkich
obszaréw funkcjonalnych uwzglednionych w badaniu.
Generalnie, najmniejszg popularnoscia cieszyl si¢ out-
sourcing wérdd srednich przedsigbiorstw. Wydaje sie, ze
wraz ze wzrostem przedsiebiorstwa (i, najczesciej, zaso-
béw, ktore sa do jego dyspozycji) rosnie potrzeba (moz-
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liwos¢?) zachowania danej funkcji w ramach struktury
macierzystej organizacji. Jednak po przekroczeniu pew-
nej krytycznej wielkosci, przedsigbiorstwo znowu skla-
nia si¢ ku decyzji o wydzieleniu danego obszaru.

6. PobsumowANIE

Analiza wynikéw badan opisanych w opracowaniu po-
zwala na wyciaggniecie kilku wnioskéw o charakterze
ogélnym w odniesieniu do stopnia oraz zakresu out-
sourcingu w badanych podmiotach. Odsetek, w jakim
poszczegolne obszary funkcjonalne zostaly objete out-
sourcingiem, okazal si¢ istotnie zréznicowany (warto$é
minimalna: 9,7%, maksymalna: 72,8%). Wyniki badan
wskazujg rowniez na wystepowanie zaleznosci miedzy
wielkoscig przedsiebiorstwa a odsetkiem czynnosci ob-
jetych outsourcingiem, przy czym dla wigkszosci obsza-
réw funkcjonalnych (dziesie¢ z pigtnastu uwzglednio-
nych w badaniu) outsourcing stosowany byl najczesciej
w przedsiebiorstwach matych, najrzadziej — srednich.

Typowe przedsi¢biorstwo wchodzace w sklad proby
wydzielalo od dwdch do czterech obszaréw, przy czym,
jezeli juz decydowalo si¢ na outsourcing danej funkcji,
wydzielalo zdecydowang wiekszo$¢ czynnosci, co po-
twierdzajg zaprezentowane wczesniej wskazniki glebo-
kosci oraz szerokosci outsourcingu. Stad stosunkowo
wysoka popularno$¢ outsourcingu catkowitego (ponad
1/3 dla IT oraz ksiegowosci, niemal potowa dla obstugi
prawnej, prawie 60% dla ochrony mienia). Poszczegdlne
obszary funkcjonalne majg zatem swoja wyrazng specy-
fike (zroznicowane wskazniki szerokosci i gtebokosci dla
funkcji), réwniez pod wzgledem mozliwosci zastosowa-
nia zréznicowanych form outsourcingu czesciowego.
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