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PROF. DR HAB. JERZY OCHMANN

Podloze funkcjonowania administracji
we wspolczesnej Polsce. Ujecie socjologiczne

Administracja jako mechanizm spoleczno-polityczny powinna dzialaé we wszyst-
kich krajach jednakowo. Analiza socjologiczna ukazuje jednak pi¢¢ roznic jej funk-
cjonowania w Polsce i tlumaczy je specyfika spoleczenstwa polskiego. Zrodlem
odmiennosci jest: (1) fakt istnienia $ladow epoki komunizmu; (2) swoista recepcja
wzordw i wskazoéwek Zachodu; (3) silny wplyw partii rzadzacych; (4) relikty psy-
chiczne przeszlosei i (5) wady narodowe: zazdro$¢ i zawis¢. Sprawy te czgsciowo
wstrzymuja proces normalizacji funkcjonowania administracji, ale rtOwnocze$nie za-
wieraja w sobie optymizm na normalizacj¢. Do najwazniejszych punktéw nadziei
nalezy rzetelna analiza anomalii, nastawienie etyczne i melioryzm. Bilans cech ujem-
nych i dodatnich pozwala wnioskowa¢ o tym, ze rdzna specyfika nie oznacza ,,gorzej”
lecz ,,inaczej”.

Administracja stanowi caloksztalt struktur organizacyjnych w panstwie i jej
dzialalnos¢ jest zorganizowana, trwala, celowa i planowa. Administracja jest czyms$
obiektywnym, rodzajem mechanizmu regulowanego normami prawnymi, ale socjo-
logia nie pozwala ogranicza¢ si¢ do opisu owego mechanizmu, lecz nakazuje uzu-
pelni¢ go ukazaniem jego funkcjonowania. Owe obszemniejsze $wiatlo wyznacza
perspektywa funkcjonalistyczna” wypracowana przez funkcjonalizm'. Bronistaw
Malinowski? poleca zwraca¢ uwage na spoleczenstwo, w ktorym cos$ badamy oraz
uwzglednia¢ elementy psychiczne i kulturowe danej spolecznosci. Zgodnie z tym
postulatem, funkcjonowanie administracji zalezy od cech psychicznych oséb zaan-
gazowanych w aparat urz¢dniczy oraz od cech psychicznych osob administrowanych,

! Funkcjonalizm jest dwudziestowieczng orientacja badawczg zapoczatkowang przez Broni-
stawa Kaspra Malinowskiego (1884-1942) i Alfreda Reginalda Radcliffe-Browna (1881-1955).
Kontynuowali go Robert K. Merton, Talcott Parsons, Jeffrey Alexander i Niklas Luhmann. Por.
P. Sztompka, Metoda funkcjonalna w socjologii I antropologii spofecznej, 1971, Wroctaw; M Flis
(red.), Antropologia spoteczna Radcliffe’ a-Browna, 2000, Krakow; eadem, Teorie struktury spolecz-
nej w antropologii funkcjonalnej, 1988, Wroclaw.

% Dziela Bronistawa Malinowskiego (T. 1-10) zostaly wydane przez PWN w latach 1984-2004.
Na temat pogladow B. Malinowskiego por. M. Flis, Antropologia spoleczna Bronistawa Malinow-
skiego, 1985, Warszawa.
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czyli od specyfiki spolecznej i psychicznej narodu . Na specy fikg psychiki narodowe;j
zwrécil uwage, juz w okresie migdzywojennym, Florian Znaniecki (1882-1958)°,
ktéry opisal wiele cech specyficznych psychiki Polakoéw i poswigcil psychologii
spoleczenstwa polskiego wiele uwagi. Pod wplywem poréwnan konkretnego funk-
cjonowania administracji w innych krajach, a takze pod wplywem studiow na temat
funkcjonowania administracji w warunkach kryzysowych i nadzwyczajnych (np.
w czasie drugiej wojny $wiatowej w Niemczech), teza o zaleznosci funkcjonowania
administracji od psychiki narodowej przestala budzi¢ watpliwosci. Obecnie, w dobie
intensywnych procesdw integracyjnych z Unig Europejska rodzg si¢ pytania, czy owa
psychika jest korzystnym podlozem integracji, czy wady narodowe nie opdzniaja
procesow integracyjnych i czy, pragnac integracji, nie nalezaloby skupic¢ si¢ raczej na
wykorzenianiu wad hamujacych integracj¢ oraz na wypracowaniu zalet sprzyjajacych
wdrazaniu wyzszego etapu spoleczenstwa? W tym przypadku nalezaloby skupi¢ si¢
na przemianie aksjologii narodowej. Funkcjonowanie administracji w Polsce byto
1 jest ustawicznie obserwowane, analizowane i oceniane. Aktualny stan przedstawi¢
mozna w kilku punktach’.

I

Wspdlczesna Polska zachowala wiele sposobdéw postgpowania typowych dla sys-
temu administracji komunizmu, ktéry panowal tu od r. 1945. Do dzi$, zwlaszcza w za-
kladach ktore przetrwaly, pojawiaja si¢ $lady wladzy autorytatywnej, despotyczne;j,
nakazowej, zakazowej (zabraniajacej) i nieznoszacej sprzeciwu ani odwolan. Wielu
urzednikdw uwaza si¢ za prawodawcow, interpretatorow i egzekutorow prawa. Poku-
tuje niekiedy nadal negowanie odpowiedzialnosci indywidualnej i zbiorowej (odpo-
wiedzialno$¢ anonimowa), urzednicy uwazaja si¢ za bezkarnych, uwazaja, ze dzialaja
zawsze zgodnie z instrukcja i zawsze dobrze. Niekiedy robig wrazenie, ze pracujq dla
aparatu panstwa, a petentom daja odczuc, Ze przeszkadzaja im w pracy ©.

Z minionej epoki pozostato wielu ludzi zwanych homo sovieticus, ktdrzy nie tylko
Zyja, ale 1 ,,podpowiadaja”. W czasie zmiany ustroju zadnemu politykowi, urz¢dniko-
wi ani profesorowi dziedziny naukowej ,,Administracji” nic si¢ nie stalo. Stara genera-
cja wplywa (na ogo6t w sposob ukryty) na funkcjonowanie administracji wspolczesne;j,

3 'W. Wundt (1832-1920) napisat Volkerpsychologie (T. 1-10, 1900-1920) ustanawiajac nauke
demopsychologii 1 etnopsychologii. Wiele cennych uwag na temat psychologii spolecznej zawart
rowniez w dzielach pt. Wykltady o duszy ludzkiej i zwierzecej (Czes¢ 1-2, 1874-5, Krakow) oraz Zur
Psychologie und Ethik. Zehn ausgewaehlte Abschnitte (1911, Leipzig).

* F. Znaniecki, Ludzie terazniejsi a cywilizacja przysziosci, 1934, Lwow.

5 H.Izdebski, W poszukiwaniu dobrej administracji, 2007, Warszawa; J. Sikorski, Sprawnosé¢
administracji panstwowej i samorzqdowej, 2007, Kielce.

¢ H. Swida-Zigba, Czlowiek wewnetrznie zniewolony. Problemy psychosocjologiczne minionej
Jormacji, 1998, UW, Warszawa, s. 438.
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powolujac si¢ na zarzadzenia obowiazujace w minionej epoce. ,,Weterani” eksponuja
pozytywne punkty komunizmu (np. tanie wczasy i niskie ceny artykuléw podstawo-
wych), przeciwstawiajac im negatywne punkty dnia dzisiejszego.

Dyskusje migdzy weteranami dawnego sy stemu administrowania a ludzmi nowego
pokolenia sa typowe dla kazdej ,,epoki przejsciowe]”, w ktorej rodzi si¢ epoka nowa,
a dawna jeszcze nie zgasla. Osoby, ktore byly swiadkami obydwu epok, szczegdlnie
gdy byly lub sa zaangazowane w administracje¢, publikuja nadal artykuly na temat sta-
tus’u panstwa (Sozialstaat), dywagujac, ze powinno by¢ opiekuncze (jakim rzekomo
bylo), a nie takim, jak jest dzis, czyli by¢ tylko egzekutorem podatkéw, nic w zamian
nie dajac. ,,Przemiana na lepsze” (transformacja) , kosztowala” narod’.

Polska roku 2009 jest krajem nalezacym do Unii Europejskiej®. Prawa unij-
ne przyjmowane sg nieckiedy jako imperatywy pochodzace z zewnatrz i podkresla-
na jest ich watpliwa warto$¢. Przeciwnicy Unii Europejskiej (osoby i instytucje)
dzialaja w imi¢ tzw. ,,dobrej tradycji”, wystgpuja przeciw nowosciom z Zachodu,
jako ,,brudom cywilizacji Zachodu”, jako otwierajacym drzwi do deprawacji i per-
wersji. Niektore zarzadzenia uwazane s jako przynalezace do cywilizacji obcej, jako
niepasujace do rzeczywistosci polskiej, ktora nie ma probleméw takich jak Francja,
Niemcy, Wlochy i odbierane sa jako bezsensowne i narzucone spoleczenstwu pol-
skiemu bezpodstawnie®. Przeciw zyczliwej akceptacji dyrektyw pochodzacych z Unii
Europejskiej, cytuje si¢ sprzecznosci, niejednoznaczno$¢ nakazoéw lub brak precyzji
niektdérych postulatéw normatywnych. Nie podobaja si¢ ponadto ciagle zmiany pra-
wa, nowe wyrazenia (w jezyku prawniczym) niezrozumiale dla wigkszosci ludno-
$ci. Nowe rozwiazania bywaja czgsto trudne do zrozumienia nawet dla specjalistow
administracji, a stad decyzje podejmowane na blednie rozumianych przestankach
podawane s3 do trybunatu. Wielkie negatywne echo wywoluja decyzje powszech-
nie uznawane za niewlasciwe, np. decyzja Rady Europy dotyczacej praw czlowieka
(Strasburg) z 3 listopada 2009 '°.

Wiele 0s6b (instytucji) naduzywa autorytetu Unii Europejskiej, twierdzac, ze pew-
ne jej instrukcje sq zobowiazujace. Po jakims czasie okazuje sig, ze byly jedynie rada-
mi, wskazéwkami, dyrektywami.

7 P. Sztompka, Socjologia zmian spolecznych, 2005, Krakow; idem, Trauma wielkiej zmiany:
spoleczne koszty transformacji, 2000, Warszawa, idem (red.), Imponderabilia wielkiej zmiany: men-
talnosé, wartosci i wigzi spoleczne czaséw transformacji, 1999, Krakow.

8 H. Izdebski, Dostep obywateli do europejskiego wymiaru sprawiedliwosci, 2005, Warszawa;
S.Kowalczyk, Nardd, panstwo. Europa. Z filozofii narodu, 2003, Radom.

 S. P. Hunington, Zderzenie cywilizacji i nowy ksztalt ladu swiatowego, 1997, Warszawa.

1 Decyzja z 3 listopada 2009, dotyczy skargi pani Soile Lautsi.
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Sa osoby, ktore wnosza odwolanie do instytucji w Brukseli i Strasburgu przeciw
niestusznym decyzjom administracji polskiej, i prawie zawsze wygrywaja. W sumie
odpowiedzialno$¢ administracji wydajacej decyzje na podstawie dyrektyw pochodza-
cych z Unii Europejskiej nie jest oczywista dla wszystkich.

Polska, po upadku komunizmu pozostala krajem rzadzonym przez parti¢, juz nie
parti¢ komunistyczna, ale przez parti¢, ktoéra zwycigza w wyborach parlamentarnych.
W tym kluczu, co cztery lata zostaje wybrana nowa (inna) partia, ktora obsadza swo-
im personelem wszystkie wazne stanowiska, rozdziela stanowiska ,,polityczne” na
szczeblu panstwowym, centralnym, regionalnym, lokalnym i resortowym. W sumie,
rzadza ,,czlonkowie partii”, a nie specjalisci (profesjonaliéci). Co cztery lata jedna
elit¢ zastepuje druga.

Kadra administracyjna wyzszego stopnia zmienia si¢ co cztery lata, czgsto jest bez
studiow wyzszych (np. bez studiéw na Akademii Dyplomatycznej), bez praktyki, bez
awansowania we wszystkich szczeblach administracji, si¢ga po wysokie stanowiska,
nie pracujac poprzednio w sektorze, ktérym przychodzi jej rzadzi¢. Elita ta cieszy si¢
wielkim autorytetem i postuguje si¢ grupa doradcéw (niestety, nickiedy dawnej kadry
komunistycznej, niekiedy nacjonalistami) i operuje regulaminami powszechnie nie-
znanymi. Decydenci, poniewaz bywaja czgsto bez kompetencji, nie sa w stanie dawac
uzasadnien na forum publicznym (np. w telewizji) wydawanych przez siebie decyzji.
Skarg na ich brak kompetencji jest bardzo wiele.

Kadra administracyjna nizszego stopnia, czgsto wyspecjalizowana lub o wielolet-
niej praktyce, zmuszona jest do lojalnosci wobec mafii partyjnej. Obawia si¢ zwol-
nienia z pracy i cz¢sto bierze pod uwagg wyjazd za granicg (emigracj¢), gdzie ich
kwalifikacje bywaja doceniane i nalezycie wynagradzane. Kadra ta skazana jest na
odpowiedzialno$¢ za bledne decyzje podjete pod impulsem swoich zwierzchnikow. Po
czterech latach, kolejna elita dziedziczy konsekwencje decyzji swoich poprzednikéw
i, mimo ze je krytykuje, jest zmuszona placi¢ za bledy poprzednikéw. Cigzar odpo-
wiedzialnosci nie spada na usunieta juz kadr¢ wyzszego stopnia, lecz wlasnie na kadre
nizszego stopnia, ktora jako dluzej pracujaca na danym stanowisku (w poprzedniej
ekipie) musi poswigcac¢ wiele czasu na wyjasnianie, thumaczenie, naprawianie i obro-
n¢. Czyni to kosztem aktywnosci biezacej, a ludnos¢, obserwujac jej nikle wyniki (np.
wydluzanie si¢ termindéw zalatwiania spraw), domaga si¢, by administracja stuzyla
klientom, a nie partii.

Zdarzajq si¢ réwniez paradoksy. Poniewaz wszyscy pragna ustroju sprawiedliwego
1 panstwa prawa, powstala partia polityczna Prawo i Sprawiedliwos¢ (PIS). Partia ta
zwycigzyla w wyborach szes¢ lat temu, ale w ciagu czterech lat swoich rzadow, za-
wiodla swych wyborcéw i w nastgpnych wyborach nie wygrala.
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IV

Czwarty punkt pochodzi z socjologii kultury !, psychologii kultury ' i filozofii
kultury '*. Kultura, a zwlaszcza etyka, ulega wielkim przemianom '*. Polska roku 2009
zachowuje nadal tradycje sarmatyzmu, romantyzmu, demokracji szlachty polskiej
i anarchizmu wiekéw minionych. Dla ,,sarmatoéw”, autorytet dzisiejszej administra-
¢ji 1 wspolczesne prawa stanowia zagrozenie przywilejow osobowych, prywatnych
i partykularnych. Podobnie osoby, ktdre w poprzednim okresie dokonaly ,,skoku” (od
proletariatu) do aktualnego statusu nowobogackich, powoluja si¢ na przywileje so-
cjalne i twierdza, ze administracja jest po to, by je szanowala, by pozwalala czerpa¢
profity nalezace im si¢ ze strony panstwa i widza w administracji aparat wykonawczy
panstwa, oczekuja poparcia. Sarmaci maja wiele roszczen, oczekuja ciaglej pomocy,
argumentujac, ze placaq wielkie podatki i ze to oni oplacaja administracj¢ — oplacaja,
by pracowala na ich korzy$¢. Gdy administracja nie wydaje decyzji na ich korzys¢,
staja si¢ jej opozycja. Z ich grona wyrasta najwigcej niechgci wobec administracji.
Tu lacza si¢ negatywne punkty demokracji wspomniane juz przez Arystotelesa, ktdry
krytykowal demokracje.

Administracji nie zawsze udaje si¢ doprowadzi¢ do zgody z prywatnymi wlasci-
cielami (terenu, budynkdéw), by zbudowaé autostrade lub elektrowni¢ atomowa i musi
walczy¢ z protestami. Administracja ma olbrzymie klopoty z ,,sarmatami” i nie nalezy
si¢ dziwi¢, ze popelnia wiele bledéw. Niemal codziennie pojawiaja si¢ w gazetach
skargi na funkcjonowanie administracji. Niepowodzenia lub bledy administracji po-
krywa najczesciej Skarb panstwa.

\Y%

Specyficznym zrédlem zlego funkcjonowania administracji sa pewne wady na-
rodowe. Najbardziej bolesna wada dla naszego tematu jest zazdro$¢ polaczona z za-
wiscia . Spoleczenstwo biedne buduje swdj dobrobyt wielkim wysilkiem. W ser-
cach warstwy $redniej ro$nie nieufno$¢ i zazdros¢ wzglgdem ludzi sukcesu, ludzi
aktywnych i kreatywnych. Pomys$Ino$¢, w odczuciu warstwy $redniej (do ktorej na-

" A Klosowska, Socjologia kultury, 2007, Warszawa; M. Galka, Socjologia kultury, 2007, War-
szawa; M. Filipiak, Socjologia kultury, 2000, Lublin.

12 J. Koralewicz, Mentalnos¢ Polakow. Sposoby myslenia o polityce, gospodarce i zyciu spo-
tecznym 1988-2000, 2003, Warszawa, B. Wojciszke; M. Jarymowicz (red.), Psychologia rozumienia
zjawisk spolecznych, 1999, Warszawa-1.6dz, M. Zidtkowski (red.), Ludzie przelomu tysigclecia a cy-
wilizacja przyszlosci, 2001, Poznan; E. Martynowicz (red.), Motywy, cele, wartosci. Przyczynek do
zrozumienia stanu ducha i stanu umystu wspolczesnych Polakow, 2004, Krakow.

13- S. Kowalczyk, Filozofia kultury, 2005, Lublin; J. Gajda, Antropologia kulturowa. W prowadze-
nie do wiedzy o kulturze, 2003, Torun.

1 L. Dyczewski, Kultura polska w okresie przemian, 1991, Lublin.

15 S. Kowalczyk, Filozofia kultury, op.cit., 105-115: Kultura polska. Jej specyfika i uniwersalizm.
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lezy wielka czg$¢ administracji nizszego stopnia, ktdra jest slabo oplacana) wywo-
luje wielkq podejrzliwos$¢ i zazdros¢. Stad administracja, pod pretekstem szukania
bledoéw, niszczy ich inicjatywg za pomoca réznych form kontroli. Osoby aktywne
stawiane sa czg¢sto przed sadem, nierzadko trafiaja do wigzien, czgsto rowniez kon-
fiskuje si¢ ich majatki, skutkiem czego osoby te staja si¢ po prostu bankrutami. Pro-
cesy ciagng si¢ niekiedy dziesi¢¢ lat. W koncu, prawie zawsze wygrywaja, ale na
zakonczenie pojawiajq si¢ zaledwie przeprosiny w gazecie na trzeciej lub czwartej
stronie, pisane malym alfabetem oraz przyznaje si¢ male odszkodowanie, niepropor-
cjonalne do ich wysilku i do poniesionej szkody. Restytucja utraconego prestizu nie
nastgpuje nigdy.

Na skutek wielu bledoéw i naduzy¢ zaczgto tworzy¢ przepisy restrykcyjne przeciw
ewentualnym naduzyciom, przeciw ewentualnej korupcji, stworzono wielka list¢ no-
wych barier. Wymagania polskiej administracji s niekiedy tak liczne, ze potencjal-
ni inwestorzy, zniechgceni biurokracja polska, wola otwiera¢ firmy na Ukrainie czy
Stowacji, gdzie warunki zalozenia firmy sa dogodne pod wzgledem ilo$ci wymogow
formalnych, mniej skomplikowane i mniej czasochionne.

W tym punkcie funkcjonowanie administracji panstwowej stopnia wyzszego i niz-
szego, przedstawia dla rozwoju gospodarczego obraz negatywny. Wszystkie firmy
musza tworzy¢ prezng administracj¢ wlasna, by broni¢ si¢ przeciw ,,zazdrosnym”
urzednikom administracji publicznej. Ostatecznie nie wiadomo, czy administracja ma
pomagac¢ biednym, czy promowac postep, pomagajac bogatym w ich wysitkach obli-
czonych na sukces, czy powinna by¢ r¢ka opiekunczg (protegujacq) biednych, czy r¢ka
wspomagajaca bogatych. Jezeli nie tworzy $cislej harmonii, bgdac i jednym i drugim
réwnoczesnie, bywa krytykowana.

VI

Jaka mozna przewidywac¢ przyszlo$¢ w tym sektorze, albo jak przedstawia si¢
przysztos¢ w oczach osoby niezatrudnionej w administracji, ale osoby, ktora oglada
(widzi) sytuacj¢ z wewnatrz kraju? ¢

Dzi$ nadal panuje sporo sprzecznosci, ktore potrwaja jeszcze jedno pokolenie,
okolo dwadziescia lat. Nie mozna by¢ optymista, co do szybkiego wykorzenienia
wad sarmatyzmu i zazdrosci. Sa to wady trudne do wykorzenienia'” i, jak stusznie
zauwazyl Wundt '8, ustawiczny rozwoj (ewolucja) zmierzajacy do pelnego zlania du-
chowego calego spoleczenstwa europejskiego polega na cigglym wysitku etycznym
duszy narodowej. Stad edukacja w sferze obowiazkdw wydaje si¢ by¢ najwazniejszym

16 Obserwacja ,, uczestniczaca” badacza jest jednym z podstawowych postulatéw B. Malinow-
skiego.

17 S. Kowalczyk, Filozofia kultury, op.cit.,105-115 i 115-120: Pedagogika kultury.

18 Piaty tom Volkerpsychologie (1886) G. Wundta zatytulowany jest Ethik.
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elementem postepu cywilnego. Wysiltki socjologdéw nie wystarczaja, a problematy-
ka wymaga wsparcia ze strony filozofii spolecznej '°, etyki spolecznej?, a zwlaszcza
etyki praktycznej?'. Wiasciwy postep funkcjonowania administracji nastapi, zdaniem
autora, metoda ,,drobnych krokdw” w sferze etyki praktycznej, gdyz jedynie ona zdol-
na jest mobilizowac osoby, zespoly i grupy zawodowe. Potrzebna jest rowniez row-
nolegla przebudowa spraw obocznych tzn. sfer zycia wplywajacych na harmonijny
przebieg pracy zawodowej. Etyka praktyczna wymaga uporzadkowania sfery zycia
konkretnego i intelektualnego, rozwiazania probleméw dotyczacych konkretow sfery
zycia (problemu bezdomnych, bezrobotnych, ludzi marginesu, ngdzy), oraz zdefinio-
wania stanowiska w sferze intelektualnej (w dziedzinach malzenstwa, rodziny, aborcji,
eutanazji, ekologii, stowem, standardu zycia) — w jej podlozu??. Stad Wiadza wydaje
sie prostq czynnosciq dopoki sie jej samemu nie sprawuje>.

A% 1

Te same badania socjologiczne ktdre ukazywaly negatywy i anomalie funkcjono-
wania administracji w Polsce, ukazaly rowniez, i to bardzo wyraznie, istniejacq atmos-
fere nadziei. Atmosfera ta, jak zauwazano, wynika z wypracowanej w czasie II wojny
$wiatowej i w czasach komunizmu — z wigkszej niz na Zachodzie — odpornosci psy-
chicznej ludnosci polskiej. Badania te stwierdzaja, ze istnieje wiele cennych wartosci
tkwiacych w psychice narodowe;j, na ktdrych mozna oprze¢ nadziej¢ *. Perspektywy
optymistyczne rokuje powolne wygasanie problemoéw zasygnalizowanych w trzech
pierwszych punktach (sposréd pigciu) wczesniej wymienionych oraz w trzech sferach
socjologii i psychologii narodu.

Pierwszym jest publiczna analiza bledéw i konfliktéw w administracji publicz-
nej »*. Dokladna analiza patologii, jaka dokonywana jest na biezaco, wydaje sig¢ pierw-
szym krokiem do poprawy. Dowodem rzetelnej analizy jest obszerne dzielo Patologie
w administracji publicznej, gdzie wszelkiego rodzaju patologie zostaly opisane i na-

19 S. Dziamski S. (red.): Filozofia spofeczna, 1993, Poznan;, Zdybel L.(red.): Filozofia spoleczna,
1993, Lublin.

2 J. Majka, Etyka spoteczna, 1982, Opole; tenze, Etyka spoleczna i polityczna, 1993, Warsza-
wa; Ch. Millon-Delsol, Zasada pomocniczosci, 1995, Krakéw; J. Tejchman, Etyka spoleczna, 2002,
Warszawa; T. Slipko, Ewka, w: B. Szlachta (red.), Stownik spoleczny, 2004, Krakéw, s. 268-274
(podrozdzial Etyka spofeczna).

2 7. Kalita,(red.), Etyka w teorii i praktyce, 2001, Wroctaw; P. Singer, Etyka praktyczna, 2003,
Warszawa; T. Slipko, Zarys etyki szczegolowej, T. 1-2, 1982, Warszawa; P. Sztompka, M. Bogunia
Borowska, Socjologia codziennosci, 2008, Krakow.

2 P. Sztompka, Zaufanie: fundament spoteczenstwa, 2007, Krakow.

B 1. Zalewski, Wladza wydaje si¢ prostq czynnosciq dopdki sie jej samemu nie sprawuje, Dzien-
nik Polski, Krakow, 14.10.2009, s. 2.

% S. Kowalczyk, Filozofia kultury, op.cit.

3 P.J. Suwaj, Konflikt interesow w administracji publicznej, 2009, Warszawa.
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pigtnowane na 900 stronach?. Jest to dzielo, w ktorym 55 specjalistow, teoretykow
i praktykow w temacie administracji opisalo rézne sektory administracji i ich ano-
malie. Dzial I opisuje patologie wynikajace z niedoskonalosci prawa (s. 31-204),
Dzial II — Patologie w relacjach z obywatelem i spoteczenstwem (s. 205-400),
Dzial Il - Patologie w stosunkach urzednik -urzqd (s. 401-518), Dzial IV — Patologie
w relacjach miedzy sferami wladzy publicznej oraz miedzy organami (s. 519-674),
Dzial V — Patologie w zwiqzku z dysponowaniem srodkami publicznymi i majqtkiem
publicznym (s. 675-790), Dzial VI — Administracja wobec wtasnych patologii (s. 791-
—901). Opisano réwniez aspekty poréwnawcze miedzy anomaliami administracji
w Polsce oraz w innych krajach unijnych i pozaunijnych.

Drugim waznym elementem optymizmu jest etyka. Mentalno$¢ polska jest w tym
przypadku romantyczna i dziwna. Wigkszo$¢ ludnosci nie zna zarzadzen prawa ani
faktow, a dyskutuje jedynie na temat warto$ci moralnej postgpowania etycznego
przedstawionego przez srodki przekazu (mass media). Mentalno$¢ powszechna oce-
nia czlowieka na stanowisku — na podstawie jego idealéw etycznych i jego poste-
powania etycznego, a nie na podstawie bogactwa, prestizu, stanowiska czy pozycji,
a dokladniej, na podstawie poziomu moralnosci w stosunku do piastowanej godnosci,
pelnionego stanowiska czy posiadanego majatku. Najwigcej uwagi etyce i postgpo-
waniu moralnemu poswigcaja publikacje religijne, podkreslajac zgodno$¢ lub nie-
zgodno$¢ w sumieniu, ci¢zar winy oraz odpowiedzialno$¢ wobec Boga i ludzkosci.
Do etyki katolickiej odwoluja si¢ réwniez nie-katolicy. Jezeli opisuja malwersacj¢
jakiej dokonala osoba duchowna czy wierzaca, cala prasa podkres$la, ze owa osoba
postapila zle, mimo ze byla katolikiem. Druga warstwe etyki stanowi etyka zawodo-
wa, ktéra wykladana jest na wszystkich wydzialach (ma swoje ksigzki, podrgczniki),
jest przedmiotem obowigzkowym nauczania w kazdej dyscyplinie naukowej na uni-
wersytetach i w szkolach wyzszych. Ponad polowa konferencji w kazdej dziedzinie
wiedzy dotyczy etyki zawodowej, np. etyki biznesu, marketingu, lekarzy, farmaceu-
tow, pielegniarzy, dziennikarzy, politykow, dyplomatéw. Grzechy zawodowe, bledy
zawodowe, falszywe decyzje w wykonywaniu zawodu znajduj si¢ zawsze na pierw-
szych stronach wszystkich dziennikow. W obrebie etyki zawodowej ma swoje ksiazki
i swoje podrgczniki rowniez etyka administracji®’, maja je rowniez wszystkie dzialy
etyki administracji®®, etyka administracji jest tematem wielu zjazdéw i konferencji.

26 P. J. Suwaj, D. R. Kijowski (red.), Patologie w administracji publicznej, 2009, Warszawa,
s. 901. Uwaga: Tytut Dziatu I brzmi: Zagadnienia ogdlne.

27 J. Bogucka, T. Pietrzykowski, Etyka w administracji publicznej, 2009, Warszawa; S. Kowa-
lewski, Etyka zawodowa w administracji, 1984, Warszawa, H. Malinowska, Administracja polska
i co dalej. 2007, Bydgoszcz.

2 E. Lojko, Etyka prawnika. Etyka nauczyciela zawodu prawniczego, 2006, Warszawa; Z. Krze-
minski, Etyka adwokacka. Teksty, Orzecznictwa, Komentarz, 2008, Krakéw; M. T. Romer, M. Najda,
Ewka dla sedziow, 2007, Warszawa, H. lzdebski, Etyka zawodow prawniczych. Etyka prawnicza,
2006, Warszawa; idem, Etyka prawnicza, 2008, Warszawa.
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Kolejna warstwa etyki jest etyka obywatelska. Dla dziennikarzy, wszelkie przypadki
naduzy¢ (np. korupcja, przypadki powierzania pracy publicznej osobom z rodziny
lub znajomym), wszelkie pogwalcenie prawa i wszelki skandal jest zawsze tematem
numer jeden w gazetach, gdzie opisywane jest kazde przewinienie i osoba, ktora je
popelnia. Najczesciej wszystkie rodzaje etyki (religijnej, zawodowe;j i obywatelskiej)
nakladaja si¢ na siebie. Jest wielka niespodzianka, gdy umiera osoba stawna, znana ze
swej uczciwosci zawodowej i powszechnie ceniona, a nie ma pogrzebu katolickiego.

Trzecia silng podporg optymizmu jest che¢ doskonalenia. We wspodlczesnej spo-
lecznosci polskiej nie ma pesymizmu ani samonienawisci, jaka istnieje w innych na-
rodach?, nie ma tez samozadufania, typowego dla krajow bardziej rozwinigtych, kto-
rych obywatele uwazaja si¢ za doskonatych. Coraz czgsciej pojawia si¢ melioryzm*,
czyli postawa pragnienia czynienia wszystkiego lepiej i doskonalej, a towarzyszy mu,
zwlaszcza w mlodej generacji, che¢ stawiania na wszystko, co nowoczes$niejsze i co
rokuje wigkszy postep. Polacy sa $wiadomi swych brakéw i zauwazajq opdzZnienie
w wielu dziedzinach, ale dokonuja wielkich wysitkow, by doréwnaé doskonalszym.
Dla meliorysty kazdy nardd bardziej rozwinigty widziany jest od strony wartosci kto-
re ma do zaoferowania, wystarczy je bra¢, uczy¢ si¢ ich i je realizowaé. Optymizm
narodowy wyraza si¢ ponadto w pewnych wypowiedziach (by¢ moze przesadzonych
lub zbyt romantycznych), ze to Polska ma do zaoferowania pewne wartosci — innym
krajom Unii !, a nie odwrotnie. Optymizm narodowy wyraznie przyczynia si¢ do ulep-
szenia funkcjonowania administracji, a dodatkowym bodzcem doskonalenia jest od-
gorna presja, by wszystkie osoby zatrudnione w sektorze administracji douczaly si¢ na
kursach uzupelniajacych (doskonalacych). Bardzo skuteczng zacheta jest promowanie
0s0b podnoszacych swe kwalifikacje i zdobywajacych wyzszy poziom wyksztalcenia
na wydzialach uniwersyteckich. Cala administracja w sektorze bankowym, handlo-
wym, administracyjnym zobowiazy wana jest do uczestniczenia w konferencjach szko-
leniowych i do odbywania stazy w Niemczech, Francji, Wloszech i innych krajach na
calym $wiecie. W ostatnich latach dokonatl si¢ wielki postep w kulturze traktowania
klientow. Dowodzi tego obserwacja posrednia i bezposrednia, zauwazaja to zwlaszcza
osoby starsze, ktore maja historyczng skal¢ porownawczq migdzy tym, co bylo a tym,

¥ L. K. Nagy, Historyczne korzenie tak zwanego hungaropesymizmu [w:] Alma Mater. Miesigcz-
nik Uniwersytetu Jagiellonskiego, pazdziemik 2009, nr 117, s. 20-21.

30 V. Bourke, Historia etyki, 1994, Warszawa; S. Jedynak (red.), Stownik etyczny, 1990,1999,
Lublin; A. Maclntyre, Krotka historia etyki, 1995, Warszawa, H. Pilus$, Wprowadzenie do etyki, 1998,
Warszawa; P. Singer (red.), Przewodnik po etyce, T. 1-2, 1998, 2000, Warszawa; T. Styczen, J. Me-
recki, ABC etyki, 2007, Lublin.

3V T. Herr, Wprowadzenie do katolickiej nauki spolecznej, 1999, Krakow; P. Hoftner, Chrzescijan-
ska nauka spoleczna, 1999, Warszawa; J. Kadziela, Osoba we wspolnocie, 1987, Katowice; A. Klo-
se, Katolicka nauka spofeczna, 1985, Warszawa, F.J. Mazurek, Godnosé osoby ludzkiej podstawq
praw czlowieka, 2001, Lublin, W.Piwowarski, ABC katolickiej nauki spolecznej, 1998, Legnica;
Cz. Skrzeszewski, Katolicka nauka spofeczna, 1994, Warszawa; K. Wojtyla, Osoba i czyn oraz inne
studia antropologiczne, 1994, Krakow.
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co jest. O postepie $wiadczy ponadto analiza sprawozdan z ankiet, czynionych wsrod
klientéw wielkich domow towarowych i wérod petentéw réznych centréw administra-
cyjnych, oraz wyniki analizy skarg i zazalenn dokonywanych na zebraniach zespolow
administracyjnych .

VIII

Specyfika funkcjonowania administracji w Polsce wynika z odmiennej tozsamosci
narodowej*. , Tozsamo$¢ europejska” jest idealem, ktdry narodzil si¢ w lonie naro-
dow europejskich (nie zostal narzucony z poza Europy), ktory zostal zaakceptowany
dobrowolnie i ktdry wyrasta wewnatrz narodow, ktore go zatwierdzily. ,,Tozsamo$¢
europejska” jest idealem, do ktdrego aspiruja wszystkie ,,tozsamosci narodowe” i do
ktoérego naginaja swe zarzadzenia, dzigki ktéremu rézne ,,sposoby myslenia” oby wate-
li europejskich stopia si¢ w jedna ,,mentalnos$¢ europejska”. Ideal tozsamosci europe;j-
skiej podnosi poziom zycia wszystkich krajow europejskich, pomagajac usunac ich zle
zarzadzenia, uprzedzi¢ ewentualne przykre doswiadczenia i unikna¢ szkodliwej drogi.
Ideal zmusza do wprowadzania zarzadzen doskonalszych i wyzszych, wypracowa-
nych przez kraje o wyzszym do$wiadczeniu 1 wyzszym standardzie zycia. Ideal Unii
Europejskiej faczy wszystkie narody. Okresowa analiza specyfiki wykazuje tendencje
prowadzace do jednosci politycznej i ekonomicznej, do jednolitego pojmowania oby-
watelstwa, do zblizenia we wszystkich mozliwych dziedzinach, i ideal ten wydaje si¢
by¢ elementem docelowym (teleologicznym) wszystkich narodow *¢. Spoleczenstwo
okresla je jako droge do dobrobytu, do spoleczenstwa otwartego, do spoleczenstwa
synergetycznego, jako droge do wzajemnej komunikacji *.

Tendencja upodobniania si¢ krajow przybiera realne ksztalty w postaci wspolnego
prawa i realidw zycia, w oferowaniu pomocy w zblizaniu. Ideal ten liczy si¢ z tym,
ze problemy pozostang zawsze *, i ze po rozwiazaniu probleméw fundamentalnych,
pojawia si¢ nastgpne. Nie ulega watpliwosci, ze tworzy si¢ nowa historia Europy i ze

32 R.E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, 2004, Warszawa, G. Babinski, Wybrane zagadhie-
nia z metodologii socjologicznych badan empirycznych, 1980, Krakdéw; M. Malikowski, M. Niezgoda,
Badania empiryczne w socjologii, 1997, Tyczyn; R. Mayntz, K. Holm, P. Huebner, Wprowadzenie
do metod socjologii empirycznej, 1985, Warszawa, S. Nowak, Metodologia badan spolecznych, 1985,
Warszawa, J. Wasilewski (red.), Wybrane zagadnienia metodyczno-teoretyczne, 1984, Krakow.

3 T. Serra, L'identita e le identita, 2003, Torino.

3% G. Cordini (red.), Scritti scelti in tema di " Diritto costituzionale” e su” Europa e costituzione”,
2005, Padova.

35 F. Fukuyama, Zaufanie. Kapital spoleczny a droga do dobrobytu, 1997, Warszawa, Wroclaw;
J.Z. Hubert, Spoleczenstwo synergetyczne, 2000, Krakow; R. Legutko, Etyka absolutna i spoleczenstwo
otwarte, 1998, Krakow; J. Puzinina (red.): Etyka migdzyludzkiej komunikacji, 1993, Warszawa.

36 G. Cordini (red.), Scritti scelti in tema di” Diritto costituzionale” e su” Europa e costitu-
zione” (op.cit., s. 161) pisze na temat niepokojacych konsekwencji znaczenia partii politycznych
(partitocrazia).
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jest to droga, ktérej konca zdaje si¢ nie widac, ze tworzy si¢ etos i ze jest on obecnie
niestabilny, ze trzeba ciagle zakresla¢ granice wolnosci, by uniknaé ewentualnych
zboczen. Mysli si¢ réwniez o strategii przyszlosci, zdajac sobie sprawg z procesow,
jakie towarzyszq wszelkim przemianom i ktére mozna przewidzie¢, ktore wyprzedzaja
w pewien sposob Europg XXI wieku.

Specyfika nie jest tozsama z nizszym poziomem, ale raczej oznacza odmiennosc.
Specyfika w sektorze administracji, odmienno$¢ narodowa, réznos$¢ elementéw kul-
turowych i odmienno$¢ tozsamosci narodowych sa normalnymi znakami pluralizmu
wewnatrz Unii Europejskiej. Kazda jednos$¢ (w tym przypadku ,,jednos$¢ europejska’)
zaklada i akceptuje r6znorodnos¢ i pluralizm wewnatrz siebie. Tozsamos$¢ kulturowa
posiada swoj niezbywalny wymiar etyczny *’. Pewna ,,inno$¢” znajduje rowniez uza-
sadnienie filozoficzne 8.

Czy pod wplywem prawidlowego funkcjonowania administracji (na miarg ,.ideal-
nych” panstw Zachodu) zmieni si¢ psychika Polakow? Czy optymalnie funkcjonujaca
administracja wplynie na przemiang¢ (udoskonalenia) aksjologii Polakow? Jezeli pro-
gnozy sa optymistyczne, to mozemy liczy¢ na wyzszy stopien kultury i nowe wartosci
narodowe.
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