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Nowe media i wspolczesne dziennikarstwo

Nowe media to pojecie nowe i niezwykle pojemne, ale tez zmieniajace si¢ wraz z
postepem technologicznym. Po rozkwicie, w latach 70., tradycyjnych mediéw -
prasy, radia i telewizji - nastal czas na swoistg rewolucje w $wiecie medialnym, co
niewatpliwie przyczynia sie do istotnych zmian w $§wiadomosci spotecznej. Dzisiaj
proces tworzenia i rozpowszechniania tresci znaczaco odbiega od tego, ktory
wyksztalcity tradycyjne media i narzucily hegemoniczne koncerny prasowe czy
radiowe. Obecnie swoistg wladze nad informacja powoli przejmuja spoleczenstwa
i poszczegolne jednostki, tym samym rezygnujac z posrednictwa dawnych
monopolistow. Cala ta niezaprzeczalna rewolucja, dziejaca si¢ na naszych oczach,
jest wynikiem rozwoju réznych narzedzi telekomunikacyjnych, ktore otworzyty
droge dziatania kazdemu, kto ma co$ do przekazania.

Za po$rednictwem tych narzedzi miliony niezaleznych od siebie ludzi,
pochodzacych z réznych kultur i prezentujacych odmienne dazenia, s3 w stanie
tworzy¢ nowa rzeczywistos¢ i dokonywac rewolucji w mysleniu - bez koniecznosci
udziatu wielkich kapitaléw, koncernéw i rzadéw. Nie ulega wiec watpliwosci, ze
nowe media tworzg nowe dziennikarstwo i oddaja wladz¢ ludziom. Kazdy bowiem,
kto ma dostep do komputera podlaczonego do Internetu jest w stanie przekazywac
jakie§ tresci. Kazdy posiadajacy telefon komoérkowy moze uwieczni¢ zdarzenia
dziejace si¢ na jego oczach. Jako$¢ takich informacji jest rozna, czesto subiektywna,
nierzadko znikoma. Fenomen tego zjawiska polega jednak na wyborze - odbiorca
moze poréwnac wiele zroédel, wyciagna¢ wnioski i stworzy¢ kolejng ide¢. Omijajac
redakcje i nadzorcéw mozemy zosta¢ dziennikarzami, wydawcami i odbiorcami
jednoczes$nie.

Dzieki rozwojowi Internetu nie ma juz temat6éw tabu, nie ma tematéw niewaznych
i jednostronnych opinii pozostawionych bez odpowiedzi. Dyskusja wielokrotnie staje
sie niezwykle zaciekla, czgsto niepoprawna politycznie, czasami nawet uragajaca
zasadom etycznym. To jednak nie zmienia faktu, ze wirtualna wymiana pogladow
daje prawo do wypowiedzi kazdemu - bez wzgledu na to, czy ma cos ciekawego do
powiedzenia.

Rewolucja juz si¢ rozpoczeta. Demokracja w rozumieniu réwnosci stanowisk
i idei staje si¢ faktem dokonanym. Poszczegdlne przedsigwziecia, przybierajace
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forme zorganizowanych portali internetowych, pozwalaja na wolne przedstawianie
pogladéw, na przekazywanie tresci niepopularnych, na szerzenie demokracji i
wartosci takich jak np. wolnos¢ wypowiedzi oraz poszanowanie praw cztowieka i
obywatela.

Nic wiec dziwnego, ze magazyn TIME, w plebiscycie Time’s Person of the Year!
na cztowieka roku 2006 wybral dzieci nowych mediéw - blogeréw, jako tych, ktorzy
maja najwiekszy wplyw na kondycje swiata i wlasne otoczenie.

Teoria nowych mediéw

W latach 60. poprzedniego stulecia, kanadyjski naukowiec oznajmil poczatek wieku
informacji, a caly $wiat zawigzal globalng wioska®>. Ow naukowiec przewidziat
rozwdj radia, telewizji i, zdawa¢ by si¢ mogto, siegnal wyobraznig do czaséw, w
ktérych kazdy z nas moze zosta¢ nadawcg i odbiorcy tresci jednoczes$nie. Herbert
Marshall McLuhan w ,,Zrozumie¢ media” pisal: [...] nasz $wiat w dramatycznym
zwrocie zaczyna si¢ kurczy¢. Scie$niony przez elektryczno$é, staje sie wioskg™. Dzisiaj,
dzigki technice, ktorej nadajemy nowy sens i niezmierzone mozliwosci, zZyjemy
dramatycznie blisko siebie, bez wzgledu na ilos¢ realnie dzielgcych nas kilometréw.
Informacja stala si¢ nie tylko przywilejem, zarezerwowanym dla oligarchéw, ale
naszg codziennoscig bez wzgledu na szerokos¢ geograficzng, w ktérej sie znajdujemy.
Szybko przekazywana, obiektywna tre$¢ ujmujaca argumenty wielu stron zaistniatej
stacji, przyczynia si¢ kazdego dnia w sposob bezposredni do szerzenia demokracji.
Cale to dobrodziejstwo jest mozliwe wlasnie za sprawa nowych mediow.

Lev Manowich, profesor Uniwersytetu w Kalifornii, uwaza, ze nowe media to nic
wiecej jak nowe podejscie do zastanej rzeczywistosci. Kazde medium bylo nowe na
etapiejego wczesnego rozwoju’. Idac dalej tym tropem mozna wysunac teze, ze nadanie
nowego znaczenia i wszelkich implikacji z tym si¢ wiazacych zastanemu medium,
jest jednoznaczne z nadaniem mu statusu nowych mediéw. Lev Manovich w swojej
pracy wyszczegdlnia fundamentalne zalozenia nowych mediéw. Autor podkresla,
ze caly ruch oparty na wykorzystaniu nowoczesnych technologii, przeciwstawia sie
zastalym konwencjom i dazy do uzyskania bliskiego rzeczywistosci realizmu. Ta cecha
pozwala na zrozumienie przekazywanych tre§ci  w formie, w jakiej dane zdarzenie
czy dzielo zaistnialo. Nowe media cechuje réwniez bezposrednio$¢, rozumiana jako
skrécenie drogi pomigdzy nadawcy a odbiorcg, jak i brak cenzury, fagodzacej lub
wygladzajacej tresci uwazane za politycznie niepoprawne. Najwazniejsza cecha,
umozliwiajacg rozwdj nowym mediom i ich wplyw na demokracje, jest odejscie od
oligarchicznego modelu linearnych mediéw masowych. Nowe technologie pozwalajg
na ominiecie koncernéw czy wydawcow i przekazywanie tresci bezposrednim

! L. Grossman, Time’s Person of the Year- You, TIME, 13.12.2006 HTTP://WWWTIME.COM/
TIME/MAGAZINE/ARTICLE/0,9171,1569514,00.HTML

2 H.M. McLuhan, Galaktyka Gutenberga, Warszawa 1975.

* H.M. McLuhan, Understanding Media 1964.

* L. Manovich,New Media from Borges to HTML, The MIT Press, Montfort 2003, s. 5-15.
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odbiorcom. Ta cecha uksztaltowala nie tylko dziennikarstwo obywatelskie, ale
zmienifa obraz wspolczesnego zycia polityczno-kulturowego. Koniec oligarchicznosci
zapoczatkowal ere, w ktorej to nie koncerny medialne decyduja co widz zobaczy,
ale sam odbiorca ma narzedzia pozwalajace na wybor interesujacych go tresci.
Lev Manovich podkresla, Zze nowych mediéw nie nalezy ogranicza¢ jedynie do
rozwijajacych si¢ technologii. Opisywane zjawisko to nic innego jak stare narzedzia
z nowym, poszerzonym zastosowaniem. Jako przyklad podaje programQuickTime’,
umozliwiajacy odtwarzanie plikow w réznych formatach, tekstéw, animacji, muzyki.
Ta technologia zapoczatkowala ere cyfrowych multimediow. Trzeba przy tym dodac,
ze sto lat wczedniej wynalazek Edisona, kinetoskop, postuzyt do zbudowania przez
Braci Lumiere kinematografu, ktéry mial podobne zadanie- wyswietla¢ sekwencje
obrazéw do ztudzenia imitujgcych ruch.

Traktujac nowe media w sposéb technologiczny, nalezy przytoczy¢ takze teorie
Agnieszki Ostrowskiej®, ktora wyszczegolnia najbardziej znaczace ich cechy. Autorka
zauwaza, ze zapis w postaci cyfrowej umozliwia nieskonczong liczb¢ modyfikacji
utworu przez kazdego uzytkownika danego medium. Jako przyklad podaje
Wikipedie, czyli istniejacg w sieci internetowg encyklopedie, ktorej redaktorami s
sami uzytkownicy. Inng cechg nowych mediéw jest ich modularno$¢, polegajaca na
mozliwo$ci tworzenia odrebnej calosci z elementow zastanego dzieta. Innymi stowy,
dany utwoér mozna pocia¢ i uzywac jego czesci skladowych oddzielnie, lub utworzy¢
odrebng calo$¢ o odmiennym znaczeniu.

Nowe media wyrdznia tez automatyzacja wszelkich czynnosci zwigzanych
z tworzeniem tresci. Oznacza to, ze urzadzenia elektroniczne wykonuja za
uzytkownikéw wszelkie czynno$ci, zwigzane z tworzeniem utworéw - edytor
sprawdza bledy ortograficzne, translatory tlumacza cale fragmenty tekstow,
wyszukiwarki znajdujg zagdane informacje, obrazy i tresci. Ostatnia cechg przytaczang
przez A. Ostrowska jest wariacyjno$¢ Nowych Mediéw. Ta wlasciwos¢ pozwala na
przeksztalcanie i personalizacje utworéw, dostosowywanie ich do potrzeb twércow
jak i odbiorcow. Autorka zwraca uwage na tworzenie nowej jakosci w obrebie kultury
przez cechy charakterystyczne nowych mediéw. Podkresla ich znaczenie, ktére ,,(...)
przewraca do gory nogami dotychczasowe stosunki ekonomiczne i spoleczne™.
Michal Gajlewicz zwraca uwage, ze trudno jest precyzyjnie zdefiniowa¢ opisywany
problem, poniewaz stowo ,,nowe” szybko traci aktualnos¢. W latach 80. magnetowidy,
telewizja satelitarna i kablowa réwniez uchodzily za nowe technologie komunikacji®.
Dzisiaj warunkiem, ktéry dopuszcza nazwanie zjawiska nowym medium jest jego
interaktywnos$¢. Natomiast Piotr Drzewiecki do tej grupy zalicza Internet, technologie
mobilne, telewizje cyfrowg i VoD?"’. Jako atrybuty nowych technologii okresla ich

* L. Manovich, New Media from Borges to HTML, The MIT Press, Montfort 2003, s. 8-18.

¢ A. Ostrowska, pod red. M. Bonikowskiej, Media a wyzwania XXI wieku, Warszawa 2009, s. 119.
7 Tamze.

8 M. Gajlewicz, Chances and Threats of Using New Communication Technologies, Warszawa.
*VoD- Video On Demand, czyli telewizja na zyczenie, gdzie widz decyduje o ogladanych tresciach.
10 P. Drzewiecki, Prezentacja multimedialna dla Instytutu Edukacji Medialnej, UKSW, Warszawa 2010.
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dostepnos¢, cyfryzacje przekazow, konwergencje mediow i decentralizacje mediow
masowych'’.

Internet-podstawowe narzedzie nowych mediéw

»Nazwa Internet (...) oznacza sie¢ sieci, czyli globalng strukture sieci komputerowych
o ogolnoswiatowym charakterze. (...) Jest to gléwne medium pozwalajace na
urzeczywistnianie zasad spoleczenstwa informacyjnego”'?. Natomiast spoteczenstwo,
wedlug tych samych autoréw jest ,nowa formacja spoteczno-gospodarczy” Dalsza
definicja tego zagadnienia jest zalezna od autordw, ktorzy ja tworza. Jezeli zadania
podejmuje si¢ ekonomista, to bierze pod uwage szeroko rozumiane wzgledy
finansowe, jezeli za$ psycholog, to najczgsciej opisuje stosunki miedzyludzkie i wptyw
informacji na rozwoj jednostki.

Herbert Kubicek”, profesor informatyki stosowanej napisal, ze spoleczenstwo
informacyjne to takie, w ktéorym obywatele- zaréwno pracownicy, jak i
konsumenci, wykorzystuja informacje w wigkszosci dziedzin swojego zycia.
Wracajac zas do Internetu, jako narzedzia budujacego spoteczenstwo informacyjne
i wchodzacego w sklad nowych mediow, nalezy nakresli¢ jego historie i pierwotne
zastosowanie. Internet to nazwa wlasna globalnej sieci komputerowej, potaczonej ze
soba za pomocg ustug telekomunikacyjnych i opierajaca swoje dziatanie na zwigzanej
z nig infrastrukturze.

Juz w 1962 roku Paul Baran, z korporacji RAND, zostal poproszony przez
amerykanskie sily powietrzne o zaprojektowanie systemu komputerowego, ktéry
umozliwi kontakt armii w wypadku ataku nuklearnego. Naukowiec zaproponowat
rozwigzanie, w ktérym nie bedzie jednego, centralnego komputera. W zamian
zaoferowal zbudowanie sieci polgczen rozproszonych, bez punktu dowodzenia, w
ktérym maszyny zostatby zjednoczone na zasadzie dowolnosci konfiguracji. Takie
rozwigzanie zapewnialo przekazywanie danych nawet w przypadku odlaczenia
poszczegdlnych elementéw. Ponadto, sie¢ moglaby rosna¢ bez centralnego
planowania lub odgérnych modyfikacji'‘. Pomyst zostal jednak odrzucony jako zbyt
drogi i zagrazajacy monopolowi najwiekszych owczesnych dostawcéw polaczen
telefonicznych.

Kilka lat pdzniej inna agenda pracujaca dla armii amerykanskiej powrdcita
do tego pomystu i zbudowala sie¢ ARPANET - prekursora dzisiejszego Internetu.
Wynalazek taczyt wojskowe komputery. W 1973 roku, zaledwie 3 lata po powstaniu
ARPNETuy, jedna z nowosci wprowadzonych przez firme zdobyta 75% catego ruchu
w sieci'®. Tqa nowoscig byt e-mail, czyli poczta elektroniczna. Wtasnie t¢ nowoczesng

I Tamze.

12 Praca zbiorowa pod red. J. Papiniskiej-Kacperek, w: Spoleczenistwo Informacyjne, Warszawa 2008,
ss. 136 - 152.

3 H. Kubicek 1999.

" A. L. Barabasi, Linked: The New Science of the Networks, Perseus Publishing 2002.

> A. Odlyzko, ,,Content Is not King” First Monday 2002.
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poczte badacze tematu uwazajg za jeden z najbardziej znaczacych wynalazkow w
rozwoju nowych mediow.

W latach 80. Internet rozwijal si¢ technologicznie, pozostajac jednak w zasiggu
zainteresowania wyzej opisanych wojsk i $rodowiska naukowo-akademickiego.
Wezesne lata 90. przyniosly jednak historyczne odkrycia, ktére wprowadzily
cyberprzestrzen do doméw zwyktych ludzi.

Tim Berners-Lee, wykreowal niemozliwy do zapamietania system adresow
numerycznych- URL (uniform resorce locator). Wkrétce po tym studenci
Uniwersytetu Illinois stworzyli Mosaic, pierwsza przegladarke internetows,
umozliwiajaca umieszczanie tresci na stronach Web. WWW czyli Word Wide Web
czyli system dedykowany do publikowania informacji. WWW bylo wynalazkiem
tego samego naukowca, ktory przedstawil swiatu URL. Jego struktura jest oparta na
publicznych, otwartych standardach. Ta ,,§wiatowa pajeczyna” jest jedng z najbardziej
popularnych ustug internetowych'.

Badacze tematu nowych mediéw na tym zagadnieniu koncza techniczne
opisywanie Internetu. Jednak niewatpliwie waznym etapem dla rozwoju dzisiejszej
cyberprzestrzeni bylo wynalezienie hipertekstu - czyli HTML (HyperText Markup
Language). Ta technologia jezyka umozliwiajacego tworzenie stron internetowych,
oddata calkowitg wladze nad siecig. Dzieki hipertekstowi kazdy, bez ograniczen, mogt
sta¢ sie nie tylko odbiorcg, ale i nadawcg tresci. Do innych narzedzi Internetu, ktdre
umozliwiaja komunikacje, naleza réwniez blogi - czyli pewnego rodzaju dzienniki
w cyberprzestrzeni. Jay Rosen z New York University nazywa je ekstremalnie
demokratyczng forma dziennikarstwa'.

Oszacowano, ze w 2003 roku w sieci istnialo co najmniej 40,5 milionéw stron
internetowych'®. To fenomenalne osiagniecie zostalo dokonane bez centralnego
planowania i odgoérnych regulacji panstwowych.

You Tube - wyemituj siebie

Jak wyzej wspomniano, nowe media to zbiorowa nazwa narzedzi, umozliwiajacych
uzytkownikom dzielenie si¢ tresciami z innymi uczestnikami procesu komunikacji.
Narzedzia te zostaly poddane procesowi innowacyjnoéci tak, zeby umozliwié
spoleczenstwom latwg obstuge i szybka wymiane istotnych tresci. W tym zakresie
popularnym sposobem przekazywania réznych tresci jest You Tube.

YouTube to rodzaj serwisu informacyjnego, dla ktérego nosnikiem jest
Internet. Portal zostal stworzony w lutym 2005 roku, do publikacji krétkich filméw,
wideoklipéw i wlasnych produkeji uzytkownikow sieci. Jego zatozycielami byli Chad
Hurley i Steve Chen.

!¢ S. Bowman, C. Willis,We Media. How audience are shaping the future of news and information,
American Press Institute 2003.

7 Tamze.

¥ Tamze.
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Pierwotnie dziatalnos¢ serwisu ograniczala si¢ do wyswietlania krétkich filmikow
przedstawiajacych kota jednego z wynalazcodw portalu. Jednak juz rok pézniej strona
zostala wykupiona przez Google Inc. ze wzgledu na niewiarygodnie szybki przyrost
uzytkownikow (obecnie Google deklaruje 85 tysiecy filmikéw umieszczanych
kazdego dnia). Dzisiaj, jak podaje serwis, YouTube jest dostepny w 19 regionach
$wiata, w 12 wersjach jezykowych *.

W poczatkowym okresie istnienia YouTube byto miejscem, gdzie internauci
zamieszczali swoje ulubione teledyski i wlasne, krétkie produkcje filmowe. Z
czasem serwis rozszerzyl spektrum tematow i zaczal by¢ wykorzystywany do celow
zwigzanych z szerzeniem demokracji.

Tak jak glosi nazwa, portal stal si¢ tubg naglasniajaca sprawy, ktérych nie
chciano emitowac¢ w telewizji. YouTube otworzylo tez droge zdolnym i wymagajacym
odbiorcom, ktdrzy postanowili zosta¢ nadawcami.

Jednym z najbardziej spektakularnych wydarzen, ktére w 2002 roku wywotato
umieszczenie filmu na stronie komunikatora, bylo naglos$nienie problemu obozéw dla
uchodzcéw na australijskiej pustyni®®. Amatorskie nagranie przedstawialo moment,
w ktérym zwykli ludzie szturmujg plot wiezienia i pomagaja uciekinierom wydostaé
sie na zewnatrz. W tym samym czasie na pomoc straznikom ruszaja uzbrojone
oddzialy na koniach. Wszystko dzieje sie w scenerii pustyni, w kurzu i przerazajacym
krzyku zdesperowanych ludzi. Oswobodzeni uchodzcy sa wciaggani w tlum
Australijczykow, zeby stuzby wiezienne nie mogly ich zlapa¢. Cata akcja obroncow
praw czlowieka konczy si¢ pozornym zwycigstwem systemu emigracyjnego, jednak
konsekwencje zdarzenia odbily si¢ echem na catym $wiecie i daly przykfad innym,
radykalnym dzialaczom. Niedlugo pdzniej ustyszelismy o podobnych akcjach we
Wioszech i Francji. Plotka glosila, ze brytyjskie stuzby specjalne uzywatly tego filmu
do celéw szkoleniowych. Najwazniejszym jednak nastepstwem calego zdarzenia
byta miedzynarodowa debata na temat obozéw dla uchodzcéw i famaniu umoéw
transgranicznych dotyczacych praw cztowieka. Dzigki zwyklemu obywatelowi
Australii caly $wiat dowiedzial sig, ze ten z pozoru tolerancyjny kraj, potrafi zamykac
uchodzcédw na pustyniach, w obozach uragajacych dzisiejszym normom zachowania
ludzkiej godnosci. Dzigki temu filmowi wyszly na jaw historie nielegalnych deportacji
i praktyk braku respektowania migdzynarodowych konwengji.

YouTube w tamtym czasie stat si¢ miejscem prawdziwie demokratycznym, ktére
bez cenzury pokazalo okrutng prawde. W przypadku tej historii obywatele Australii
przejeli stery informacji, omingli system wewnetrznej cenzury mediéw i dotarli do
milionéw ludzi na catym $wiecie.

W maju 2008 roku organizacja US campaign for Burma® przeprowadzita
akcje ,, 30 Days for a Million Voices” Kampania polegala na zebraniu miliona

' http://www.youtube.com/t/company_history
0 http://www.youtube.com/watch?v=LeRddbD2k&feature=related
2! http://uscampaignforburma.org/

156



Nowe media i wspélczesne dziennikarstwo

podpiséw pod petycja popierajaca miedzynarodowa pomoc dla Birmy i opozycyjne;j
liderki Aung San Suu Kyi, pozostajacej w areszcie od kilkudziesieciu lat. To, co
wyrdznialo wydarzenie, to zaangazowanie najwigkszych hollywoodzkich gwiazd,
ktore wystapity w krotkich filmikach, poruszajacych problemy rezimu birmanskiego.
Mini produkcje organizacja umiescita na forum YouTuba, zapewniajac tym
samym dostep do nich nie tylko wszystkim zainteresowanym, ale i przypadkowym
widzom. Ciekawym aspektem calego przedsiewziecia bylo spektrum zaproszonych
celebrytéw. Obok takich gwiazd jak Jim Carrey, Sylvester Stallone czy Michael Strip,
wystapili aktorzy serialowi, a nawet gwiazda filméw pornograficznych. Poszczegolne
odcinki 30 dniowej kampanii réznily si¢ forma i poziomem refleksji, ale faczyl je
wspolny cel-pokaza¢ prostym warstwom spolecznym wielki, miedzynarodowy
problem. Organizacja US campaign for Burma jako platforme¢ komunikacji wybrata
YouTube celowo, poniewaz to medium cieszy si¢ najwieksza ogladalnoscia wsréd
mlodej widowni i za jej posrednictwem akcja dotarfa do widzow na calym s$wiecie.
YouTube nie jest tez wolne od polityki i naciskéw ze strony rzadzacych. Jako
darmowy nosnik informacji nie raz padalo ofiara nieuczciwych przedsiebiorcow, a
nawet stawalo si¢ elementem brudnych kampanii wyborczych.

W 2008 roku portal stal si¢ polem dzialan promocji politycznej kandydatéw na
stanowisko Prezydenta Stanéw Zjednoczonych. Najegotamach swoja walke rozpoczeta
Hillary Clinton i Barack Obama. Chociaz walczyli o glosy wewnatrz swojej partii,
to starcie nie bylo wolne od radykalnych tresci. Hillary Clinton, jako osoba znana,
nie tylko ze wzgledu na swojego meza, zajmowata duzo czasu w ogoélnokrajowych
mediach. Jej wypowiedzi byly ogledne, traktujace o patriotyzmie i jej poszanowaniu
dla probleméw zwyktych ludzi. Sztab Baracka Obamy stworzyt reklamdwke oparta
na spocie firmy Apple. Obraz przedstawial scen¢ propagandowej projekcji, niczym z
Orwellowskiego ,,Roku 1984”. Na sali wypelnionej takimi samymi, szarymi ludzmi,
odbywa si¢ projekcja przemowien Hillary Clinton. Jej sfowa nie maja sensu, sg puste
i ogélnikowe. Jasnym korytarzem do sali wbiega mtoda dziewczyna i ,zamachujac si¢
ogromnym mlotem, rozbija ekran. Konczy seans. W ostatniej sekwencji pokazuje si¢
napis ,, 14 stycznia rozpoczng si¢ prawybory u Demokratéw. Przekonacie si¢ dlaczego
2008 nie bedzie jak 1984. barack.obama.com™. To byl poczatek kampanii wyborczej,
kolejne starcia stawaly si¢ coraz brutalniejsze. Zaréwno kandydaci z przeciwleglych
partii, jak i walczacy o glosy swoich elektordw, starli si¢ na polu bitwy, ktérym zostata
cyberprzestrzen. Najwiekszym placem manewrowym okazal si¢ YouTube.

Facebook- podziel si¢ informacjami ze znajomymi

Zespol Facebook.com zamiescil motto: ,, naszg misjg jest oddanie wladzy w rece ludzi,
zeby dzielili si¢ informacjami i zmienili $wiat na bardziej otwarty i skomunikowany”?.

*2 http://www.youtube.com/watch?v=6h3G-IMZxjo
 http://www.facebook.com/facebook#!/facebook?v=info
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Facebook to portal spolecznosciowy. Zostal utworzony w lutym 2004 roku przez
studenta Cambridge, Marka Zuckerberga, jako projekt umozliwiajacy komunikacje
jego uniwersyteckim kolegom. Na lamach strony internetowej zalogowani
uzytkownicy moga rozmawia¢ ze znajomymi(za pomocg systemu peer-to-peer),
tworzy¢ sieci i grupy, publikowa¢ zdjecia i dzieli¢ sie wiadomosciami ze wszystkimi
odbiorcami.

W krétkim czasie facebook zaczal gromadzi¢ ogromng rzesze uzytkownikow,
ktorzy chcieli odnalez¢ dawnych, szkolnych kolegdéw i podtrzymywac z nimi kontakty.
Juz latem tego samego roku tworca przedsiewzigcia, wraz z grupa znajomych,
przeprowadzil si¢ do Palo Alto w Kalifornii, wynajal biuro i zarejestrowat firme.
Pod koniec 2004 roku facebook mial milion uzytkownikéw. W 2007 roku portal
zaoferowal odbiorcom aplikacje News Feed- liste z aktywno$ciami, ktore wykonywali
uzytkownicy logujac si¢ do systemu facebook. Poczatkowo spotkalo si¢ to z falg
krytyki i oskarzen o cyberstalking, czyli forme n¢kania i osaczania uzytkownikow
sieci. Po tym zdarzeniu sam Zuckerberg wystosowal list otwarty do internautdw,
przepraszajac za nieetyczne posunigcie. Nigdy jednak aplikacja nie zostala usunieta i
do dzi$ kazdy uzytkownik portalu musi si¢ liczy¢ z utratg prywatnosci.

Facebook, jako typ spolecznosci, stara si¢ stworzy¢ wrazenie, Ze jego rozwoj i
wszelkie modyfikacje sa przeprowadzane w konsultacji z uzytkownikami. Nigdy
jednak zadna niepopularna zmiana nie zostala cofnieta pod naciskiem klientow
portalu. Mimo to facebook jest dzisiaj najpopularniejsza strong internetowsa,
no$nikiem niezliczonej liczby reklam i ,,zbieraczem” informacji na temat preferencji
ludzi na calym swiecie.

W chwili obecnej portal ma 400 milionéw aktywnych uczestnikéw, ponad 35
milionéw o0s6b umieszcza nowe informacje kazdego dnia, ponad 60 milionéw
codziennie komentuje aktywnosci innych, a 1,5 miliona lokalnych przedsiebiorstw
korzysta z opcji darmowych reklam tworzonych na zasadzie profilu uzytkownika
2, Liczb statystycznych mozna by przedstawic jeszcze wigcej, jednak ten przyklad
pokazuje skale zjawiska. Jak podaja $wiatowe serwisy branzowe facebook pokonat w
ilosci odwiedzin dawniej niekwestionowanego lidera rynku-przegladarke google®.

Jest to fakt tym bardziej godny odnotowania, ze wigkszos¢ uzytkownikow
portali spotecznosciowych korzysta z nich jedynie w czasie wolnym od obowigzkéw
zawodowych (czesto sg one zablokowane), a google jest nie tylko narzedziem pracy,
ale rowniez najpopularniejszg z przegladarek. Te same media branzowe donosily o
wystapieniu prezesa CNN, Jonathana Kleina, w czasie Bloomberg BusinessWeek
2010 Media Summit, w ktérym powiedzial, ze nie obawia si¢ konkurentéw takich jak
Fox , ale wlasnie facebook-z ogromng rzesza uzytkownikéw, publikujacych newsy i
odnosniki do wiadomosci*.

* Facebook’s Press Room http://www.facebook.com/press/info.php?statistics

» Experian Hitwise, badanie 13.03.2010 , http://weblogs.hitwise.com/heather-dougherty/2010/03/
facebook_reaches_top_ranking i.html?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign
=Feed%3 A+hitwise%2Fus+%28Hitwise+Intelligence+US%29

% Tamze.
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Skala znaczacego zjawiska, jakim niewatpliwie jest facebook, zostata szybko
odnotowana przez najwigkszych graczy rynku internetowego. W 2007 roku firma
Microsoft zainwestowala w akcje portalu. Kupita 1,6% za 240 milionéw USD¥.
Kolejne transakcje opiewaly na réwnie imponujace kwoty.

Facebook jednak nie jest jedynie przedsigwzieciem zarabiajacym miliony dolarow
dla swoich wlascicieli. Moze i na przekor ich zamierzeniom portal stal si¢ miejscem
wymiany tresci pro-demokratycznych i szerzacych prawa czltowieka. Stalo si¢ to za
sprawg uzytkownikow, ktdrzy po pierwszej fazie zafascynowania sledzeniem rozwoju
fizycznego dawnych znajomych, zaczeli poszukiwaé tresci znaczacych, majacych
wplyw na wznioste idee.

Facebook, jako firma, rozpoczat tworzenie grup tematycznych, umozliwiajacych
dyskusje na tematy zwigzane z demokratycznym rozwojem $wiata. Ponadto pomaga
organizacjom non-profit, takim jak amerykanski The Human Rights Campaign,
walczacej o poszanowanie praw grupy GLBT®, poprzez stworzenie mozliwosci
zbierania datkéw na prowadzone kampanie. W praktyce oznacza to, Ze portal
spotecznosciowy wykreowal profil danej organizacji, rozestal go potencjalnie
zainteresowanym osobom i zbudowal system informatyczny umozliwiajacy wptaty
pieniedzy na cele organizacji w systemie on-line. Calo$¢ wydaje sie by¢ prosta, ale
przed powstaniem facebooka, duza czes¢ obywateli krajow rozwinietych nie miata
czestego kontaktu z tre$ciami pro-demokratycznymi. Prawa Czlowieka, dla bogatej
wigkszosci mieszkancow globu, pozostawaly w sferze zainteresowania fanatykow
tematu. W erze facebooka te tre$ci przyszly do nich same, jasno przedstawiajac
problem, dajac jednoznaczng odpowiedz i kompletne wskazéwki co z ta wiedza
zrobic.

Twitter — komunikator do rzeczy waznych

Era Twittera rozpoczela sie niedawno. Chociaz w $wiecie polityki, mediow i wielkiego
biznesu juz poznali si¢ na zaletach wynalazku, to branza reklamowo-konsumpcyjna
jeszcze nie zalala tego medium swoimi tresciami.

Powtarzajagc o$wiadczenie twlrcow twittera ,jest to informacyjna sie¢,
funkcjonujaca w realnym czasie, tworzona przez ludzi na calym $wiecie, ktéra
pozwala tobie dzieli¢ si¢ zdarzeniami i odkrywa¢, co ma miejsce w danej chwili.
Twitter zadaje pytanie ,,co sie dzieje”, a odpowiedz dociera bezzwlocznie do milionow
ludzi, na calym $wiecie™?.

Angielskie stowo twitter znaczy ¢wierkad- i taki wlasnie jest opisywany serwis.
Posiada strukture mikrologu, czyli umozliwia publikowanie kroétkich informacji, w
tym przypadku ograniczonych do 140 znakéw. Po wystaniu tekstu ukazuje si¢ on

%7 http://www.facebook.com/press/info.php?founderbios
# Gay, lesbian, bisexual and transgender .
» http://twitter.com/about
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innym uzytkownikom $ledzacym dany profil.

Twitter zostal uruchomiony w 2006 roku, jego siedziba znajduje si¢ w San
Francisco.

W poréwnaniu do innych stron internetowych, o tej niewiele wiadomo. Jedynie
statystyki odwiedzin pokazuja, jak wazny jest to komunikator w dobie dzisiejszych
nowych mediéw.

Z informacji prasowych wiadomo, ze na opisywanym mikrologu, do tej pory
umieszczono 10 miliardéw wpiséw. Z rachunku samej firmy wynika, ze uzytkownicy
umieszczajg $rednio 50 milionéw postéw dziennie®. W odrédznieniu od serwisow
spolecznosciowych, jako$¢ wpisow na tamach twittera jest duzo wyzsza. Tutaj nie
mozna umieszczac zdjeé, a pole tekstowe jest niezwykle ograniczone. Z tego wzgledu
informacje najczeéciej dotycza spraw waznych, zawieraja odnos$niki do zdarzen
majacych miejsce w danym czasie. Twitter nie prowadzi statystyk tresci, jednak ich
jako$¢ okreslaja liczne hakerskie ataki na jego strony.

Po agresji rosyjskiej na Gruzje w 2008 roku portal padl ofiarg wojny politycznej.
Serwer zostal zaatakowany przez cyber- terrorystow, ktorych adresy IP prowadzily
wlasnie do Rosji. Jak si¢ potem okazalo cala akcja byla skierowana przeciwko
Gruzinom, wysylajacym informacje o sytuacji w ich kraju, korzystajacym z
dobrodziejstwa mikrologu. Jak si¢ dzisiaj domniema gléwnym celem byt bloger
Suchumi, aktywnie opisujacy zdarzenia z perspektywy przeciwnej Kremlowi.

Twitter nie dzialal przez kilka godzin, a nastgpnie przez kilkanascie walczyl z
dalszymi atakami®. Amerykanskie media zwracaly uwage na zaistnialg sytuacje,
widzac w niej przestanki do zapoznania si¢ ze stanem wolnosci sfowa w tamtym
rejonie $wiata. Atak hakeréw na twitter ,w przypadku gruzinskim” nie byt ostatnim,
a sam mikroblog stal si¢ miejscem bardziej spektakularnych mobilizacji uczestnikow
w obronie demokracji i praw czlowieka.

We media

Jednym z najwiekszych osiagnie¢ ery Internetu i spoleczenstwa obywatelskiego, jest
rozwdj dziedziny komunikacji nazywanej We media. To amerykanskie okreslenie
pojawilo sie w 2002 roku, jednak za poczatek zjawiska uwaza sie lata 90.XX wieku?.

We media to tre$ci generowane przez nie-profesjonalistow, dystrybuowane
za pomocg nowych mediow®”. W tym okresleniu mieszcza si¢ takie pojecia
jak dziennikarstwo obywatelskie, dziennikarstwo uczestniczace®, czy media
uczestniczace. Na potrzeby niniejszego opracowania pod uwage wziglam tylko
wybrane aspekty tegoz zjawiska.

* http://popacular.com/gigatweet/

*! The New York Times, ,, Online attack Silences Twitter for Much of a Day”, 6.08.2009.

*2 Gillmor D. , We the Media: Grassroots Journalism by the People, for the People, O’Reilly Media
2004, s. VII-XII.

3 Tamze.

** Ang. Participatory Journalism.
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U podstaw tworzenia We mediéw lezy spoleczne niezadowolenie z dostepnych
informacji.

Po zlotej erze rozkwitu prasy amerykanskiej, przypadajacej na lata 70., w ktorej to
gazety kierowaly si¢ jedynie misja, przyszly czasy komercjalizacji mediéw. Zalamanie
rynku mediéw drukowanych nastapilo w latach 90. i bylo spowodowane rosnaca
konkurencjg ze strony telewizji, spadkiem czytelnictwa i ekspansja koncernow™.
Rynek stawal si¢ coraz bardziej bezwzgledny i uzalezniony od reklamodawcéw.
Obywatele otrzymywali tylko jednostronne komunikaty, nie wchodzac w interakcje
z jakimkolwiek z mediéw. Od tamtej pory mingla dekada, w czasie ktdrej nastapit
rozw6j Internetu, a komputery osobiste przestaly by¢ jedynie narzedziem
pracownikéw akademickich. Do sieci podlaczono ogromna liczbe uczestnikow,
nie do konca zadowolonych z informacji dostarczanych przez telewizje. Z tego
niezadowolenia zrodzily si¢ We media. Dan Gilmor napisal, ze ,, (...) to nowoczesna
rewolucja, za sprawg postepu technologicznego, ktora daje kazdemu narzedzia do
zostania dziennikarzem, osiggajacym globalng rzesze odbiorcéw. Nic takiego w
historii jeszcze si¢ nie wydarzylo™.

Model przeptywu informacji zmienit si¢ diametralnie, zniost hegemonie starych
medidw i zapoczatkowal walke o odbiorce.

American Press Instytut, w swoim raporcie o zjawisku We media, dzieli
spoleczenstwa na trzy grupy. Pierwsza to ci, ktérzy czytaja, ogladaja i stuchaja
wszystkiego, co im si¢ podsunie. Druga wymaga, zeby zostalo im wskazane, co
jest dobre i wartosciowe, a co niewarte uwagi. Trzecia grupa to ludzie, ktérzy sami
potrafig znalez¢ i wybra¢ tresci wazne, lub przydatne. Dodatkowo maja umiejetnosé
analizy pod katem wiarygodnosci napotkanych informacji. We media, jako zjawisko,
s3 tworzone i adresowane do tej ostatniej grupy.”” Jak pisza autorzy raportu, dostep
do informacji byl przez lata przywilejem poteznych instytucji i wyzszych sfer, ktore
decydowaly o ich dystrybucji. Dzisiaj, za pomocg wszechobecnej techniki, ten model
komunikacji ulega zmianie, burzac zastane standardy.

Ponizsze modele przedstawiaja dwa rodzaje komunikacji.

Model komunikacji tradycyjnej, w ktérej nie ma interakcji pomiedzy nadawca a
odbiorca.

KONCERNY [ ODBIORCA

MEDIALNE | MASOWY

* D. Gillmor, We the Media: Grassroots Journalism by the People, for the People, O’Reilly Media
2004, Introduction.

3 Tamze, s. XII.

7' S. Bowman, C. Willis, We Media. How audience are shaping the future of news and information,
American Press Institute 2003, s. V.
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Model komunikacji opartej na interakcji nadawcy z odbiorcg. Model dziatania
nowych mediow**

REKLAMODAWCY

Il REPORTERZY

W wyniku przesunigcia rél w procesie dystrybuowania wiadomosci, wytworzyto
sie zjawisko nazywane dziennikarstwem obywatelskim. Wedlug American Press
Institute to ,, czyn spoleczny, jednego lub grupy obywateli, odgrywajacych aktywna
role w procesie zbierania, raportowania, analizowania i rozpowszechniania informacji.
Ich intencja jest dostarczenie niezaleznych, godnych zaufania, odpowiednich,
przedstawiajacych szerokie spektrum wiadomosci, ktérych system demokratyczny
oczekuje””’

Nie oznacza to jednak konca ery profesjonalnych dziennikarzy. John Seely
Brown z Xerox Co. stwierdzil, ze: ,,W erze, w ktorej kazdy moze by¢ reporterem,
czy komentatorem w sieci, nalezy przejs¢ do nowego modelu dziennikarstwa.
Moga oni zosta¢ liderami forum, lub mediatorami. Nie ma juz powrotu do dawnej
roli nauczyciela, czy méwcy. Odbiorcy przestali by¢ konsumentem, zmienili sie¢ w
hybryde producenta i konsumenta™*.

Najwigkszym osiggnieciem We mediow jest zniesienie dominacji mediow
tradycyjnych, nazywanych wielkimi mediami (Big Media). Dzigki tej zmianie
informacje zaczely naptywa¢ od s$wiadkéw wydarzen, oséb bezposrednio
zainteresowanych tematem, czy wreszcie tych, ktorych informacja nie zyskata
zainteresowania medialnych koncernéw. To osiagnigcie pozwolito spoteczenistwom
nie tylko otrzymywac¢ dane prawdziwe, ale takze wybierac, co jest dla nich wazne.

Nalezy jednak wspomnie¢ o aspektach dziennikarstwa, w ktérych nigdy obywatele
nie zastapia wielkich mediéw. Przykladem takich zadan jest dziennikarstwo $ledcze.
Jedynie masowi wydawcy sa w stanie prowadzi¢ diugie, kosztowne s§ledztwa,
nierzadko narazajace prowadzacych je redaktoréw na niebezpieczenstwo. Co wigcej,
tylko ich finansowo sta¢ na ryzyko oskarzen sadowych. Przykladem takiej sytuacji
jest ujawnienie afery Watergate, ktora byla mozliwa jedynie dzigki determinacji
dziennikarzy The Washington Post. Gdyby nie armia prawnikéw i pienigdze stojace
za wydawnictwem, przestepstwa Prezydenta zostalyby zakamuflowane za pomoca
dziatan sagdowych.

38 Tamze, s. 10.

3 Tamze, s. 9.

0 B. Kovach, T. Rosenstiel, The elements of Journalism: What Newspeople Should Know and the
Public Should Expect ,Three Rivers Press 2001, s. 24.
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Ponadto spoleczenstwa potrzebuja i chcg zaufanych zrddel, a takimi dla nich
najczesciej sy wielkie media. Nie ulega wiec watpliwosci, ze najlepszym rozwigzaniem
dla rozwoju demokracji, spoteczenstw obywatelskich i szerzenia praw cztowieka , jest
stan, w ktorym tradycyjne media i media nowe wzajemnie sie przenikaja i pamietaja
o wspolnej misji. Aby ja pelni¢ nie wystarczy umie¢ pisa¢ czy skltada¢ obrazy w
komunikatywna calos¢, ale takze wypelnia¢ zasady starannosci i bezstronnosci
dziennikarskiej oraz etyki, uczonej na studiach, zas w praktyce dziennikarskiej
prawie nieobecne;j.
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