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DZIALALNOSC GOSPODARCZA — REFLEKSJA

ECONOMIC ACTIVITY - REFLECTION

Wprowadzenie

Dziatalnos¢ gospodarcza to cudowny lek dla gospodarki bedacej w stanie zapasci,
niekoniecznie zbyt dynamicznie si¢ rozwijajacej. Jak to z lekiem bywa, niewlasciwie
zaaplikowany, daje skutki odmienne od oczekiwanych. Dla przedsigbiorcy takim
lekiem, po ktéry czgsto siega, jest niewiedza na temat funkcjonowania dziatalno$ci
gospodarczej w gospodarce rynkowej. Wsrod przedsigbiorcow, podobnie jak wsrod
zwyktych ,,zjadaczy chleba”, czesto mamy do czynienia z samoleczeniem. Przed-
sigbiorca sam dla siebie jest pacjentem i lekarzem. Ch¢tnie rad innym udziela, sam
z nich nie korzysta. Gdy terapia zawodzi, nie wini siebie, winni sg inni.

Migdzy innymi dlatego, ze nie rozumie pojec, za pomoca ktorych diagnozuje
chorobe 1 aplikuje leki. Czyz mozna leczy¢ przedsiebiorstwo, jesli nie zna ono celu,
dla ktorego istnieje, nie wyznaczyto mety z napisem ,,sukces”? Myli rozwoj firmy
ze wzrostem. Ucieka w szarg strefe, a w panstwie widzi wroga. Taki stosunek do
dziatalno$ci gospodarczej jest niezdrowy i rzeczywiscie wymaga leczenia.

Cele i sukces w dzialalnosci gospodarczej

W gospodarce rynkowej cel dziatalnosci gospodarczej podejmowanej przez
przedsigbiorstwo sprowadza si¢ przede wszystkim do generowania zysku oraz
podnoszenia jego wartosci rynkowej. W duzych przedsigbiorstwach dominuja-
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cym sposobem zarzadzania dzialalnoscig gospodarczg jest zarzadzanie przez cele.
Przedsigbiorstwa, realizujac wigzki celow, dazg do doskonatosci za wszelka ceng
i uwazane sg za wzorcowe. Robig to z pomoca menedzeréow, od ktoérych ocze-
kuja, by sprawnie zarzadzali powierzonym im kapitatem i majatkiem przedsig-
biorstwa, ksztattowali jego polityke, kulture oraz strategi¢. W centrum zaintere-
sowania menedzera jest przede wszystkim interes akcjonariuszy. Menedzerowie
odnosza sukces na ogot dzieki strategii redukcji kosztow, przede wszystkim kosz-
tow zatrudnienia pracownikow, po prostu ich zwalniajac. Przychody zas zwigk-
szajg droga fuzji i przeje¢, w tym wrogich. Czgsto w ten sposob budujg wirtu-
alng warto$¢ przedsigbiorstwa.

Jakkolwiek proces okreslania celow przedsiebiorstwa jest procesem gry intere-
sOw, mozliwosci i ograniczen interesariuszy, to jednak gtéwna odpowiedzialnosé
za wyniki 1 trafno$¢ podjetych decyzji ponosi prowadzacy dziatalno$¢ gospodar-
czg — przedsigbiorca. A wskazanie interesOw przedsicbiorstwa, okreslenie celow
do realizacji, jest jedna z wazniejszych funkcji zarzadzania. Realizacja celow
przedsigbiorstwa wymaga odpowiedniego zaplecza i umiejetnosci technicznych,
odpowiednio dobranych struktur organizacyjnych, ale przede wszystkim moz-
liwa jest dzieki umiejetno$ciom ludzi. Jednak przedsigbiorstwa na og6t koncen-
truja uwage nie na kapitale ludzkim, ale na kwestiach finansowych. Gtéwny cel
przedsigbiorcy, bez wzgledu na to, czy jest on maty, duzy, czy wrecz wielki, jest
zgodny z klasyczng ekonomia, w mysl ktorej motywator dla przedsigbiorcy sta-
nowi bogacenie si¢ i wladza.

W przypadku matych i §rednich przedsigbiorstw przedsigbiorca jest zarazem
wlascicielem i menedzerem przedsigbiorstwa. Prowadzenie dzialalno$ci gospo-
darczej przez przedsiebiorcg-menedzera w wigkszos$ci przypadkow ma charakter
spontaniczny, cechuje je dynamika, o ktorej decyduje temperament przedsiebiorcy,
sporadycznie posiadana wiedza z zakresu zarzadzania. Gdy przedsigbiorstwo
wchodzi w faze wzrostu, przedsiebiorca podejmuje psychologiczng prébe wmo-
wienia sobie i innym, ze sa to pozytywne efekty jego kompetencji. Taka filozo-
fia zarzadzania dziatalno$cia gospodarcza czyni t¢ dziatalno$¢ mato bezpieczng
i pozbawiong perspektywy na przysztosc.

Sukces jednych przedsigbiorstw oznacza porazke innych. Nadwyzka jednych
przedsigbiorstw jest automatycznie niedoborem innych, zobowigzania jednych
przedsigbiorstw stanowig wierzytelno$ci innych. Jedne przedsiebiorstwa maja za
duzo, inne maja za mato. Niewiele jest za$ tych, ktore uwazaja, ze maja doktad-
nie tyle, ile chcialy. Rosnace aspiracje przedsiebiorcy wigza si¢ z wickszym
ryzykiem prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, gdyz rosnie wysokos¢ stawki,
o ktora gra przedsigbiorca. Dla wigkszos$ci przedsigbiorcow sukces oznacza i tak
przecietne rezultaty w stosunku do oczekiwanych!. Czesto prowadzacy dziatal-
no$¢ gospodarcza w celu pomnozenia bogactwa myla jego subiektywny przyrost

I G.W. Kotodko, Wedrujgcy swiat, Wydawnictwo Proszyniski i S-ka, Warszawa 2008, s. 23.
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z obiektywnym. Stad bilans przedsiebiorstwa na ogoét nie odzwierciedla stanu fak-
tycznego. Czgsto inny obraz przedsigbiorstwa przedstawia przedsiebiorca intere-
sariuszom, a zupelnie inny sobie.

Przedsiebiorca sposrdd takich celow, jak zysk, warto$¢ rynkowa firmy, dobre
relacje z otoczeniem, preferuje wladze, a wymienione cele stanowia jedynie §ro-
dek do jej utrzymania?. Przedsiebiorcy-wilasciciele, ktorzy we wlasnym i dobrze
pojetym interesie czesto juz dawno powinni odstapi¢ od zarzadzania swoim przed-
siebiorstwem i zatrudni¢ menedzera, nie robig tego, i podaja ,,tysiace” ku temu
powodow. Jednak glownym powodem, dla ktérego tego nie czynia, i o czym gto-
$no nie mowia, jest obawa utraty wladzy, tym samym prestizu, ktorym sie ciesza
w otoczeniu. Perspektywa utraty wladzy, a nie generowanie zysku i podnoszenie
warto$ci rynkowej przedsiebiorstwa, jest najwiekszg zmorg przedsiebiorcy. Co
powiedzg inni?..., sgsiedzi, znajomi? Najbardziej obawiajg si¢ tych, ktorym nic
nie zawdzigczaja. Ci bowiem, ktérym co$§ zawdzigczaja, zrozumieja, ci pomoga,
ale akurat tym najmniej ufaja!

Polityka panstwa wobec przedsiebiorstw i szara strefa

Panstwo stanowi reguty gry dla przedsiebiorstw, ale czesto je zmienia. Polityka
panstwa, z jednej strony, uruchamia mechanizmy, ktére maja zachecac przedsig-
biorstwa do tego, aby rosly i si¢ rozwijaty, z drugiej za$ jedno i drugie hamuje.
Taka polityka panstwa uruchamia w przedsigbiorstwach motywacje, ktore prze-
sadzajg, co beda czyni¢, a czego zaniechajg. W ten sposob panstwo motywuje
przedsiebiorstwa do ujawniania swojej przedsiebiorczos$ci w ,,szarej strefie”.

Szara strefa uzdrawia gospodarke, chociaz jej istnienia nie pochwala prze-
cigtny obywatel, ktory de facto z niej zyje. Szara strefa jest na reke panstwu,
gdyz stuzy do legitymizowania wtadzy. Funkcjonowanie gospodarki bez szarej
strefy to utopia. Przedsigbiorstwa i panstwo wzajemnie toleruja szarg strefe, maja
w tym wspoélny cel. Jest nim nieustanne dazenie do zwigkszenia swojej wladzy.
Wprawdzie panstwo ma monopol w postaci srodkéw przymusu, to jednak przed-
siebiorstwa maja kapital, ktorego tak bardzo potrzebuje panstwo. Stad panstwo,
aby moc osiggna¢ wyznaczone przez siebie cele, czesto nie dotrzymuje umoéw
i czes¢ kapitalu przedsiebiorstw transferuje do kasy panstwa w sposob mato czy-
telny zarowno dla przedsiebiorcy, jak i zwyktego zjadacza chleba.

Przedsigbiorstwa oczekuja od panstwa, ze zapewni im bezpieczng egzystencje,
za ktora gotowi sg zaptaci¢ i ptacg — podatki. Oceniaja jednak jako$¢ zapewnia-
nego bezpieczenstwa negatywnie. Poniewaz panstwo nie reaguje na niezadowo-
lenie przedsigbiorstw, albo robi to zbyt opieszale i arogancko, przedsigbiorstwa

2 Z. Mietlewski, Equal Gender Index. Metodyka pomiaru réwnych szans pici w miejscu pracy,
Wydawnictwo Foto Press 2010, s. 32.

211



ZYGMUNT MIETLEWSKI, JAROSLAW MIODUSZEWSKI

odstepuja od umowy — obowigzujacego prawa — i zaczynajg operowac w szarej
strefie’. W ten sposOb wyceniajg rzeczywistg warto$¢ bezpieczenstwa, jakie od
panstwa otrzymuja. Im to bezpieczenstwo, w opinii przedsigbiorcow, mniejsze,
tym wigksze ryzyko gotowi sa podjaé, aby ptaci¢ jak najmniejsze podatki. Tym
prezniejsza staje si¢ szara strefa.

Panstwo realizujace cele catego spoteczenstwa, a nie tylko przedsigbiorstw,
egzekwuje od przedsigbiorstw podatki w r6znej formie i postaci, aby za wszelka
cene wywigzac si¢ z podjetych zobowigzan wobec spoteczenstwa. Nie skupia
swojej uwagi jedynie na poprawnych relacjach z przedsiebiorstwami, ale na egze-
kwowaniu postuszenstwa z ich strony, stosujac przymus, i wynajduje wciaz nowe
obszary, w ktorych operuja przedsiebiorstwa, a ktoérych dotad nie opodatkowato
badz nie opodatkowato w stopniu slusznym (dostatecznym). To zas, nieufno$¢
przedsigbiorstw wobec panstwa, przenosi si¢ do ich wlasnego srodowiska. Przed-
siebiorstwa, aby przetrwaé, z podstepu i oszustwa czynig podstawowa strategie
dzialania. Im bardziej od siebie zaleza i im wigcej majg do stracenia, tym chet-
niej z tej strategii korzystaja. Jak wyzej powiedziano, panstwo ma przewage nad
przedsiebiorstwami, gdyz ma do dyspozycji aparat przymusu. Okazji do korzysta-
nia zen pojawia si¢ az nadto wiele. Ich zrodlem z jednej strony sa nieprecyzyjne
przepisy prawa stanowione przez panstwo, z drugiej za§ naturalna sktonnos¢ ludzi
do zachowan przekornych. Rozne organa w tej samej sprawie roznie orzekaja.
Te niedobra praktyke przedsiebiorcy stosuja rowniez wobec siebie, podobnie jak
i wobec swoich klientow, formulujac umowy w taki sam nieprecyzyjny sposob
jak panstwo wobec nich. Daje si¢ zauwazy¢ pewna prawidtowos¢. Im mniejsza
jako$¢ bezpieczenstwa zapewnianego przedsiebiorstwom ze strony panstwa, tym
wiecej przedsigbiorstw dzialajacych w szarej strefie. Tym mniejsze poszanowanie
etyki we wzajemnych relacjach pomiedzy przedsiebiorstwami.

3 Wyobrazamy sobie branze, w ktorej osiggni¢to najbardziej prawdopodobny, rownomierny
rozktad transakcji, to znaczy identyczng Srednig wartos¢ transakcji zawartg przez kazde z przed-
siebiorstw. W tej branzy nie ma zadnej nieufnosci pomiedzy przedsigbiorstwami, zadnych pod-
chodow. Nie ma zadnych dtuzszych odchylen od réwnomiernej $redniej wartosci transakcji.
Nastepnie wyobrazamy sobie, ze na te prawidlowos$ci naktadaja si¢ zmiany regul gry stanowio-
nych przez panstwo. Wowczas zaobserwujemy wsrdd przedsiebiorstw niesymetryczng reakcje
na zmiany tych regul gry. Kierunek tej reakcji bedzie, najpierw powoli, ale z czasem coraz
szybciej, zmierzat do uaktywnienia przez przedsigbiorstwa szarej strefy i osadzenia si¢ w niej.
W ten, wydawatoby si¢ nieracjonalny, sposob przedsigbiorstwa inwestuja w swoje bezpieczen-
stwo. Dla tego bezpieczenstwa zrobig wszystko, nawet zdecyduja si¢ na operowanie w szarej
strefie, byle chroni¢ to, co do tej pory zdobyly na rynku. Jednak z czasem nieufnos$¢ przedsie-
biorstw wobec panstwa zwraca si¢ wobec nich samych. Ro$nie wzajemna nieufno$¢ oraz maleje
op6r wobec zachowan nieetycznych. Wzmacnia si¢ szara strefa, gdyz transakcje sg asymetryczne
w stosunku do rzeczywistych intencji stron. A wszystko to po to, aby zachowaé wladzg!
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Wzrost i rozwdéj przedsiebiorstw

Wazrost przedsigbiorstwa wigze sie ze zwigkszeniem ogdlnego poziomu
(wartosci) produkcji. Cel ten osiaga przedsiebiorstwo w dwojaki sposob: przez
zwigkszenie zatrudnienia albo wzrost wydajnos$ci pracy zatrudnionych w przed-
siebiorstwie pracownikow. Przedsiebiorstwa zwigkszaja zatrudnienie, ale czesto
wydajno$¢ zatrudnionych pracownikow nie ro§nie w tempie rownym przyrostowi
ich zatrudnienia. Wowczas nie przeklada si¢ ona na zwiekszenie wydajnosci
pracy na zatrudnionego pracownika. Taki wzrost przedsigbiorstwa nie przyczy-
nia si¢ ani do poprawy warunkow zycia zatrudnionych pracownikéw, ani status
quo przedsigbiorstwa. Aby na wzro$cie zyskalo przedsigbiorstwo i zatrudnieni
W nim pracownicy, wymagany jest wzrost wydajnosci pracy, bez ktérego nie ma
rozwoju przedsiebiorstwa. To w wydajno§é pracownikéw nalezy inwestowaé,
a nie we wzrost zatrudnienia®.

Na wzrost przedsigbiorstwa ma rowniez wplyw zaangazowany w dzialalno$§¢
gospodarcza kapitat. Wzrost wartosci przedsigbiorstwa wymaga zwigkszenia jego
ilosci, zwlaszcza wzrostu produktywnos$ci uzywanego kapitatu. Kto dobrze inwe-
stuje, ten si¢ rozwija, ale czy w tym przypadku wzrost produktywnosci kapitatu
zawsze musi si¢ przejawia¢ we wzro$cie wydajnosci pracy? Ma on bezwzgled-
nie wplyw na tempo wzrostu produkcji i zmiany standardu zycia zatrudnionych
w przedsi¢biorstwie.

Rozwdj 1 wzrost przedsiebiorstwa dokonuje si¢ poprzez zmiany ilosciowe oraz
jakosciowe, m.in. w sferze produkcji, stosowanych technik i technologii produk-
cji, inwestycji, sposobie zarzadzania oraz w wielu innych. Dominujgce znaczenie
majg strategie prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej i kultura przedsigbiorstwa —
wyznawane wartosci, stosunek do srodowiska naturalnego. Wzrost i rozwo6j przed-
siebiorstwa wymaga formutowania optymalnych strategii rozwoju i uprawiania
stuzacej ich realizacji polityki. Bez tego szacowanie poziomu rozwoju przedsig-
biorstwa i dynamiki tego procesu jest bardzo trudne. Zwtaszcza gdy przedsigbior-
stwo pojmuje zysk przede wszystkim w kategorii ksiegowej, jako réznice pomie-
dzy dochodem a kosztami uzyskania tego dochodu, a ryzyko jako hazard.

Na rozwdj 1 wzrost przedsigbiorstw wpltyw maja wzajemne relacje na styku:
panstwo—przedsiebiorstwa, ktore bezwzglednie powinny by¢ oparte na wzajem-
nym zaufaniu, jest za§ na odwrot. Kazda ze stron jest nieufha. Dba o korzysci
osobiste i jest gotowa uzy¢ w kazdej chwili podstepu i oszustwa. Powszechnie
uwaza si¢, ze jest to czym$ naturalnym i wrecz nikt sobie nie wyobraza, aby
mogto by¢ inaczej.

Zysk to konkretna kategoria ekonomiczna, wyrazona w pienigdzu, dla ktorej
potencjalny przedsiebiorca wlacza si¢ do gry o rzadkie zasoby, niezbedne do zdo-
bycia tego zysku dla siebie, a ryzyko to nie hazard. Zysk i awersja do ryzyka to

4 G.W. Kotodko, op. cit., s. 263.
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dwie charakterystyki dziatalnosci gospodarczej, ktore juz na starcie przesadzaja
o potencjalnym sukcesie badZ porazce przedsiebiorcy®. Stad tak wazne jest, aby
w trakcie planowania i sporzadzania budzetéw dziatalnosci gospodarczej docho-
wac nalezytej staranno$ci. Badania pokazuja, ze wiekszos¢ przedsiebiorcéw ope-
rujacych w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw, tak potencjalnych, tj.
uruchamiajacych dziatalno$¢ gospodarcza, jak i ja prowadzacych, jesli juz opra-
cowuje budzety, to nie przywiazuje zbytniej wagi do starannosci. Taki stosunek do
budzetowania dziatalnos$ci gospodarczej ze strony przedsiebiorstw jest kosztowna
dysfunkcja zarzadzania. Wypacza ona rzeczywiste charakterystyki ekonomiczne
podejmowanej oraz prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Przyczyny i skutki
tej dysfunkcji to legitymacja uprawniajgca do postawienia pytan: czy jest teore-
tycznie mozliwy i praktycznie wykonalny taki sposob konstruowania i realizacji
budzetoéw dziatalnosci gospodarczej, aby byt on przyjazny wobec przedsiebiorcy?
Datby on szanse przedsiebiorstwu i na wzrost, i na wieloetapowy, zréwnowa-
zony rozwdj. Inne pytanie dotyczy tego, jak zysk oraz awersja przedsiebiorcy
do ryzyka, zar6wno w przypadku podejmowanej, jak i rozwijanej dziatalnos$ci
gospodarczej, przyczynia si¢ do rozwoju i wzrostu przedsigbiorstwa?

Przedsigbiorcy uwazaja, ze budzetowanie jest czasochtonne. Zajmuje ono sporo
czasu. Wymaga tez zaangazowania si¢ kierownictwa w jego opracowanie, przez
co kierownicy majg mniej czasu na dziatalno$¢ sensu stricto w przedsigbiorstwie.
Zamiast ten czas poswigca¢ pracownikom i klientom przedsiebiorstwa, oddaja sie
szczegotom zwigzanym z przygotowaniem budzetu na okres nastepny. Przygo-
towuja rdznego rodzaju informacje na réznego rodzaju posiedzenia poswigcone
omawianiu ksztattu przysztego budzetu, czesto daremnie. Wiekszo$¢ przedsie-
biorcoOw uznaje sporzadzanie budzetéw za ucigzliwe i nieprzydatne. Nie ma tez
zaufania do tego, co zapisane jest w budzetach, uwaza budzety za nierzetelne.
Budzetowanie odbywa si¢ kosztem innych, o wiele wazniejszych dla przedsig-
biorstwa dziatan. Kierownicy rzadko analizuja doktadnie budzety i interpretuja
zawarte w nich informacje. Jesli juz, to przegladaja je pobieznie, a to nie rokuje
dobrze i nie dostarcza kierownictwu przedsiebiorstw informacji, ktére pomogtyby
w podjeciu decyzji. A jesli si¢ z takich informacji korzysta przy podejmowaniu
decyzji, to sg one na ogdt nietrafne, co nietrudno wytlumaczy¢, skoro budzet spo-
rzadzono na podstawie nieprawdziwych danych albo mato starannie.

Do konstruowania budzetéw zniecheca przedsiebiorcéw rowniez fakt, ze zatrud-
nieni przy budzetowaniu pracownicy nieskorzy sa do zachowan innowacyjnych.
Nie skupiajg si¢ dostatecznie na redukcji kosztéw, wymykaja si¢ one im spod
kontroli, chociaz oczekiwac nalezaloby zgota czego innego. Stad wiekszo$¢ nie-
tratnie podejmowanych w przedsiebiorstwie decyzji ma swoje zrodto w informa-
cji, informacji ekonomiczno-finansowej, ktorej zrodtem sa budzety.

5 Z. Mietlewski, Budzetowanie przedsiewzie¢ gospodarczych. Wydawnictwo Akademii Morskie;j,
Gdynia 2005, s. 24-27.
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Wiedza przedsi¢biorcy a cykl zycia firmy

Cykl zycia firm sktada si¢ z czterech faz: wejscia (inkubacji), wzrostu, dojrzato-
$ci 1 schylku. W fazie wejscia przedsiebiorstwa generuja niewielka sprzedaz, zyski
réwniez sg niewielkie. W nastepnej fazie — wzrostu — sprzedaz gwattownie wzrasta,
a pod koniec tej fazy przedsiebiorstwa zaczynaja generowac zysk. W fazie trzeciej
dynamika wzrostu sprzedazy gwattownie maleje, a po osiagnieciu przez sprzedaz
maksimum zaczyna spadac. Jednak to w tej fazie przedsigbiorstwa generuja naj-
wigcej zysku. Wreszcie faza czwarta — faza schytku. Na tym etapie sprzedaz gwal-
townie zatamuje sig, spadaja takze zyski, ale taczny wygenerowany przez przed-
sigbiorstwo zysk jest bardzo duzy. Problem za$ polega na tym, ze przedsigbiorca
nie bardzo wie, co z zyskiem zrobi¢. Na og6l inwestuje go nierozsadnie — czesto
w gospodarstwo domowe, a nie w przedsigbiorstwo. Zaczyna inwestycje czesto juz
w fazie pierwszej, a bywa, ze podejmuje kolejna, bedac jeszcze w fazie pierwsze;.
To btad! Przedsiebiorstwo w tych fazach — wejscia i wzrostu — powinno skupi¢ si¢
przede wszystkim na mocnym zakotwiczeniu swojego biznesu na rynku, dopiero
p6zniej inwestowac nadwyzke gotowki. Inwestycji najlepiej odpowiada faza trzecia
— faza dojrzatosci. Jednak w tej fazie nalezy si¢ dobrze zastanowi¢ nad tym, czy
rozbudowywac¢ przedsigbiorstwo, inwestujac w nowe powierzchnie i maszyny, czy
tez kupowa¢ inne przedsigbiorstwa, i to niekoniecznie z branzy, w ktorej operuje
macierzysta firma. Wymaga to jednak juz zupelnie innej wiedzy na temat zarzadza-
nia przedsigbiorstwem niz ta, jaka przedsigbiorca poshugiwat si¢ w fazie pierwszej
i w fazie drugiej. W tych fazach byt przede wszystkim kreatywnym inspiratorem
swojego biznesu. Nic nie moglo go powstrzymac przed uruchomieniem dziatalnosci
gospodarczej na wlasny rachunek. Zdrowy rozsadek byl wrogiem numer jeden.

Czesto przedsiebiorca uruchamia dziatalno$¢ z niewystarczajaca ilo$cig fundu-
szy 1 duzymi brakami w wiedzy na temat zarzadzania przedsigebiorstwem. Kiedy
przedsiebiorstwo osigga wiek dojrzaly, przedsigbiorca powinien zatrudni¢ mene-
dzera. Powinien zosta¢ kapitalista.

Przedsigbiorcy na biezaco powinni podnosi¢ swoje kompetencje z zakresu
organizacji i zarzadzania przedsiebiorstwem. Grzechem bardzo cze¢sto popelnia-
nym przez przedsiebiorcéw jest ich zarozumiato$¢ i nadmierne zaufanie do swo-
jego biznesowego do$wiadczenia, ktore traktuja jak polise ubezpieczeniowa na
trudne czasy. Tyle Zze z tymi trudnymi czasami zmagajg si¢ na co dzien i jako$
im to do$wiadczenie nie pomaga racjonalnie zarzadzac¢, brng jedynie w ktopoty.
Zarzadzaja przez przypadki, gasza pozary i szukaja winnych w otoczeniu biz-
nesu, tylko nie u siebie. To przedsiebiorcy sa najwiekszym zagrozeniem dla swo-
ich przedsigbiorstw. To oni si¢ musza zmieni¢, otworzy¢ si¢ na wiedze, aby moc
zmienia¢ swoje przedsigbiorstwa. Jesli tej filozofii nie sa w stanie zrozumie¢, to
przed nimi tylko jedna perspektywa — upadek.

Mali przedsigbiorcy nie potrafig racjonalnie gospodarowaé dostepnymi $rod-
kami, stad si¢ biorg ich problemy. Nie potrafia, gdyz nie maja wiedzy na ten temat.
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Mali przedsigbiorcy, z chwila, kiedy podejmowali dziatalno$¢ gospodarcza, naj-
czesciej nie mieli pojecia ani o realnej kwocie zysku, jaka ich biznes bedzie gene-
rowal, ani o poziomie ryzyka, jakie trzeba bedzie ponies¢, aby te realng kwote
zysku wygenerowac (zdoby¢ dla siebie na rynku). Do gry (biznesu) przystapili
z wizja wielkich, jak uwazali, pieniedzy, tyle ze wirtualnych. Ich kapitatem byta
przede wszystkim niewiedza, a te trudno zdyskontowac. Wiedza to darmowy sub-
stytut przychodow, tj. czynnik substytuujacy formalnie kontrakty. Brak wiedzy
podnosi koszty transakcyjne.

Problemy matlych firm w Polsce

Podejmujacy i prowadzacy dzialalno§¢ gospodarcza na wlasny rachunek nie
sa na ogo6l swiadomi tego, iz wlaczajac si¢ do gry, beda konkurowaé ze znaj-
dujacymi si¢ na rynku graczami o rzadkie zasoby na zasadach podyktowanych
przez juz obecnych na rynku graczy. Bez watpienia liderem jest panstwo, ktore
stanowiac prawo, ustala podstawowe reguty gry. Panstwo nie ma zadnego inte-
resu w tym, aby w sposob szczegdlny uprzywilejowac ktoregokolwiek z graczy,
matego, sredniego czy duzego. Panstwo kieruje si¢ wlasnym interesem i tylko
swoim, dla ktorego jest gotowe w tym celu wyeliminowa¢ innych, i robi to, aby
tylko uzyskaé wigkszg wygrang. Skoro wlaczamy sie do gry badz uczestniczymy
w niej, to liczmy tylko na siebie.

Przedsigbiorcy za swoje niepowodzenia nagminnie obwiniajg innych. Przedsie-
biorca adresuje swoje frustracje do panstwa, ktoremu zarzuca niewlasciwa postawe
wobec przejawianej przez niego przedsiebiorczosci. Tymczasem wszelkiego typu
pretensje maja charakter wzgledny, gdyz to, co robi panstwo, jedni postrzegaja
i oceniajg pozytywnie, inni za$ na odwrot. Zawsze beda niezadowoleni i ci zado-
woleni. Liczac tylko na siebie, nie zatruwamy ani siebie, ani innych, jeste§my po
prostu zdrowsi. Panstwo nikomu jeszcze nic za darmo nie dato i nie da. Po prostu
wszyscy musimy ptaci¢ podatek ,,za prawo do zycia”. Robimy to w rdzny sposéb,
zagospodarowujac przestrzen dla swojej przedsigbiorczosci. Kazda zmiana wiaze
si¢ z kosztami, a te niechetnie chcemy ponosi¢. I moze w tym tkwi tajemnica
postepu, naszej innowacyjnosci, dzieki ktorej zyjemy w tak dynamicznie zmie-
niajacym si¢ $wiecie biznesu. Ktadziemy nacisk na zmiang przez przedsigbiorcow
filozofii myslenia o swoich biznesach roéwniez i dlatego, ze po pomoc zglaszaja
sie¢ do roznych oséb oraz instytucji zazwyczaj dopiero woéwczas, gdy popadna
w tarapaty. NajczeSciej sa one natury finansowej, dotycza bowiem braku ptyn-
nos$ci finansowej przedsigbiorstwa. Wowczas to przedsigbiorcy oczekuja przede
wszystkim spowodowania doptywu gotowki do ich przedsiebiorstw, a nie docie-
kania przyczyn ich zapasci finansowej, oraz naprawy przedsiebiorstwa. Wedtug
wielu z nich w tym celu wystarcza doptywy gotowki, z reszta poradza sobie sami.
Jezeli osoba czy instytucja, do ktorej zwrocili sig¢ o pomoc, sugeruje, ze najko-
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rzystniej bytoby wycofa¢ si¢ z gry albo ze wymagane sa dzialania restrukturyza-
cyjne, to z takich podpowiedzi przedsiebiorcy nie sg zadowoleni. Nie podejmuja
tego typu dziatan naprawczych lub czynia to zbyt p6zno. Im trudniejsza sytuacja
przedsigbiorstwa, tym mniej chetnie korzystajg one z wszelkich rad.

Duzym problemem wtascicieli matych i srednich przedsiebiorstw jest i to, ze
coraz cze$ciej staja przed problemem, komu przekazaé firme. Jest to nowe zjawi-
sko, ktore warto zacza¢ bada¢. Sg bowiem i takie opinie, ze to przedsigbiorcy nie
sa skorzy do przekazywania firmy dzieciom. Kolejny problem to taki, iz w Pol-
sce wcigz nie ma rynku, na ktérym mikro- i mate firmy mogtyby by¢ sprzeda-
wane. Dzi$ dla wielu firm, ktére pozostaja w trudnej sytuacji, mozliwo$¢ szybkiej
sprzedazy bytaby najlepszym wyjsciem dla ich wtascicieli. Dzi$ przedsigbiorca
znajdujacy sie w takiej sytuacji nie ma specjalnie innego wyboru jak upas¢ badz
zbankrutowa¢. To dlatego przedsiebiorcy za wszelka cene cheg si¢ utrzymac na
powierzchni. W ten sposdb nie rozwijaja si¢ i popadaja w coraz wigksze klo-
poty, wigksza frustracje, nie uzyskujac znikad pomocy. Na $wiecie, wszedzie
tam gdzie funkcjonuje rozwinigta gospodarka rynkowa, mozna sprzeda¢ firme
w kazdej chwili. Wtasciciel, jesli nawet na tej transakcji nie zarabia, to kupuje
sobie spokoj i czesto nabiera sil dla uruchomienia nowego biznesu. Natomiast
panstwo nie pozyskuje nowych bezrobotnych. W Polsce jeszcze nie ma takich
rozwiazan dla mikro- i matych firm.

Panstwo, oferujac rdézne rozwigzania biznesowe przedsigbiorcom, stanowigc
je, ma przed oczyma przede wszystkim duze firmy. Oczekuje, ze wsrod regut
pisanych dla tych duzych firm rowniez mate po prostu si¢ odnajda. Tymczasem
mikro- i mate firmy robig to z coraz wigkszym trudem.

Jak male firmy radzg sobie za granica?

Za granica bycie kupcem nobilituje i zobowigzuje, w Polsce za$§ kupiec to
»dorobkiewicz i cwaniaczek”. Za granicg przedsigbiorcy do swoich biznesow pod-
chodza mniej emocjonalnie, ale bardziej rzeczowo, zgodnie z zasada: biznes to
biznes. Nie licza tez tak bardzo na czyja$ pomoc, liczg na siebie! Maja $swiado-
mos¢, ze wszystko zalezy tylko od ich wlasnej cigzkiej pracy. W Polsce wciaz sie
liczy na pomoc ze strony innych, przede wszystkim ze strony panstwa. Panstwo
za$ czesto wiele obiecuje, ale obietnic albo nie dotrzymuje, albo ostatecznie przed-
sigbiorca otrzymuje niewiele z tego, co mu obiecano. Za granicg istnieje tradycja
przekazywania firmy z pokolenia na pokolenie — przekazywanie sa przez ojcow
synom (i corkom). Firmy maja tradycje, a dzigki temu ich nazwa to kapital (pie-
nigdz) sam w sobie. Firmy takie maja lojalnych klientéw od pokolen. Dziad kupo-
wat u ,,Y”, ojciec kupowat, kupuje wigc tez i syn. Ugruntowana, bo sprawdzona
jest kultura zarzadzania. Pracownicy w matych firmach to jedna wielka rodzina,
w dostownym tego stowa znaczeniu. Utozsamiaja si¢ z rodzing wiasciciela firmy,
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a jego rodzina — z rodzinami pracownikéw w niej zatrudnionych. W pewne;j firmie
w Grecji pracownik o$wiadczyl, ze jezeli dobrze dzieje si¢ pracodawcy, to i im
réwniez dzieje si¢ dobrze, a jesli dzieje si¢ pracodawcy zle, to im rowniez zle si¢
dzieje. Z podobna postawa mozna spotkac si¢ tez we Wtoszech. Taki wzajemny
stosunek zbliza ludzi do siebie i pozwala przetrwaé najtrudniejsze zawieruchy.
W Polsce pracownicy postrzegaja pracodawce przede wszystkim jako potencjal-
nego ztodzieja. Jeszcze duzo wody musi w Wisle uptynaé, zanim zmieni si¢ w Pol-
sce filozofia myslenia pracobiorcoOw o pracodawcach, i na odwrét. Panaceum na
te polska podejrzliwos¢ jest edukacja, edukacja i jeszcze raz edukacja.

Podsumowanie

Kto podejmuje dziatalnos¢ gospodarcza na wiasny rachunek, ten powinien
zna¢ odpowiedz na dwa podstawowe pytania. Pierwsze, za jakie pienigdze chce
sie ,,sprzeda¢ rynkowi”; drugie, jak wielkie gotéw jest podja¢ ryzyko. Stawka,
o ktéra $wiadomie gra przedsigbiorca, i $wiadomo$¢ wiasnej awersji do ryzyka
to klucze do sukcesu.

Przedsiebiorcy musza rozumie¢ skutki podejmowanych przez siebie decyzji,
a nie tlumaczy¢, ze robig tak jak inni, bo skoro inni tak robia, to dowdd na to, iz
postepuja poprawnie (slusznie). Przedsiebiorca powinien w kazdej chwili umiec
udzieli¢ odpowiedz na pytanie, przez ile dni w miesigcu pracuje tylko po to, aby
pokry¢ koszty state. Potrafi¢ poda¢, chociazby przyblizona, warto$¢ rynkowa swo-
jego przedsiebiorstwa. Dostrzega¢ rdéznice miedzy rozwojem a wzrostem firmy,
sledzi¢ na biezaco jej kondycje ekonomiczng, nie funkcjonowac na ,,czuja”. Nos
przedsigbiorcy nie powinien stuzy¢ u niego jako doradca i ekspert. W panstwie
powinien dostrzega¢ sprzymierzenca, nie wroga.

Nie mniej wazna i istotna dla przedsigbiorcy od generowania zysku i podno-
szenia warto$ci rynkowej przedsigbiorstwa jest kwestia spoteczna, w tym dbanie
o srodowisko naturalne. Nalezy pamigtac, ze proces tworzenia celow przez przed-
siebiorstwa powinien polega¢ na uzgadnianiu i kompromisie pomiedzy poszcze-
gblnymi interesariuszami przedsigbiorstwa, ktérzy wnosza do niego odmienny
Sposob postrzegania interesow, szans i zagrozen, tak swoich, jak i przedsigbior-
stwa. Rynek tworzy si¢ spontanicznie dzigki ludzkiej kreatywnos$ci. Panstwo te
kreatywnos$¢ winno konstruktywnie wspiera¢, gdyz tylko rozwoj i wzrost przed-
siebiorstw moze zwickszy¢ wplywy do budzetu panstwa.

Dziatalno$¢ gospodarcza to alternatywa zardwno dla tych, ktorzy nie maja
pracy, jak i tych, ktorzy nie chca juz pracowac¢ na innych. Wiedza na temat tego,
na czym polega dzialalno$¢ gospodarcza, co jest jej celem, jakie napotyka trud-
nos$ci, na kogo mozna liczy¢, a na kogo nie, to kapitat, ktory procentuje, gdyz
pozwala zaoszczedzi¢ pieniadze, jakie trzeba byloby zaptaci¢ za niewiedze obja-
wiong w postaci popetlionych przez przedsigbiorce btedow.
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Jest tylko jeden sposob, aby sie przed tym ustrzec — ustawiczne ksztalcenie
sie, w tym uczenie si¢ na wlasnych btedach. Jeden z profesorow czesto powtarzat
studentom: ,.konia mozna doprowadzi¢ do studni, ale nie mozna go zmusi¢, aby
pit”. Podobnie jest z przedsigbiorcami. Mozna ich doprowadzi¢ do katedry, ale
nie mozna ich zmusi¢, aby zechcieli opanowaé, w tym zrozumie¢, aplikowana
im wiedze. Jest bardzo wiele do zrobienia na styku nauka — praktyka gospodar-
cza. Obie strony sg nieufne. Przede wszystkim dlatego, ze jak pokazuje zycie,
ryzyko niepowodzenia oferty zaproponowanej przez naukowcow do wdrozenia
ponosi przede wszystkim przedsigbiorca. Trzeba koniecznie wypracowac taki
model wspotpracy, w ktdorym obie strony partycypuja w korzys$ciach i stratach,
np. oparty na paradygmacie stusznej zaptaty. Tutaj jest wlasnie wielkie pole do
popisu dla panstwa, jako arbitra obu stron, i to arbitra, ktory moze zagarna¢ dla
siebie (nas, podatnikow) najwieksza pulg. Dalsza opieszalo$¢ (marazm) w roz-
wigzaniu tej kwestii moze spowodowac, ze statek, ktéremu na imi¢ globaliza-
cja, poptynie w swoj rejs w kierunku nowego jutra bez nas albo, owszem, zabie-
rzemy sie¢ w te podroz, lecz nie jako gracze, ale jedynie przegrani pasazerowie.
Z tym problemem radza sobie duze firmy, gdyz operuja one zupeknie inng skala
problemow. Maja te przewage nad mikro- i matymi firmami, ze to one sa kotem
napedowym dla ich bizneséw. Wielkie firmy nie tylko rozdaja karty w tej grze,
jaka jest biznes, lecz takze dyktuja zasady gry i warunki, na ktérych mozna do
niej przystapic.

Wiele firm mikro- i matych wypada z gry czesto dlatego, ze to wlasnie wiel-
kie firmy w swoje scenariusze (strategie) wpisaly los matych i §rednich firm,
dyktujac niskie marze oraz trudne do speinienia wymagania. Owszem, mozna
by zapyta¢, dlaczego mikro- i male firmy akceptuja te reguly gry wielkich firm.
Migdzy innymi dlatego, ze pomyst na biznes nie byl najlepszym pomystem. Wiara
W uczciwg gre na rynku okazata si¢ ztudna.

Takze przedsigbiorcy nie zawsze sa w porzadku wobec swoich pracownikow.
Czesto glosza, ze fundamentalne znaczenie dla zarzadzanych przez nich przed-
siebiorstw ma kapitat ludzki, ze stawiaja na rozwdj pracownikow i ksztaltowanie
jakosci ich zycia. Jednak w praktyce obserwuje si¢ asymetri¢ gltoszonego sys-
temu warto$ci. Co w okresach kryzysu gospodarczego wida¢ zawsze wyrazniej?
To paradoks, ze dla przedsiebiorstw (przedsigbiorcow) celebrujacych znaczenie
kapitatu ludzkiego w rzeczywistosci tak niewiele on znaczy, o czym bole$nie
przekonuja si¢ pracownicy tych przedsiebiorstw, ktore nie radza sobie na rynku
z kryzysem w inny sposob niz przez restrukturyzacje zatrudnienia. W tym, iz
traktuje si¢ pracownikow niezgodnie z gloszonymi warto$ciami, takze nalezy
upatrywa¢ krotkich historii wielu firm!
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STRESZCZENIE

Dziatalno$¢ gospodarcza to wciaz najlepsza alternatywa zaro6wno dla tych, kto-
rzy nie maja pracy, jak i tych, ktoérzy uwazaja, ze przedsigbiorca wykorzystuje ich
kompetencje w nie najlepszy sposob. Jednak i jedni, i drudzy, nim podejma dziatal-
nos$¢ gospodarcza na wlasny rachunek, powinni wiedzie¢, na czym taka dziatalno$¢
polega, co jest jej celem, jakie napotyka trudnos$ci, na kogo moga liczy¢, a na kogo
nie. Nieznajomos$¢ tych faktow rodzi rozczarowanie i frustracje, co potwierdzaja ci,
dla ktorych dziatalno$¢ gospodarcza to juz historia, i ci, ktérym spoglada w oczy
upadek badz bankructwo. W artykule przedstawiono krotka refleksje w zwigzku
Z powyzszymi pytaniami, zadawanymi zaré6wno przez prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza, jak i tych, ktorzy chca si¢ dopiero z nig zmierzyc.

SEOWA KLUCZOWE: dziatalno$¢ gospodarcza, gospodarka rynkowa, przedsie-
biorca, szara strefa, bariery dziatalnos$ci gospodarczej

SUMMARY

Economic activity is still the best alternative for those who have no work and
those who believe that their competence isn’t used in the best way. But both,
before beginning the business on their own, should know what the business is,
what is its goal, what difficulties they may face, who is trustable and who is not.
Ignorance of these facts creates disappointment and frustration, which is confir-
med by those, for who business is only a history now, and those who are facing
the collapse or bankruptcy. The article presents a brief reflection on the questions
above, both self-employed and those who want to just face it.

KEYWORDS: economic activity, the market economy, the entrepreneur, the
underground economy, barriers of economic activity
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