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Wprowadzenie

Rozwoj przedsiebiorczosci uznawany jest za jeden z niezbednych warunkéw
zréwnowazonego rozwoju gospodarczego kazdego regionu. Jego dynamika oraz
struktura podmiotowa i przedmiotowa wedlug klasykéw nauk ekonomicznych
jest zréznicowana i stanowi swoistego rodzaju ,,akcelerator” wzrostu i rozwoju
gospodarczego.

Przedsiebiorczo$¢ rozumiana jest jako zdolno$¢ cztowieka lub organizacji do
poszukiwania i stosowania nowych rozwigzan, wymagajacych inicjatywy, energii,
pomystowosci oraz umiejetnosci oszacowania niezbednych naktadow rzeczowo-
finansowych, czasowych, a takze mozliwych do osiagniecia korzy$ci w obszarze
wystepujacych ograniczen i mozliwosci oraz sktonnosci do podejmowania ryzyka
i odpowiedzialnosci za podjete decyzje i dziatanial.

Adam Smith wskazuje, ze rozw0j gospodarczy zalezy od trzech prerogatyw, ktdre
przystuguja jednostce, tj.: dazenie do osiggania wtasnych korzysci, podziatu pracy
oraz wolnosci handlu. W praktyce gospodarczej wszystkie sa wykorzystywane, dajac
mozliwo$¢ realizowania celu, dla ktorego sg tworzone podmioty gospodarcze?.

Podejmowanie dzialalnosci gospodarczej przyczynia si¢ do ozywienia i rozwoju
spoleczno-gospodarczego regionu, przejawiajacego si¢ migdzy innymi zmniej-
szaniem poziomu bezrobocia oraz wzrostem wplywow do budzetow lokalnych.

* dr, Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie
** dr, Wydziat Przedsigbiorczo$ci i Towaroznawstwa, Akademia Morska w Gdyni

1'J. Penc, Leksykon biznesu, Placet, Warszawa 1997.
2 PJ. O’Rourke, Adam Smith. Bogactwo narodéw, MUZA, Warszawa 2009.
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W Polsce systematycznie ro$nie znaczenie przedsigbiorstw sektora MSP w tworze-
niu produktu krajowego brutto (PKB), ktorego udziat w 2008 r. stanowit 46,9%,
z tego przedsigbiorstwa mikro wytworzyty 29,8%, mate — 7,3%, a $rednie okoto
9,8%?>. Rozwoj przedsiebiorczosci wptywa rowniez na poprawe warunkow zycia
i sytuacji materialnej mieszkancow. Jedng z waznych cech osobowosci przedsie-
biorcy jest zdolno$¢ przystosowania sie¢ do zmiennych warunkéw otoczenia. Jak
wskazuje Wilkin*, zmiany cech tkwigcych w postawach i motywacji ludzi maja
mniejszg dynamike i nie zachodza tak szybko jak w sferze przeksztatcen sys-
temowych w gospodarce. Wspodlczesna przedsigbiorczo$¢ oparta jest na duzej
absorpcji wiedzy i informacji oraz wymaga wsparcia za strony wielu instytucji
dzialajacych na roéznych szczeblach organizacji panstwa.

Barier rozwoju przedsigbiorczosci lokalnej jest wiele, a ich ranga r6zna. Jedne
maja charakter ograniczen zewngtrznych (makroekonomicznych), zwigzanych
z rozwigzaniami wynikajacymi z polityki spoleczno-gospodarczej panstwa, sys-
temu ekonomicznego oraz stosowanych rozwigzan formalno-prawnych. Uwarun-
kowania zewnetrzne w mniejszym lub wigkszym stopniu sprzyjaja rozwojowi
lokalnemu, sg niezalezne od wladz na poziomie lokalnym?®.

Celem badan byta identyfikacja czynnikéw warunkujacych rozwdj przedsie-
biorczosci gospodarczej na lokalnym rynku.

W opracowaniu przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
na terenie miasta i gminy Elblag, wérdéd osob prowadzacych dziatalno$¢ gospo-
darcza zaliczang do sektora matych i §rednich przedsiebiorstw. Na terenie gminy
w 2008 roku bylo zarejestrowanych ogoétem 12 619 podmiotdéw, w tym w sektorze
prywatnym 92,4%. Badaniami ankietowymi objeto 124 przedsigbiorcow zareje-
strowanych w Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej w Urzedzie Miasta Elblag.
Kwestionariusz ankietowy prawidlowo i kompletnie wypehito 82 przedsiebior-
cow, wsrod ktorych wigkszos¢ stanowily kobiety (57,35%). 78% badanych osob
swoja dziatalno$¢ prowadzito w miejscu zamieszkania.

Wyniki badan

Wsréd badanych dominowaty osoby miode. W grupie wiekowej od 18 do 30
lat byto 30,5%, od 31 do 40 lat 32,9% i od 41 do 50 lat 22,0%. Nieliczne grono

3 R. Zakrzewski, Udziaf malych i Srednich przedsiebiorstw w wytwarzaniu PKB i wartosci doda-
nej brutto, w: Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach
2008-2009, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010.

4 J. Wilkin, Przedsigbiorczos¢ na wsi — gtéwne determinanty i uwarunkowania, w: Przedsiebior-
czos¢ w agrobiznesie a rozwoj terenow wiejskich. Migdzynarodowa Konferencja Naukowa,
Trzcinica 1997.

> M. Zarebski, Czynniki rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw na obszarach wiejskich, w:
Przedsigbiorstwo i jego otoczenie w warunkach integracji europejskiej, Uniwersytet Warminsko-
Mazurski, Olsztyn 2002.

86



CZYNNIKI WARUNKUJACE ROZWO) PRZEDSIEBIORCZOSCI NA LOKALNYM RYNKU

stanowity osoby w grupie wiekowej od 50 do 60 roku zycia (12,2%), osoby
powyzej 60 roku stanowity 2,4%. Relatywnie niski udziat osob starszych w zyciu
gospodarczym moze $wiadczy¢ o tym, ze osoby starsze niechgtnie podejmuja
ryzyko prowadzenia wtasnego biznesu. Potowa badanych posiadata wyksztatce-
nie wyzsze, a ponad 46,4% wyksztatcenie $rednie (techniczne zawodowe i 0gdl-
noksztatcace), pozostali mieli wyksztalcenie zawodowe (2,4%). W ogdlnej licz-
bie badanych respondentow dominowaly dziatalnosci prowadzone jednoosobowo
przez osoby fizyczne (76,8%), w spotkach cywilnych (9,8%), jawnych (7,3%),
z ograniczong odpowiedzialnoscia (6,1%). Respondenci podejmowali glownie
dziatalno$¢ ustugowsa (46,3%) zwigzang z prowadzeniem salondw kosmetycznych,
zaktadoéw krawieckich i fryzjerskich, $wiadczeniem ustug gastronomicznych, biur
rachunkowych i ubezpieczeniowych, posrednictwa kredytowego, uslugami sto-
larskimi, transportowymi, naprawa sprzgtu gospodarstwa domowego, prowadze-
niem warsztatow samochodowych oraz dzialalno§¢ handlowa (35,4%), tj. sklepy
odziezowe, obuwnicze, motoryzacyjne, z materialami budowlanymi, chemiczne,
kosmetyczne, spozywcze itp. Uruchamiajac dziatalno$¢ gospodarcza, wiekszo$¢
respondentdw wskazala, ze posiadala doswiadczenie zawodowe (96,3%), tylko
nieliczni go nie posiadali (3,7%), podejmujac ja po ukonczeniu szkoty. W wiek-
szosci swoja dziatalno$¢ podejmowano, opierajac si¢ na doswiadczeniu zawodo-
wym- w tej samej branzy (58,5%). Zakres prowadzonej dzialalno$ci mial glownie
charakter lokalny (40,2%) i regionalny (35,4%). Pozostale podmioty prowadzity
dziatalnos¢ o charakterze mieszanym produkcyjno-handlowo-ustugowym (piekar-
nie, cukiernie, masarnie, przetworstwo zbozowe, meble, palety Euro). Co szdsta
firma miala zasieg krajowy, a co czternasta dziatata takze na rynkach zagranicz-
nych, gtéwnie w Rosji (w obwodzie kaliningradzkim). Na taka strukturg zakresu
terytorialnego ma wplyw m.in. potozenie geograficzne. Wérdd badanych firm
28% nie zatrudniato pracownikow. Pozostali przedsigbiorcy zatrudniali tacznie
407 oso6b ($rednio 6,9 osoby/1 podmiot) i byly to osoby posiadajace odpowied-
nie kwalifikacje. Jak wskazywano, co dziesiaty zatrudniany pracownik byt zna-
jomym, a co szesnasty osoba ,,przypadkowa”. Okoto % lokali uzytkowych byto
wlasnoscig badanych, a 71,9% dzierzawiono lub najmowano, pozostali do swojej
dziatalno$ci nie potrzebowali lokali (praca w terenie).

W podejmowaniu decyzji o uruchomieniu dziatalno$ci gospodarczej badane
osoby kierowaly si¢ gtéwnie motywem ekonomicznym, wynikajagcym z checi
poprawy sytuacji finansowej (53,7%), checia samorealizacji i spelnienia zyciowych
pragnien (35,4%), a takze obawa przed bezrobociem (18,3%), niskimi docho-
dami uzyskiwanymi w dotychczasowej pracy, namowami rodziny i znajomych
oraz checig zainwestowania posiadanych $rodkéw finansowych, na ktore wska-
zywal co dziesiaty respondent. Co pigetnasta badana osoba wskazywata na chec¢
zagospodarowania wolnego czasu, tradycje rodzinne, a takze na swoisty przymus
zwigzany ze zwolnieniem z pracy lub brakiem odpowiedniej oferty zatrudnienia

na rynku pracy (rys. 1).
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Rysunek 1. Motywy podjecia i prowadzenia dzialalno$ci gospodarczejwg
badanych oséb
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

Istotnym elementem zwigzanym z rozwojem przedsigbiorczos$ci sa cechy oso-
bowosciowe przedsiebiorcow, ktore niejako decyduja o odniesieniu do sukcesu
w biznesie. Zaliczono do nich pracowito$¢, a takze zasoby wiedzy niezbednej
przy podejmowaniu decyzji i ryzyka z nig zwigzanego, wiedz¢ o zarzadzaniu
firmg i realizacja poszczegdlnych funkcji zarzadzania (najwigksze znaczenie
w tym zakresie przypisano planowaniu dziatan). W osiagganiu sukcesu zawo-
dowego potrzebne sg réwniez szeroko pojete kompetencje zawodowe, czesto
wynikajace ze zdobytego wlasnego do§wiadczenia zawodowego, a takze wytrwa-
1os¢ 1 konsekwencja w dzialaniu. Za mniej istotne czynniki uznano znajomosci,
a takze ,,szczescie” bedace odzwierciedleniem stanu §wiadomosci przedsigbiorcy
w odniesieniu do ryzyka podejmowania decyzji, odpowiednie informacje o rynku
i srodki pieniezne. Te ostatnie czynniki wskazywali respondenci, ktoérzy prowa-
dzili dziatalno§¢ w matych miejscowosciach o zasiegu lokalnym na niewielka
skale (rys. 2).

Analizujac zgromadzone dane pod wzglgdem zrodet finansowania przy uru-
chamianiu dziatalnosci gospodarczej, ankietowane osoby wskazywaty glownie
srodki wtasne i kredyty bankowe. Coraz popularniejszym zrodtem, a po czesci
i motywem uruchamiania dziatalno$ci gospodarczej, sa dofinansowania celowe
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pochodzace z funduszy Unii Europejskiej. Wsrod pozostatych zrodet wskazywano
takze na pozyczki od rodziny czy tez z pozabankowych instytucji finansowych.
Natomiast najrzadziej korzystano z pozyczki od znajomych, darowizn, wktadu
wlasnego wspolnikéw czy otrzymanego spadku (rys. 3).

Rysunek 2. Czynniki decydujace o odniesieniu sukcesu w prowadzeniu biznesuw
opinii badanych oséb
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

Rysunek 3. Zrédla finansowania wykorzystywane do uruchomienia
dzialalnoscigospodarczej wg badanych oséb
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.
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Rozwo6j prowadzonej dziatalnosci, jak wskazywaty wszystkie badane osoby,
finansowany byt §rodkami wlasnymi. Co drugi przedsiebiorca korzystal z kre-
dytu (52,4%), co trzeci z leasingu (34,1%) oraz §rodkéw finansowych z fun-
duszy pozyczkowych (8,5%). Z dofinansowania funduszy unijnych na rozwdj
dzialalno$ci poprzez zakup $rodkéw trwatych, technologii i stworzenie miejsc
pracy korzystat tylko co dziewiaty respondent (11,0%). Pomoc publiczna przezna-
czona byla glownie na komputeryzacje firmy, szkolenia pracownikow, rozwigzania
innowacyjne (zakup sprzetu i wyposazenia, zwickszenie zatrudnienia, budowy,
remonty, uzyskanie certyfikatow jakosci (ISO), zakup licencji, patentow. Mate
zainteresowanie badane osoby wykazuja rowniez ubieganiem si¢ o $rodki finan-
sowe z programow unijnych w przyszlosci, co w czesci wynika z braku pomy-
shu na wykorzystanie dotacji. Che¢ taka wyrazala co pigta badana osoba. Powo-
dem niewielkiego zainteresowania respondentow funduszami unijnymi sg bariery
zwiazane z posiadaniem odpowiedniej wiedzy o dostepnosci funduszy unijnych,
wynikajace ze skomplikowanych procedur ubiegania si¢ o $rodki z Unii Euro-
pejskiej, a takze brak kompetentnych osob do sporzadzenia wniosku. Wskazano
takze na problemy finansowe zwigzane m.in. z trudnosciami ze zgromadzeniem
srodkow finansowych na wktad wiasny, uzyskaniem finansowego zabezpieczenia
dotacji badz przeznaczonego na ten cel kredytu (rys. 4).

Rysunek 4. Bariery w pozyskiwaniu funduszy z Unii Europejskiejwg opinii
badanych oséb
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.
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Dokonujac oceny wptywu przystapienia Polski do Unii Europejskiej na potozenie
przedsigbiorstwa prowadzonego przez respondentéw, wigkszos¢ badanych (65,9%)
wskazala, ze nie wptyneto to na zmiane sytuacji ekonomiczno-finansowej. Co dwu-
nasty respondent przyznatl, Ze sytuacja si¢ pogorszyta. Co czwarty respondent wska-
zywal, ze sytuacja jego firmy polepszyla si¢ m.in. dzieki mozliwosci zwiekszenia
rozmiardow dzialalnosci, dzieki dostepowi do technologii i srodkéw finansowych.

Dokonujac oceny mozliwosci rozwoju wlasnego przedsigbiorstwa, respondenci
odniesli si¢ do trzech aspektéw z nim zwigzanych, obejmujacych poziom sprzedazy,
wielko$¢ asortymentu/ustug oraz rynku zbytu. W swoich prognozach wyrazano si¢
dos¢ optymistycznie, wskazujac, ze poziom sprzedazy zwigkszy si¢ (50%) migdzy
innymi dzieki szacowanemu wzrostowi asortymentu towardw, produktow lub zakresu
$wiadczonych ushug lub pozostanie bez zmian (41,5%). 45,1% z nich szacowala,
ze zwiekszy swoj zasigg dzialalnosci przez zwigkszenia rynku zbytu (rys. 5).

Rysunek 5. Perspektywa rozwoju prowadzonej dzialalnosci gospodarczejwg opinii
badanych oséb
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

Swoja wiedz¢ na temat rynku przedsigbiorcy czerpig glownie od znajomych,
wspotpracownikow i klientow (47,4%). Coraz czgsciej wykorzystywanym zrodtem
jest Internet (37,8%) oraz wlasne obserwacje konkurencji (30,5%), prasa fachowa
i media (14,6%), raporty instytucji badawczych (14,6%) oraz badania zlecone
agencjom badawczym (8,5%). W ocenie prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej
istotnym czynnikiem jest oszacowanie poziomu uzyskiwanych dochodéw bada-
nych przedsigbiorcow. Wigkszo$¢ badanych 0sob (51,2%) oceniala swoje dochody
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na przecietnym poziomie. Za skromny, ale wystarczajacy na utrzymanie rodziny,
poziom dochodoéw uznato 30,5% badanych osob, jako wysoki 15,9% badanych
0s6b. Tylko dwoch przedsigbiorcow (2,4%) wskazato, ze ich dochody z dziatal-
no$ci sa skromne i w niewielkim stopniu pokrywaja potrzeby rodziny.

Na prowadzong przez respondentdéw dzialalno$¢ gospodarcza wptywa szereg
czynnikow zewnetrznych i wewnetrznych. Jednym z bardziej istotnych jest wspot-
praca z dostawcami. O wyborze dostawcow decyduja okreslone kryteria i znacze-
nie przypisywane im przez respondentow. Za najistotniejsze uznano jakos¢ ofero-
wanych towarow/ustug, ceny, dostepnos¢, rozumiang jako terminy dostaw, oferte
asortymentowa oraz terminy splaty zobowigzan. Niewielkie znaczenie natomiast
przypisywano potozeniu dostawcy (odleglo$é), rodzajowi prowadzonej dziatal-
nos$ci czy tez jego bezposredniej znajomosci (rys. 6).

Rysunek 6. Czynniki warunkujace wybdr firm wspélpracujacych (dostawcow)
wg opinii badanych oséb
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

Do uwarunkowan zewnetrznych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej mozna
takze zaliczy¢ wptyw dziatalno$ci konkurencyjnych przedsiebiorstw funkcjonujacych
na tym samym rynku, o podobnym zakresie i profilu dziatalno$ci. Z analizy zgro-
madzonych danych wynika, Ze na rynku jest dos¢ duza konkurencja, ktora w skali
5-stopniowej oceniono na poziomie 3,2 pkt, a ktorg dostrzega 89,0% badanych osob.
Wedlug wigkszosci respondentéw (52,4%) na rynku funkcjonuje powyzej 5 firm,
a 36,6% wskazuje, ze ich liczebno$¢ ksztaltuje si¢ na poziomie od 1 do 5 firm.

Do uwarunkowan wewngtrznych rozwoju przedsigbiorczo$ci zalicza si¢ m.in.
dzialania, jakie firma prowadzi w celu pozyskania i utrzymania klientéw. Badani
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przedsiebiorcy, aby zdoby¢ i utrzymac¢ klientéw, najczesciej stawiaja na mita
obshuge, wysoka jako$¢ towardw, produktow i swiadczonych ustug oraz godziny
pracy dostosowane do potrzeb klientéw, a takze wywieranie wptywu na decyzje
zakupowe przez stosowanie rabatow. W zaleznos$ci od branzy i rozmiar6w pro-
wadzonej dziatalnos$ci zapewniaja réwniez bezplatny transport i dodatkowe graty-
fikacje w postaci tzw. upominkow. Umozliwiaja rowniez dokonywanie zakupoéw
poprzez sprzedaz ratalng i oferowanie kart stalego klienta (rys. 7).

Rysunek 7. Dzialan stosowane przy pozyskiwaniu i utrzymaniu klientéww opinii
badanych oséb

mita obstuga 73,2
utrzymanie wysokiej jakosci towaréw,
produktow ustug, itp.

godziny pracy 500
(dostepnosé dla klientow) ’

65,9

rabaty cenowe 40,2

bezptatny transport zakupionych
towaréw, produktéw, itp.

N
o
o
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Y%
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

Innym elementem majacym wplyw na rozwoj dziatalnosci jest sposob infor-
mowania potencjalnych klientéw firmy o prowadzonej dziatalnosci. Badani przed-
siebiorcy zdobywaja nowych klientéw najczesciej dzigki poleceniu osoéb, ktore
korzystaty z ich ustug czy kupowaty ich produkty, towary (70,7%), oraz rekla-
mom zamieszczanym na tablicach reklamowo-informacyjnych (43,9%). Duza role
w reklamowaniu firm odgrywaja rowniez polecenia znajomych i rodziny (43,9%)
oraz reklama w Internecie (42,7%). Coraz bardziej popularna metoda informo-
wania o prowadzonej dzialalnosci jest zamieszczanie informacji w lokalnych
mediach, takich jak radio czy telewizja (37,8%), oraz prasie o zasi¢gu lokalnym.
Tylko nieliczni korzystaja z reklamowania si¢ przez oklejanie reklama samocho-
dow firmowych (4,9%) oraz kolportaz ulotek (1,2%).

W rozwazaniach o mikroekonomicznych uwarunkowaniach rozwoju przedsie-
biorczosci nalezy bra¢ pod uwage ekologiczno-spoleczny i gospodarczy poten-
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cjat gminy (zasoby), ktory powinien by¢ racjonalnie wykorzystany m.in. dzigki
aktywnosci wladz, instytucji i organizacji na szczeblu lokalnym.

Barier rozwoju przedsigbiorczosci lokalnej jest wiele, a ich ranga r6zna. Jedne
maja charakter ograniczen zewngtrznych (makroekonomicznych), zwigzanych
z rozwigzaniami wynikajacymi z polityki spoleczno-gospodarczej panstwa, sys-
temu ekonomicznego oraz stosowanych rozwigzan formalno-prawnych. Uwarun-
kowania zewnetrzne w mniejszym lub wigkszym stopniu sprzyjaja rozwojowi
lokalnemu, sa niezalezne od wtadz na poziomie lokalnym.

Do najwazniejszych barier (ograniczen) rozwoju dziatalnosci gospodarczej
respondenci zaliczyli wysokie koszty jej prowadzenia (wysokie obcigzenia podat-
kowe), finansowe zwiazane z brakiem kapitalu na rozwoj firmy oraz trudno$ci
kadrowe przejawiajace si¢ klopotami ze znalezieniem odpowiedniej liczy pra-
cownikow o okreslonych umiejetnosciach i kwalifikacjach. Badania potwierdzaja
powszechnie znang stabo$¢ malych firm polegajaca na niedostatku wilasnych
srodkéw finansowych i trudnosciach w uzyskaniu kredytu, nie tylko w okresie
tworzenia firmy, ale rowniez w trakcie jej dziatania. Niewielka skala dziatalno$ci
powoduje réwniez, ze koszty jednostkowe wytwarzanych produktow, swiadczo-
nych ustug i marze handlowe MSP sa wyzsze praktycznie we wszystkich dzie-
dzinach ich dziatalno$ci w poréwnaniu z duzymi firmami. Znacznym problemem
dla wiascicieli matych i §rednich firm jest takze ,,ubogi” rynek, czyli tzw. bariera
popytowa. Mate firmy podlegaja silnej konkurencji, co wynika z duzego nasy-
cenia przestrzeni gospodarczej podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ podobna
zarowno pod wzgledem przedmiotu, jak i rozmiaréw. Na te czynniki naktadaja si¢
réwniez w sposob posredni uwarunkowania wewnetrzne majace podtoze w zaso-
bach podmiotéw gospodarczych (ludzkie, rzeczowe i informacyjne — rys. 8).

Mozliwosci rozwoju dzialalno$ci gospodarczej respondenci upatruja w duzej
aktywnosci wiadz samorzadowych polegajacej na dziataniach promocyjnych mia-
sta, gminy, przycigganiu inwestoréw oraz wykorzystywaniu instrumentow fiskal-
nych (obnizanie podatkéw i optat lokalnych, pomoc finansowa), a takze wspiera-
niu poprzez rozwoj infrastruktury technicznej, wspomaganie rozwoju kontaktow
migdzyregionalnych i zagranicznych oraz angazowanie srodowiska biznesowego
w rozw0j o$wiaty i ustug okotobiznesowych (rys. 9).

Roéwnie istotne znaczenie dla dynamiki rozwoju przedsiebiorstwa maja cechy
miejscowosci, w ktorej prowadzona jest dzialalnos¢ gospodarcza. Za najistotniejsze
respondenci uznali polozenie geograficzne (45,1%), rynek pracy (41,5%), chton-
nos$¢ rynku lokalnego (32,9%), a takze zaangazowanie wladz lokalnych w rozwoj
gospodarczy regionu (26,8%) oraz poziom wyksztatcenia i kulture spolecznosci
lokalnej (24,4%). W dalszej kolejnosci wymieniano infrastrukture instytucjonalna
(20,7%), tj. urzedy administracji, infrastrukturg techniczna (17,4%), tj. drogi, sie¢
kanalizacyjna, wodociggowa, elektryczna, gazowa, telekomunikacyjnag itp. Cze-
sto wsrod czynnikow majacych wplyw na rozwdj przedsiebiorczosci wymieniany
jest rowniez stan $rodowiska naturalnego (13,4%), na ktory przedsigbiorcy bar-
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dzo rzadko zwracaja uwage, szczeg6lnie w rejonach stabo uprzemystowionych,
gdzie czyste Srodowisko naturalne jest uznawane za pewien standard.

Rysunek 8. Czynniki utrudniajace rozwdéj dzialalnosci gospodarczejw opinii
badanych oséb
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nielojalni pracownicy ] 11,0
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przestarzaty park maszynowy ] 6,
kradzieze | 6,
brak informacji o rynku 1 49
brak lub niewystarczajgce rozmiary dzielnosci... | 3,7
brak fachowej wiedzy | 2.4
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

Rysunek 9. Dzialania wladz samorzadowych wspierajace rozwéjlokalnej przedsie-
biorczosci w opinii badanych oséb

promocja miasta 1 48,8

|
y . q L
obnizka podatkéw lokalnych i optat ] l
11

dotacje z programéw finansowych przez Unie Europejska J 26,8

rozwoj infrastruktury technicznej 2 32

pomoc finansowa w realizacji preferowanych 1 2017
przedsiewzie¢ gospodarczych 1

30,5

przycigganie inwestorow 30,5

usprawnienie funkcjonowania administracji 17,1
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.
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Whioski

Celem badan byla identyfikacja czynnikéw warunkujacych rozwoj przedsie-
biorczosci gospodarczej na lokalnym rynku. Wyniki badan oraz przeprowadzona
analiza pozwalaja na sformutowanie nastepujacych wnioskow.

W podejmowaniu decyzji o uruchomieniu dziatalnosci gospodarczej respon-
denci kierowali si¢ gtdéwnie motywem ekonomicznym, wynikajacym z checi
poprawy sytuacji finansowej, checi samorealizacji i spetnienia zyciowych pra-
gnien, a takze z obawy przed bezrobociem, niskimi dochodami uzyskiwanymi
w dotychczasowej pracy.

Waznym czynnikiem zwigzanym z rozwojem dziatalno$ci gospodarczej sa
cechy osobowosciowe przedsiebiorcow, do ktorych nalezy zaliczy¢ pracowito$é
popartg wiedza o zarzadzaniu firma, kompetencje zawodowe oraz wytrwatos§¢
i konsekwencje w dziataniu. Do gléwnych zZrédet finansowania wykorzystywa-
nych w rozwoju dziatalno$ci gospodarczej respondenci zaliczyli $rodki wtasne,
kapitaty obce (kredyty, $rodki finansowe z funduszy pozyczkowych) oraz dofi-
nansowania celowe pochodzace z funduszy Unii Europejskiej. Niewielkie zain-
teresowanie ubieganiem si¢ o $rodki finansowe z programoéw unijnych mozna
thumaczy¢ brakiem pomystu na wykorzystanie dotacji oraz barierami majacymi
charakter informacyjny, zwiazany z posiadaniem odpowiedniej wiedzy o dostep-
nos$ci funduszy unijnych, a takze skomplikowanymi procedurami ich pozyskiwa-
nia. Z tego punktu widzenia istotny jest brak informacji o osobach §wiadczacych
ustugi doradcze, a takze bariery finansowe zwigzane ze zgromadzeniem §rodkow
finansowych na wktad wlasny czy uzyskaniem finansowego zabezpieczenia dota-
cji badz kredytu.

Rozwoj przedsigbiorczosci warunkowany jest utrzymaniem statych klien-
tow i pozyskiwaniem nowych. Badani przedsigbiorcy, aby zdoby¢ i utrzymac
klientéw, najczesciej stawiaja na milg obsluge, wysoka jakos¢ towardéw, pro-
duktéw i §wiadczonych ushug, godziny pracy dostosowane do potrzeb klientow
oraz wywieranie wptywu na decyzje zakupowe poprzez stosowanie rabatow. Do
uwarunkowan zewnetrznych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej respondenci
zaliczyli do$¢ duze oddzialywanie konkurencyjnych przedsigbiorstw. Mozliwo-
$ci rozwoju dziatalno$ci gospodarczej respondenci upatruja w duzej aktywnosci
wladz samorzadowych polegajacej na dziataniach promocyjnych, przyciaganiu
inwestoroOw oraz wykorzystywaniu instrumentéw fiskalnych, w zachgcaniu do
rozwijania dziatalnos$ci, rozwoju infrastruktury technicznej, kontaktow miedzy-
regionalnych i zagranicznych, integrowaniu §rodowiska biznesowego, rozwoju
oswiaty i ustug okotobiznesowych.
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STRESZCZENIE

Czynniki wptywajace na funkcjonowanie i rozwoj przedsiebiorstw na szczeblu
lokalnym prezentuja wyniki badan przeprowadzonych wsérod 82 oséb prowadza-
cych dziatalno$¢ gospodarcza na terenie miasta i gminy Elblag. W podejmowa-
niu decyzji o uruchomieniu dziatalnoséci gospodarczej respondenci kierowali sie
gléwnie motywem ekonomicznym, checig samorealizacji i spetnienia zyciowych
pragnien. O rozwoju dziatalno$ci gospodarczej decyduja cechy osobowosciowe
przedsiebiorcoOw zwigzane z pracowitos$cia, kompetencjami zawodowymi oraz
wytrwaloscig i konsekwencja w dziataniu. Do gléwnych zrodet finansowania
rozwoju dziatalno$ci gospodarczej respondenci zaliczyli gtéwnie $rodki wtasne,
kredyty oraz $rodki z funduszy Unii Europejskiej. Przedsigbiorstwa w relatywnie
matych miastach maja trudniejszy dostep do informacji gospodarczej, ktora jest
niezbedna do podejmowania decyzji ekonomicznych, oceny wtasnych mozliwo$ci
i racjonalnego planowania rozwoju. Od lokalnych wtadz samorzadowych drobni
przedsiebiorcy oczekuja przede wszystkim podejmowania dziatan integrujacych
srodowisko, dobrej informacji, a takze obnizenia lokalnych podatkow.

SELOWA KLUCZOWE: przedsigbiorczo$¢, male i $rednie przedsiebiorstwa,
lokalny rynek

SUMMARY

Factors, which affect the functioning and development of enterprises on a local
level are shown by results of researches carried out with 82 people who run their
own business on the premises of Elblag city and commune. When making deci-
sions about starting business, respondents mostly went by economic motive, wish
of self-realization and fulfilment of their life desires. The development of business
is determined by personal features of entrepreneur combined with diligence, pro-
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fessional references and persistence and consistency in action. As the main sour-
ces of funding development of business respondents classified mostly self means,
credits, and means from fund of European Union. Enterprises in relatively small
cities face more difficulties to get the economic information, which is essential for
the development. From local authorities they expect first of all taking up actions
interfering in environment, reliable information and reduction of local taxes.

KEYWORDS: enterprise, medium and small enterprises, local trade
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