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Stanistaw Hornik

WDRAZANIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
ZARZADZANIA JAKOSCIA W POLSCE

IMPLEMENTATION OF INTEGRATED QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM IN POLAND

Globalny rynek ulega ciaglym zmianom. Zmieniaja si¢ potrzeby i oczekiwania klien-
tow. Wspolczesne organizacje, starajac si¢ sprosta¢ tym oczekiwaniom, szukaja jak naj-
lepszych rozwiazan w zakresie zarzadzania. Staraja si¢, aby ich produkt wyrozniat si¢
lepsza jakoscia od pozostatych i cieszyt popularnoscia wérod konsumentow. Tworzone sa
coraz to bardziej sprawne procesy i lepsze metody funkcjonowania przedsigbiorstw. Jed-
nym z takich usprawnief, ktére moze zapewni¢ wysoka jakos¢ produktéw, jest wdroze-
nie zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscia.

Powiazanie ze soba zarzadzania na r6znych ptaszczyznach pozwala na efektywniej-
sza organizacj¢ dziatan i przyczynia si¢ do rozwoju przedsigbiorstwa. Dziedziny zarza-
dzania obejmuja migedzy innymi jakos$¢, ochrong S$rodowiska czy bezpieczenstwo
i higieng pracy. Na bazie tych trzech aspektow zarzadzania przedsigbiorstwa tworza
zintegrowany system.

Prezentowany artykut ma na celu oceng stopnia wdrozenia takich systemow na te-
renie naszego kraju. Celem pracy jest jednak przede wszystkim udowodnienie, ze
wdrazanie zintegrowanego systemu jakoS$cia jest zasadne.

Praca prezentuje zasady funkcjonowania poszczegélnych systeméw zarzadzania,
a takze pokazuje mozliwosci ich integracji w obrebie jednego przedsigbiorstwa. Zwra-
ca réowniez uwage na problemy jako$ci, a takze obecny stan zarzadzania jakoscia
w polskich firmach.

Istota integracji systeméw zarzadzania w przedsigbiorstwie

W dazeniu do coraz efektywniejszego zarzadzania organizacja przyszedt czas na
integracj¢ kilku systeméw zarzadzania w jeden ptynnie funkcjonujacy organizm.
W dzisiejszych czasach firmy coraz czg$ciej wdrazaja zintegrowane systemy. Interesu-
ja si¢ zarzadzaniem na kilku ptaszczyznach'. Podstawa integracji jest wspolne wyko-
rzystanie przez zintegrowany system dostgpnych zasobow, a takze wymagan poszcze-

* dr hab., Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
1'J. Czerminski (red.), Pelnomocnik Jakosci, cz. 11, Wydawnictwo Akademii Morskiej, Gdynia
2005, s. 113.
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golnych systemow”. Najbardziej naturalna, ze wzgledu na zblizone wymagania norm
ISO 9000 1 14000, jest integracja systemu zarzadzania jakos$cia i srodowiskiem. Od ja-
kiego$ czasu do dwdch wspomnianych powyzej systemow dotacza si¢ system zarza-
dzania bezpieczenstwem i higiena pracy. Wdrozenie takiego zintegrowanego systemu
zmusza do wielu zmian w zarzadzaniu procesami. Implementacja wszystkich trzech
systemOw jest znacznie bardziej korzystna niz osobne ich wdrazanie. Dzigki temu
przedsigbiorstwo oszczedza duzo czasu i pracy, poniewaz nie ma koniecznos$ci kilka-
krotnego tworzenia i wdrazania podobnych zagadnien zwigzanych z dokumentacja sys-
temu czy szkoleniami. PodejScie to sprawia, ze system jest szybko akceptowany przez
pracownikow?. Budowanie pojedynczych wydzielonych systemow zarzadzania doty-
czacych roznych aspektow nie jest tak logiczne i korzystne ekonomicznie jak ich inte-
gracja. Aby uzyska¢ jak najlepsze efekty, nalezy regularnie i tacznie zarzadzaé odrgb-
nymi dziedzinami prowadzonego przedsigbiorstwa. Proces zarzadzania w zintegrowa-
nym systemie sktada si¢ z dwoch warstw. Przedstawione sa one na rysunku 1.

Rysunek 1. Warstwy zarzadzania
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Zrédlo: K. Lisiecka, Zagrozenia w dzialalnosci gospodarczej przedsiebiorstw a zintegrowane
systemy zarzqdzania, materialy Il konferencji naukowej z cyklu: Jakos¢ wyrobow
w gospodarce rynkowej, Zintegrowane systemy zarzqdzania jakosSciq, Krakow 2000.

W jednej warstwie, ktora jest podstawa, respektuje si¢ obligatoryjne wymagania
zawarte w regulacjach ustawowych. Uzupelnieniem jej jest warstwa druga, w ktorej
zawarte sa wymagania normalizacyjne zawarte w normach takich jak ISO 9000 czy
ISO 14000.

2 A. Hamrol, Zarzqdzanie jakosciq z przykladami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 199.

3 E. Krzemien, Zintegrowane zarzqdzanie: aspekty towaroznawcze, jakosé, Srodowisko, techno-
logia, bezpieczenstwo, Wydawnictwo Slask, Katowice—Warszawa 2004, s. 291.
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System zarzadzania, w ktorym uwzglednione sa aspekty jakos$ci, srodowiska, bez-
pieczenstwa i higieny pracy, odznacza si¢ nastgpujacymi cechami:

¢ odpowiedzialno$¢ za aspekty jakosci, srodowiska i bezpieczenstwa spoczywa na

jednym organie;

o sformulowane w odpowiedni sposob zadania, kompetencje i odpowiedzialno$ci

delegowane sa na nizsze szczeble;

e zadania te powinny by¢ monitorowane oraz nadzorowane przez delegujacych je;

e powiazania kooperacyjne migdzy podmiotami w organizacji powinny by¢ jasno

okreslone oraz zawarte w opisie przebiegu procesow i strukturze organizacji,

o ratyfikowanie systemu jest wiazace dla kazdego pracownika firmy;

e system poddawany jest regularnemu badaniu, czyli audytowi.

Krétko mowiac, zintegrowany system zarzadzania jest to udokumentowany proces
organizacji dziatan oraz budowy organizacyjnej przedsigbiorstwa, ktory jest zatwier-
dzony przez kierownictwo. Winien by¢ systemem, w ktorym dobrze i sumiennie zarza-
dza si¢ praktyka®.

Wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania jest dla organizacji niezwykle
wazne. Jest ono lekarstwem na liczne niedomagania, jakie polskie przedsigbiorstwa
odziedziczyly po poprzednim ustroju spoleczno-politycznym. Wymieni¢ tutaj mozna
chociazby niska jako$¢ pracy, brak dbatosci o Srodowisko naturalne, niski poziom bez-
pieczenstwa i higieny pracy lub trudnosci w przeptywie informacji. Jesli organizacja
ogranicza si¢ jedynie do posiadania certyfikatu jakosci ISO 9001, nie udowadnia w ten
sposob, ze zarzadzanie znajduje si¢ tam na wysokim poziomie, i nie gwarantuje to od-
niesienia sukcesu. Funkcjonujacy system zarzadzania §rodowiskiem w organizacji jako
jedyny system zarzadzania nie oznacza, ze firma na przyktad nie zbankrutuje wskutek
ztej struktury produkcji. Wiasnie dlatego w krajach wysoko rozwinigtych bardzo waz-
nym punktem jest kompleksowe zarzadzanie. Zintegrowany system zarzadzania ma
bardzo duzy wplyw na ogdlna optymalizacj¢ dzialan w obrgbie kierowania organizacja.

Wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania opartego na migdzynarodowych
standardach niesie ze soba wiele korzys$ci dla organizacji, wérdd ktérych wymienié
mozna migdzy innymi:

e mniejsze wydatki w zakresie organizacyjnym;

e mniejsze koszty zwiazane z audytami systemu;

e uproszczona dokumentacjg i zwigzane z tym mniejsze koszty opracowywania

procedur;

e jednolita aktualizacj¢ dokumentacji;

e mniejszy naklad pracy;

e mniejszg liczbe i koszty szkolen;

e zmniejszenie zatrudnienia’.

Integracja systemow zarzadzania jest krokiem, ktory przynosi wiele korzysci. Nie
jest ona jednakze prostym przedsigwzigciem. Wymaga polaczenia wielu czynno$ci

* K. Lisiecka, Zagrozenia w dzialalno$ci gospodarczej przedsiebiorstw a zintegrowane systemy
zarzqdzania, materiaty Il konferencji naukowej z cyklu: Jako$¢ wyrobéw w gospodarce rynko-
wej, Zintegrowane systemy zarzqdzania jakoscigq, Krakow 2000, s. 70-72.

> T. Wawak, Zintegrowany system zarzqdzania w warunkach zaostrzajqcej sie konkurencji ryn-
kowej, materiaty Il konferencji naukowej z cyklu: Jako$¢ wyrobéw w gospodarce rynkowej, Zin-
tegrowane systemy zarzqdzania jakosciq, Krakow 2000, s. 182—184
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i procesow, ktore wczesniej byly odseparowane i kierowane przez innych pracowni-
kéw, w jeden sprawnie dzialajacy organizm. Nalezy ponownie zdefiniowac procesy
organizacyjne, a to z kolei powoduje wiele zmian w zakresie obowiazkdéw i uprawnien
wigkszo$ci 0sob pracujacych w organizacji. Rozwiazywac takie problemy mozna prak-
tycznie na rézne sposoby:

e tworzenie od podstaw zintegrowanego systemu. Jest to proces niezwykle trud-
ny i wymaga wiele pracy. Jego zaleta jest powstanie jednej wspdlnej dokumentacji.
Dzigki takiej strategii mozna jednoczes$nie prowadzi¢ proces certyfikacji, a takze nad-
zorowac system;

e tworzenie systemu zarzadzania w oparciu jedynie o wybrane aspekty, a na-
stgpnie stopniowe integrowanie nastgpnych systemow z systemem juz obecnym. Przy-
ktadem takiej strategii jest funkcjonowanie w pierwszej kolejnosci jedynie systemu za-
rzadzania jakoscia, po czym wdrozenie kolejnych, takich jak system zarzadzania $ro-
dowiskiem oraz bezpieczenstwem i higiena pracy. Jest to schemat popularny, poniewaz
wiele organizacji ma juz wdrozony system dotyczacy okre§lonego obszaru zarzadzania;

e tworzenie oddzielnie kolejnych systeméw, a nast¢pnie proba ich potaczenia.
Strategia ta wiaze si¢ z dublowaniem pracy, poniewaz systemy maja wiele wspolnych
cech. Ponadto pdzniejsze polaczenie systemow na podstawie analizy przysztego zinte-
growanego systemu, jest czesto trudniejsze niz projektowanie go od podstaw®.

Aby przeprowadzi¢ integracj¢ systemow zarzadzania, nalezy znalez¢ elementy
wspolne poszczegdlnych systemow. Pelna integracja wszystkich aspektow zarzadzania
jest niemozliwa, poniewaz kazdy system ma specyficzny charakter okre§lonych stan-
dardow.

Elementem wspolnym w systemach zarzadzania jakos$cia, bezpieczenstwem i sro-
dowiskiem jest to, ze wszystkie opieraja si¢ na dokumentach normatywnych, ktore
okreslaja wytyczne dotyczace ich wdrazania i utrzymywania. Zaréwno normy jakos$ci
ISO 9000, srodowiskowe 14000, jak i bezpieczenstwa i higieny pracy bardzo silnie za-
znaczaja rol¢ najwyzszego przywodztwa organizacji. Mowia o tym, ze kierownictwo
jest odpowiedzialne za obranie strategii przedsigbiorstwa, opracowanie polityki zarza-
dzania zar6wno jakoscia, sSrodowiskiem, jak i bezpieczenstwem i higiena pracy. Zada-
niem kierownictwa jest takze zapewnianie zasobow, ktore sa niezbedne do realizacji
wszystkich zadan przedsigbiorstwa. Chodzi o zasoby ludzkie, finanse, a takze potrzeb-
ne zasoby rzeczowe. W kompetencjach kierownictwa lezy tez zaangazowanie w ciagle
doskonalenie systemu.

Ciagle doskonalenie zintegrowanego systemu zarzadzania jest bardzo istotne. Po-
wiazuje ono system zarzadzania jakoscia z systemem zarzadzania $rodowiskiem oraz
bezpieczenstwem i higiena pracy, bedac kluczowym elementem realizowania celow
wymienionych systemow. Zagadnienia zwigzane z ciagtym doskonaleniem zapisane sa
w dokumentacji kazdego z nich. W kazdym z omawianych systemow moga pojawiac
si¢ r6zne niezgodno$ci czy bledy. Za takimi bledami od razu powinny nastgpowaé
dzialania naprawcze, a takze zapobiegawcze. Mozna je okresli¢ jako nastgpny aspekt
ciaglego doskonalenia systemow.

Nastgpnym elementem, ktory taczy omawiane systemy, sa szkolenia. Sa one reali-
zowane w kazdym z wymienionych systemow, a takze spetniaja w nich podobne funk-
cje. Poza przekazywaniem okreslonej wiedzy maja one za zadanie ulepsza¢ mentalnosé

% E. Krzemien, op. cit., s. 292-293.
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pracownikow poddanych szkoleniom. Zaznaczy¢ nalezy réwniez, ze szkolenia sa ko-
lejnym etapem w drodze do ciagtego doskonalenia.

Myslac o implementacji zintegrowanego systemu zarzadzania jako$cia, przedsig-
biorstwo musi mie¢ na uwadze, ze wiaze si¢ to z poniesieniem kosztoéw. Do najwaz-
niejszych kosztéw na etapie wprowadzania takiego systemu w organizacji zaliczy¢ na-
lezy:

o koszty zwigzane z inwestycja;

e zbiorowe nakltady administracyjne;

e koszty zwigzane z monitoringiem laczenia systemow;

o koszty wspolnych dziatan korygujacych i prewencyjnych;

e straty z powodu niezgodnoéci, a takze kary i odszkodowania’.

System zintegrowanego zarzadzania ma szanse spetni¢ oczekiwane wymagania,
jesli beda spetnione okreslone warunki. Najwazniejszym z nich jest wspomniane wcze-
$niej zaangazowanie kierownictwa. Przywodztwo motywuje pracownikow, dba o cia-
gle doskonalenie systemu zarzadzania. Roéwnie wazny jest staly kontakt przedsigbior-
stwa z klientem w celu zapoznawania si¢ z jego preferencjami, wymaganiami, a takze
oczekiwaniami. Istotne jest rowniez to, aby w organizacji wszyscy pracownicy wspot-
dzialali i uczestniczyli w procesach ciaglego doskonalenia. Kazda osoba zatrudniona
W organizacji powinna mie¢ jasno okreslone swoje kompetencje, a takze zakres odpo-
wiedzialno$ci. Przywddztwo w organizacji powinno stworzy¢ odpowiednie warunki do
tego, aby kazdy pracownik mogt aktywnie uczestniczy¢ w systemie zarzadzania i by¢
zaangazowany w podejmowanie decyzji. Dzigki temu zatrudniony w firmie jest Swia-
domy, Ze jego postawa wplywa na jakosc¢, sSrodowisko, a takze bezpieczenstwo. Wie, ze
réwniez od jego zaangazowania, umiejgtnosci, a takze wiedzy zalezy pozycja firmy na
rynku i jej sukces. Skutecznos¢ pracy zatrudnionego wptywa wigc na jako$¢ produktu.
Bardzo wazna w funkcjonowaniu zintegrowanego systemu zarzadzania jest ptynnie
dziatajaca komunikacja migdzy przywodztwem a pracownikami organizacji. Koniecz-
ny jest wigc dobry system informatyczny, dzigki ktoremu przekazywanie informacji
bedzie odbywato si¢ w sposob sprawny”.

Zintegrowany system zarzadzania jakoscia jest wigc bardzo korzystnym sposobem
zarzadzania w organizacji. Wdrozenie takiego systemu przyczynia si¢ do wzrostu
sprawnosci funkcjonowania, ktorego przejawem jest obnizka kosztow, wigkszy przy-
rost zyskow, lepsza rentowno$¢ organizacji. Dzigki potaczeniu systemoéw zarzadzania
w jeden spojnie dziatajacy system przedsigbiorstwo zmniejsza koszty prowadzenia
dziatalnoéci i podnosi jako$é swojego zarzadzania®.

" E. Krzemien, op. cit., s. 291-293.

8 E. Skrzypek, Przestanki wdrazania zintegrowanego systemu zarzqdzania przedsigbiorstwem,
materialy II konferencji naukowej z cyklu: Jako$¢ wyrobow w gospodarce rynkowej, Zintegro-
wane systemy zarzqdzania jakosciq, Krakow 2000, s. 157.

°T. Wawak, op. cit., s. 184.
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Badania wlasne. Metodyka badawcza. Zakres badan

W celu okreslenia sytuacji we wdrazaniu zintegrowanego systemu zarzadzania ja-
koscia w Polsce przeprowadzone zostaly badania ankietowe. Ankiety zostalty rozpro-
wadzone wsrdd osiemdziesigciu respondentow. Mialy one za zadanie sprawdzenie
obecnej sytuacji funkcjonowania systemow zarzadzania jako$cia w polskich firmach,
a takze pokazanie wiedzy Polakow na temat zintegrowanych systemow zarzadzania jako-
$cig. Celem bylo rowniez okreslenie preferencji ankietowanych, jesli chodzi o wybor
produktow w odniesieniu do certyfikatow jakosci, czy ukazanie zaleznosci migdzy sys-
temami zarzadzania jakoScia w organizacji a jej pracownikami. Pytania w nich zawarte
mialy ukaza¢ wiedzg pracownikéw na temat zagadnien zarzadzania jako$cia w przedsig-
biorstwach, w ktorych pracuja. Ankietowani poproszeni byli rowniez o przedstawienie
swoich opinii na temat wplywu zintegrowanych systeméw zarzadzania jakos$cia na sytu-
acje 1 konkurencyjnos$¢ na rynku danej firmy, ktéra wdrozyta taki system. Przeprowadzo-
na ankieta porusza rowniez tematyke zwiazana z perspektywami wdrazania zintegrowa-
nych systemow zarzadzania w Polsce w przysztosci.

Ankieta zostala przeprowadzona wsrdd studentow ostatnich lat, ktdrzy pracuja
w roznych przedsigbiorstwach, a takze wsrdd starszych stazem pracownikéw dwoch
przedsigbiorstw, w ktorych funkcjonuje system zarzadzania jako$cia. Ankieta miala cha-
rakter anonimowy i zawierala 14 pytan. Ankietowani zostali poproszeni o odpowiedz na
kazde z pytan poprzez zakreslenie jednej odpowiedzi.

Wsrod ankietowanych znalazty si¢ 54 kobiety, ktore stanowity 67,5% ogdhu ankie-
towanych, oraz 26 m¢zczyzn (32,5%).

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych reprezentowala przedziat wickowy 20-30
lat. Az 67 osob w tym wieku wzigto udziat w ankiecie. Respondenci w tym wieku sta-
nowili 83,75% ogdtu osob bioracych udzial w ankiecie. Ankietowani w wieku od 30 do
40 lat stanowili 6,25%. Odpowiedzi w ankiecie udzielito takze osiem osoéb w wieku
powyzej 40 lat. Liczba ta stanowita 10% wszystkich ankietowanych. Ankieta nie trafita
natomiast do zadnej osoby w wieku ponizej 20 lat.

Ankietowani zostali poproszeni réwniez o podanie informacji na temat swojego
miejsca zamieszkania. 41,25% osob bioracych udzial w ankiecie zamieszkuje duze mia-
sta, ktorych liczba mieszkancow przekracza 100 tysiecy. Niewielu mniej respondentéw
mieszka w matych miejscowosciach, ktorych populacje nie przekraczaja 25 tysigcy
mieszkancow. Ich udziat w ogdlnej liczbie ankietowanych to 35%. Duzo mniej respon-
dentdéw reprezentowato miejscowosci, ktorych liczba mieszkancéw miesci si¢ w prze-
dziatach od 25 tysigcy do 50 tysigey i od 50 tysigcy do 100 tysigcy. Ich udziat wynidst
odpowiednio: 12,5% oraz 11,25%.

Kolejna informacja, jaka podali respondenci, bylo posiadane przez nich obecnie
wyksztatcenie. Ankietowani mieli do wyboru cztery mozliwe odpowiedzi. Najwigksza
liczba respondentéw zaznaczyla wyksztalcenie $rednie. Swiadczy to o tym, ze wigk-
szo$¢ z nich to osoby jeszcze studiujace, ktére w niedlugim czasie ubiegaé beda sie
o wyzsze wyksztalcenie. Liczba takich oséb wyniosta 53, co stanowi az 66,25% udzia-
u w ogdlnej liczbie respondentow. 24 osoby zaznaczyly wyksztalcenie wyzsze. Ich
udziat wérod wszystkich odpowiadajacych wyniost z kolei 30%. Osoby z wyksztalce-
niem zawodowym stanowily jedynie 3,75%, natomiast zadna z oséb bioracych udziat
w ankiecie nie zaznaczyla pola z wyksztatceniem podstawowym.
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Zakres badan. Zestawienie wynikéw. Analiza wynikow

Ankietowanym osobom zadano, jak podano wyzej, 14 pytan. Dotyczyly one:

czynnikow, na ktére zwracaja gtéwnie uwage, kupujac produkt;

znajomosci zagadnien zarzadzania jako$cia w polskim spoteczenstwie;
znaczenia certyfikatu jako$ci przy zakupie towarow;

obecnosci systemu zarzadzania srodowiskowego w organizacji,

braku ochrony $rodowiska w organizacji w oczach klienta;

obecnosci systemu ISO 9000 w miejscu pracy respondenta;

obecnosci systemu ISO 14000 w miejscu pracy respondenta;

obecnosci systemu PN-EN 18000 w miegjscu pracy respondenta;

obecnosci zintegrowanego systemu zarzadzania w miejscu pracy respondenta;
liczby organizacji z wdrozonym zintegrowanym systemem zarzadzania w Polsce;
znaczenia wdrazania zintegrowanego systemu zarzadzania dla organizacji;
znaczenia zintegrowanego systemu zarzadzania w organizacji dla jej pracownika;
wplywu stosowania przez przedsigbiorstwo zintegrowanego systemu zarzadza-
nia na klientow;

konieczno$ci wdrazania zintegrowanego systemu zarzadzania w przysztosci ze
wzgledu na konkurencyjnosé¢ przedsigbiorstwa.

Wyniki badania zamieszczono w tabelach 1-14.

Tabela 1. Czynniki determinujace zakup produktu

Liczba odpowiedzi Udzial w %
Cena 37 46,25
Rozpoznawalno$¢ marki 15 18,75
Certyfikat jakosci 12 15
Inne 16 20

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Znajomo$¢ zagadnien zarzadzania jako$cia w polskim spoleczenstwie

Liczba odpowiedzi Udzial w %
Wystarczajaco znane 6 7,5
Malo znane 57 71,25
Nieznane 17 21,25
Brak zdania na ten temat 0 0

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tabela 3. Znaczenie certyfikatu jakoSci przy zakupie towaréow

mat

Liczba odpowiedzi Udziat w %
Decydujace znaczenie 15 18,75
Jest dobrze postrzega- 49 61,25
ny, ale nie decyduje o
zakupie
Nie ma znaczenia 16 20
Brak zdania na ten te- 0 0

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Tabela 4. Obecno$¢ systemu zarzadzania Srodowiskowego w organizacji

mat

Liczba odpowiedzi Udziat w %
Powinien funkcjonowac 59 73,75
Nie powinien by¢ 0 0
obecny
Nie ma to znaczenia 2 2,5
Brak zdania na ten te- 19 23,75

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tabela 5. Brak ochrony Srodowiska w organizacji w oczach klienta

mat

Liczba odpowiedzi Udziat w %
Element niekorzystny 48 60
Element korzystny 6 7,5
Rzecz obojgtna 23 28,75
Brak zdania na ten te- 3 3,75

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 6. Obecnos¢ systemu ISO 9000 w miejscu pracy respondenta

Liczba odpowiedzi Udziat w %
Tak 17 21,25
Raczej tak 7 8,75
Raczej nie 3 3,75
Nie 20 25
Brak wiedzy 33 41,25

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Tabela 7. Obecno$¢ systemu ISO 14000 w miejscu pracy respondenta

Liczba odpowiedzi Udziat w %
Tak 9 11,25
Raczej tak 9 11,25
Raczej nie 10 12,5
Nie 25 31,25
Brak wiedzy 27 33,75

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Tabela 8. Obecno$¢ zasad systemu PN-EN 18000 w miejscu pracy respondenta

Liczba odpowiedzi Udziat w %
Tak 52 65
Raczej tak 6 7,5
Raczej nie 3 3,75
Nie 0 0
Brak wiedzy 19 23,75

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 9. Obecnos$¢ zintegrowanego systemu zarzgdzania w miejscu pracy re-

spondenta
Liczba odpowiedzi Udziat w %
Tak 9 11,25
Raczej tak 10 12,5
Raczej nie 2 2,5
Nie 20 25
Brak wiedzy 39 48,75

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Tabela 10. Liczba organizacji z wdroZonym zintegrowanym systemem zarzadzania

w Polsce
Liczba odpowiedzi Udziat w %
Tak 10 12,5
Raczej tak 25 31,25
Raczej nie 32 40
Nie 3 3,75
Brak wiedzy 10 12,5

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Tabela 11. Znaczenie wdrazania zintegrowanego systemu zarzadzania dla funk-

cjonowania organizacji

mat

Liczba odpowiedzi Udziat w %
Element usprawniajacy 72 90
funkcjonowanie organi-
zacji
Niepotrzebny koszt 0 0
Brak zdania na ten te- 8 10

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tabela 12. Znaczenie zintegrowanego systemu zarzadzania w organizacji dla jej

pracownika
Liczba odpowiedzi Udziat w %

Lepsze warunki do 63 78,75
rozZwoju w pracy
Nie ma to dla niego 11 13,75
znaczenia
Brak zdania na ten 6 7,5
temat

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tabela 13. Wplyw stosowania przez przedsi¢biorstwo zintegrowanego systemu za-

rzadzania na klientéw

Liczba odpowiedzi Udziat w %
Wigksze zaufanie 62 77,5
klientow
Nie ma to znaczenia 11,25
Brak zdania na ten 11,25
temat

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 14. Konieczno$¢ wdrazania zintegrowanego systemu zarzadzania w przy-
szlosci ze wzgledu na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa

Liczba odpowiedzi Udziat w %
Tak 65 81,25
Ciezko powiedzie¢ 13 16,25
Nie 2 2,5

Zrodlo: opracowanie wiasne.

‘Whioski

Analiza wynikow badania pozwala stwierdzié, ze:

¢ wdrazanie zintegrowanego systemu zarzadzania jako$cia jest bardzo zasadne dla
organizacji. Jest narzgdziem pomocnym w jej funkcjonowaniu. Niesie ze soba wiele
korzysci, wérdd ktérych mozna wspomnie¢ chociazby obnizenie kosztow zwiazanych
z zarzadzaniem, oszczedno$¢ pracy, czy tez wigksza sprawnosé funkcjonowania orga-
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nizacji. Dzigki takiemu systemowi firma zyskuje uznanie, a takze zaufanie wsrod klien-
tow, dla ktorych jest to znak dobrej jakosci jej produktow;

e badanie, ktore zostalo przeprowadzone wsrdd pracownikdéw roéznych przedsig-
biorstw, wykazato, ze wdrazanie zintegrowanego systemu w Polsce nie jest czg¢stym
zjawiskiem. Wigkszo$¢ osob, ktore wzigly udzial w ankiecie, nie jest przekonana
o tym, czy w miejscu ich pracy funkcjonuja systemy zarzadzania oparte na migdzyna-
rodowych normach jakos$ci. Liczba przedsigbiorstw, ktore wdrozyty taki system, jest
stosunkowo niewielka w naszym kraju;

e pracownicy widza potrzeb¢ wdrazania zintegrowanego systemu zarzadzania,
upatrujac w tym korzysci dla organizacji i jej funkcjonowania, a takze dla samych sie-
bie. Uwazaja, ze wdrozenie zintegrowanego systemu poprawia warunki do rozwoju
firmy i pracownika danego przedsigbiorstwa;

e polaczenie zarzadzania jako$cia, zarzadzania srodowiskiem, a takze bezpieczen-
stwem 1 higiena pracy jest zgodne z migdzynarodowymi normami. W obrebie jednego
systemu pozwala organizacji uzyska¢ i utrzymywac wysokie standardy procesow pro-
dukcji, a takze zapewnia nalezyta jako$¢ wyrobu finalnego. Wdrozenie zintegrowanego
systemu nie jest jednak tatwym przedsigwzigciem. Wymaga zaangazowania najwyz-
szego kierownictwa, ktdre ma za zadanie motywowac¢ wszystkich pracownikow, a tak-
ze u$§wiadamia¢ im, jak wazny jest dla organizacji sprawnie dzialajacy zintegrowany
system zarzadzania;

e odpowiedzi, jakich udzielili pracownicy, pozwalaja mie¢ nadziejg, ze zintegro-
wane systemy beda funkcjonowaé w przysztosci w wigkszosci polskich firm, co przy-
czyni si¢ do powstania wigkszej konkurencji na polskim rynku. Powinno to poprawié¢
konkurencyjnosc¢ polskich przedsigbiorstw, a takze przyczyni¢ si¢ do znacznej poprawy
jakosci wytwarzanych produktow.
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STRESZCZENIE

Zarzadzanie jakoscia jest nowoczesng i praktyczng metoda podejmowania proble-
matyki jako$ci. Reguly zarzadzania jakoscig okreslono przez opracowanie serii norm
ISO. Reguly te okreslane sg jako systemy zarzadzania jako$cia. Obecnie wigkszos$¢ or-
ganizacji stosuje te reguly postgpowania, gdyz sa one racjonalne. Wdrozone do prakty-
ki systemy zarzadzania jakoscia sa korzystne dla samych organizacji i dla klientow.
Jeszcze niedawno funkcjonowaly w praktyce trzy niezalezne systemy zarzadzania. By-
ly nimi: systemy zarzadzania jako$cia, systemy zarzadzania srodowiskiem oraz syste-
my zwiazane z bezpieczenstwem i higiena pracy. Taka sytuacj¢ mieliSmy w krajach
wysoko rozwinigtych, a w ostatnim czasie takze w Polsce. Taki stan powodowat wyso-
kie koszty zwiazane z opracowywaniem i wdrazaniem do praktyki poszczegolnych sys-
temow zarzadzania. Wysoki poziom kosztow wzbudzit zainteresowanie organizacji
koncepcja integracji poszczegodlnych systemow zarzadzania. Koncepcja ta jest niewat-
pliwie bardziej dojrzata i w znaczacy sposob obniza wysoko$¢ wspomnianych nakta-
dow. W Polsce system zintegrowanego zarzadzania w chwili obecnej nie jest zbyt po-
pularny. Wykonane badania ankietowe to potwierdzaja. Nalezy mie¢ nadziejg, ze sytu-
acja w tym wzgledzie w Polsce si¢ zmieni. Zmiana ta powinna spowodowaé wzrost
konkurencyjnosci polskich organizacji w dobie globalizacji.

SEOWA KLUCZOWE: zarzadzanie, jako$¢, system, Srodowisko, integracja

SUMMARY

Quality management is a modern and practical method of making the issue of
quality. Quality management rules are defined by the development of a series of ISO
standards. These rules are referred to as quality management systems. Today, most
organizations apply these rules of conduct, because they are rational. Implemented into
practice quality management systems are beneficial to the organizations themselves
and for customers. Until recently, there were in practice three independent management
systems. They included: quality management systems, environmental management
systems and systems related to health and safety. Such situation we had in developed
countries, and recently also in Poland. This condition resulted in high costs associated
with developing and implementing the practice of various management systems. This
high cost has caused interest in the organization of the concept of integration of
management systems. This concept is certainly more mature and substantially reduces
the amount of these expenditures. In Poland, an integrated management system at the
moment is not very popular. Made surveys confirm this thesis. It is hoped that the
situation in this regard in Poland will change. This change should increase the
competitiveness of Polish organizations in the era of globalization.

KEYWORDS: management, quality, system, environment, integration
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