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STRESZCZENIE

Tekst stanowi zwiezte studium problemu, jakim jest szkodliwo$¢ uproszcezen
w recepcji romantyzmu jako fenomenu kulturowego. Dla zilustrowania zjawiska
postuzono si¢ paralelami z dziejow jezykoznawstwa, w tym takze autoréw dzie-
wietnastowiecznych.

SEOWA KLUCZOWE: romantyzm, leksykalizacja, jezykoznawstwo, $wia-
domo$é jezykowa

SUMMARY

This paper contains multiple thesis describing harmful simplifications and
stereotypes in cultural and common social reception of romanticism phenomenon.
To describe that fact, the scientific parallels betweeen historical linguistics and
literature were used, from XIX'*" century among them.

KEYWORDS: romanticism, lexicalisation, linguistics, linguistic cognisance



Leszek Michalczyk’

WYKORZYSTANIE METOD SWOT

I WIELOKRYTERIALNEGO PROCESU DECYZYJNEGO
W KSZTAETOWANIU KRYTERIOW ROZWOJU RUCHU
TURYSTYCZNEGO PRZEZ WEADZE SAMORZADOWE
NA PRZYKEADZIE WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

USING SWOT ANALYSIS AND AHP METOD

TO DETERMINE HOW LOCAL GOVEERMENTS
CAN BOOT TURIST TRAFFIC, AS EXEMPLIFIED
BY THE MALOPOLSKA VOIVODESHIP

Wstep

Celem artykutu jest budowa modelu wartosciujacego kryteria atrakcyjnosci
turystycznej. W zalozeniu efektem winno by¢ ukierunkowanie wysitkéw zmierzaja-
cych do stymulacji rozwoju tych turystycznych no$nikéw wartoéci marketingowej
regionu przez ich dysponentéw. Za dysponentéw uznano poszczegélne struktury
samorzagdowe [por. Michaliszyn-Cie$nowska, 2005, s. 117-138].

Z punktu widzenia wtadz samorzadowych rozwdj turystyczny regionu moze
dostarczaé znacznych przychodéw przy stosunkowo niewielkich naktadach [por.
Przybylak, 2004, s. 125-131; Zawadzki, 2004, s. 178-190; Rochmanska, 2004, s.
9-43]. Wymaga on jednak ,zgrania” celéw administracyjnych (przychody z po-
datkéw) z realizowanymi przez prywatny biznes [np. Fijatkowski, 2003, s. 81-90]
(maksymalizacja ekonomicznej efektywnosci uzytkowanych kapitatéw). W prze-
prowadzanych badaniach przyjeto zalozenie, ze obok potencjatu turystycznego
danych obszaréw, wynikajacego z ,natozenia si¢” waloréw turystycznych, jaki-
mi on dysponuje, istniejg tez czynniki ekonomiczne, zwigzane z promowaniem
dziatalno$ci gospodarczej oraz spoleczne, zwigzane z pozytywnym nastawieniem
ludnosci tubylczej do zmian jakie niesie rozwdj turystyczny regionu [por. Pana-
siuk, 2007, s. 215-221].

Niniejszy artykut prezentuje metodyke, ktéra mozna zastosowaé w dzialaniach
marketingu turystycznego regionu. Wymaga on dokonania analizy jego potencjatu

"dr, Uniwersytet Jagielloniski, Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej, Instytut Eko-
nomii, Finanséw i Zarzadzania.
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turystycznego, ale takze i mozliwosci tworzenia stymulatoréw pozwalajacych na
pobudzenie naptywowego ruchu turystycznego.

W artykule uzyto terminu ,potencjat turystyczny”, w rozumieniu mozliwosci
stwarzanych przez dany region, w zaleznosci od posiadanych przez ten region
waloréw turystycznych.

Analiza problemu w dotychczasowych badaniach

W badaniach z zakresu ekonomiki turystyki (a takze i samej mikroekonomii)
powszechnie zwraca sie uwage na iloSciowo-jakosciowe cele realizowane przez
prywatne przedsiebiorstwa [por. np. Gotubowski, 2007, s. 28-31; Panasiuk, 2006,
s. 78-83]. Ich najczesciej wystepujace zestawy prezentuje tab. 1.

Tabela 1
Charakterystyka celéw podmiotéw gospodarczych w dziatalnosci turystycznej

Cele przedsiebiorstwa (turystycznego) | Charakterystyka

Maksymalizacja zysku i warto$ci majatku

Wzrost warto$ci sprzedazy i udzialu w rynku

Wzrost wydajnosci pracy

Tosciowe Wzrost aktywow (ilosciowego i jakoSciowego zaplecza
materialnego)

Maksymalizacja efektywno$ci wykorzystania zdolnosci ustugo-
wej posiadanych obiektéw

Podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug
(produktu turystycznego)

Wzrost standardu posiadanych obiektéw i ich zaplecza

Innowacyjnosc produktéw turystycznych

Jakosciowe Promocja i doskonalenie dystrybucji ustug

Pozytywny PR przedsiebiorstwa (znaku firmowego)

Poprawa warunkéw pracy personelu

Pozytywne relacje z otoczeniem

Zwigkszanie pozycji na rynku (udziatu w rynku)
Opracowano na podstawie: [Rapacz, 2001, s. 20-23; Matusiak, 2006, s. 133-135].

Powyzsza charakterystyka wynika z ,rozbicia” naczelnego celu dziatalnosci
gospodarczej — maksymalizacji korzysci ekonomicznych podmiotéw uczestniczg-
cych w tej dziatalnosci. Cheac wspieraé ruch turystyczny poszczegélne samorzady
muszg zwraca¢ uwage na fakt, ze obok posiadanych waloréw, np. krajobrazo-
wych, historycznych czy gastronomicznych nalezy uwzgledniaé kwestie zwigzane
z uwarunkowaniami gospodarczymi, jak: posiadana infrastruktura czy tworzenie
pozytywnego ekonomicznego ,klimatu” dla prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
[por. Koniusz, 2005, s. 55-66; Smialy, 2004, s. 278-284].
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Dotychczasowe, obfitujace w bogata literature przedmiotu, badania we
wzmiankowanym zakresie dotyczyly przede wszystkim:

1. artykutowanie wagi aspektéw przyrodniczych w rozwoju ruchu turystycz-
nego [np. Laréw, 2007, s. 73-79; Dzieciotowski, 2006, s. 151-164; Rutkiewicz,
2007, s. 237-244], historyczno [np. Smietka i in., 2004, s. 209-217; Koszatka,
2002, s. 97-102] -spolecznych waloréw turystycznych [Alejzak, 2003, s. 5-18;
Nowacki, 2003, s. 5-13; Piglowska-Jamrozewicz, 2008, s. 131-143; Prylinska,
2004, s. 39-47],

2. praktyki dziatalno$ci hotelarsko-gastronomicznej [Michatk6w, 2004; Biczy-
sko, 2004, s. 95-113; Orlowski, 2007, s. 203-208] czy agroturystyki [np. Kandefer,
2005, s. 23-42],

3. ksztaltowania r6znego typu nurtéw zdrowotnych [Omelan, 2005, s. 31-37]
i psychospotecznych postaw turystéw [np. Kazimierczak, 2003, s. 143-150] - np.
tzw. turystyki nostalgicznej [por. np. Krél, 2004, s. 125-126],

4. analiz waloréw turystycznych [por. Radecki, 2006, s. 126-130] poszczeg6l-
nych obiektéw - regionéw geograficznych [por. Pawlina-Eabuda, 2007, s. 21-23;
Przeorek-Smyka, 2007, s. 253-258] (ta cze¢ jest przewazajaca),

5. analiz prawno-gospodarczych zwigzanych z funkcjonowaniem turystyki
w Polsce [np. Gospodarek, 2006; Mucha-Szajek, 2004, s. 147-151; Karpinska-
-Mizelinska, Smuga, 2007, s. 126-136],

6. analiz rozr6zniajacych poszczegélne elementy typologiczne pojecia i dzie-
dziny wiedzy jaka jest turyzm.

W mniejszym stopniu zwracano uwage na analizy iloSciowe, matematyczne
i statystyczne [por. Siwinski, 2004, s. 171-180] oraz proces decyzyjny, zwigzany
z ksztaltowaniem marketingu turystycznego, w oparciu o wykorzystanie metodo-
logii innych dziedzin wiedzy z wyjatkiem analiz wplywu cen na strukturg rynku
ustug turystycznych oraz ksztaltowania czynnikéw lojalnosciowych [Janiuk, 2006,
s. 55-57] zwigzanych z oddzialywaniem marki ustug turystycznych na ich klien-
tow [por. np. Januszewski, 2007, s. 73-79; Miecznikowski i in., 2007, s. 197-202;
Szromki, 2004, s. 221-241; Turka, 2004, s. 67-78].

Analiza kryteriéw atrakcyjnosci turystycznej z punktu widzenia
wladz samorzadowych

Przedsiebiorca sprzedajacy ustuge turystyczng jest jedynie ,posrednikiem”
w ekonomicznym wykorzystywaniu uwarunkowan geograficzno-historycznych
regionu, w ktérym funkcjonuje [np. Kowalczyk, 2004, s. 179-193]. Réwnoczes-
nie jest on swoistym PR-owcem danego regionu i wladz samorzadowych lub
panstwowych nim zawiadujgcych. Te struktury administracji muszg wpierw
go przyciagnaé, by méc efektywnie korzystaé z jego dzialalno$ci. W tym
celu prowadzone sg dziatania promocyjne regionéw [por. Meyer, 2006, s.
307-319]. Ich skuteczno$é mozna ujaé w postaci wzoru wynikajacego z pro-
stego przetozenia analizy wzoru skuteczno$ci ekonomicznej (tu: realizacja
do mozliwosci).
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EWT = APT/ MPT

Gdzie: EWT - wspoélczynnik ekonomizacji (wykorzystania gospodarczego)
waloréw turystycznych; APT - aktywne (realizowane) projekty turystyczne; MPT
- maksymalne mozliwe do wykorzystania walory turystyczne; APT/MPT - iloraz
logiczny powyzszych kategorii.

W ksztattowaniu kategorii ,MPT” udzial majg przede wszystkim lokalne
organizacje samorzadowe. Z kolei ,APT” w gospodarce kapitalistycznej jest rea-
lizowane przez przedsiebiorstwa prywatne (tu: turystyczne).

W ramach niniejszego artykulu poddano analizie te czynniki, stuzace stymu-
lowaniu wzrostu atrakcyjnos$ci turystycznej, ktérych budowa (a wiec zwiekszanie
wartos$ci ,MPT”) jest wskazywane przez przedsiebiorstwa branzy turystyczne;j.

Analiza préby

Badania przeprowadzono w oparciu o celowo-losowy dobér préby. Jako
potencjalng populacje badan okreslono dwie grupy populacyjne:

1. przedsiebiorstwa turystyczne — sprzedawcéw ustug turystycznych,

2. turystéw — nabywcéw ostatecznych ustug turystycznych.

Przedsiebiorstwa wyizolowano na podstawie kryteriéw celowych. W ramach
tych kryteriéw uwzgledniono:

1. kryterium rodzajowe (podmiotowe) — przedsi¢biorstwa specjalizujace sie
w detalicznej sprzedazy ustug turystycznych,

2. kryterium geograficzne - lokalizacja dziatalno$ci na terenie wojewddztwa
malopolskiego.

W analizie uwzgledniono tez kryteria:

3. zakresu dzialalno$ci — ukierunkowanie sie na turystyke krajowa, $cislej
regionalna,

4. posiadanie ogblnodostepnego adresu e-mail'.

Z uczestniczacych w ankiecie podmiotéw wylgczono specjalizujace sie w tu-
rystyce co najmniej jedno z pieciu najbardziej znanych miejsc odwiedzanych
przez turystéw w Malopolsce. Zaliczono do nich: Krakéw, Wieliczke, O$wiecim,
Zakopane i Krynice. Wytgczenie to miato na celu unikniecie zafatszowania danych.
Wynika ono z przyjetego celu przeprowadzanych badan, ktérych analiza ma daé¢
odpowiedZ samorzadom terytorialnym wojewo6dztwa matopolskiego, co nalezy
robié, by zwiekszy¢ wielkos$¢ turystyki przyjazdowej na administrowane przez
siebie terytoria. Walory reprezentowane przez wymienione wyzej miasta sg na
tyle specyficzne, ze ich powielenie nie jest mozliwe. Wyrazna przewaga jednego
z typéw waloréw (tzw. obowigzkowego miejsca zwiedzania przez wycieczki), w wy-
padku tych o$rodkéw, zafatszowywataby dane. Ponadto, Krakéw spetnia funkcje
aglomeracyjne w stosunku do regionu i — poniekad - sgsiednich wojewédztw.
W zwigzku z tym dominuje tam ruch jednodniowej turystyki indywidualnej, co
uniemozliwia odniesienie zasad turystyki rodzinnej badz zbiorowej do ogétu

! Ze wzgledow praktycznych zwigzanych z obiegiem ankiet.



Wykorzystanie metod SWOT i wielokryterialnego procesu decyzyjnego w ksztattowaniu... 267

ruchu turystycznego. Z kolei turystyka dotyczaca Wieliczki czy O$wiecimia ma
charakter ,$ciSle celowej”: dominujaca grupa w populacji turystéw przyjezdza
zwiedzi¢ Scisle okreslony obiekt (w zasadzie: wytgcznie ten obiekt) — odpowiednio:
kopalnig soliz i muzeum KL Auschwitz-Birkenau.

Na tej podstawie wyodrebniono 84 podmioty zajmujace sie sprzedaza lub
organizacjg ustug turystycznych zwigzanych z turystyka przyjazdowa na obszar
wojewddztwa matopolskiego i dziatajacych na terenie tegoz wojewddztwa. Zgode
na uczestniczenie w badaniu wyrazito 61 podmiotéw. Gtéwna grupe stanowity
gospodarstwa agroturystyczne (49 podmiotéw). Wigkszo$¢ ze wzmiankowanych
podmiotéw (57) stanowily firmy specjalizujace sie w przyjmowaniu i organizacji
czasu turystom przyjezdzajacym na tereny gérskie i podgorskie.

Z kolei populacje nabywcéw ustug turystycznych zdefiniowano jako tych,
ktérzy w danym momencie (05.05. — 17.05.2014) przebywali w tych o$rodkach
turystycznych, ktére wyrazily zgode na uczestniczenie w badaniu. W wyniku prze-
prowadzonych badan uzyskano 211 wypelnionych ankiet od tej grupy respondent6w.
W $wietle danych uzyskanych od firm turystycznych, w tym okresie przebywato
w prowadzonych przez nie osrodkach 592 turystéw. Oznacza to 35,6-procentowy
udziat respondentéw w ogélnej puli populacji. Zgodnie z zasada Vilfredo-Pareto
wskazania takiej grupy respondentéw mozna odnosi¢ na cato$é populacji.

Metodyka badan

Material badawczy pozyskano stosujac narzedzie ankiety. W badaniach
uwzgledniono dwie metody:

1. analizy stabych i mocnych stron (punktéw) — SWOT,

2. analizy procesu decyzyjnego czy ogblnie wyboru spo$réd czynnikéw, ktérym
nadano rézng warto$¢ wagowa — AHP.

Stosujac metode SWOT zdefiniowano czynniki w kategoriach:

1. ekonomiczno-spotecznych,

2. krajobrazowo-klimatycznych,

3. historycznych.

Pierwsze zwigzane sg z tworzeniem odpowiedniego klimatu dla dziatalnosci
gospodarczej, drugie i trzecie (przyrodnicze i historyczne) sg oceng waloréw
turystycznych, ktérych wystepowanie nie jest bezposrednio uzaleznione od
decyzyjnosci wladz lokalnych. Dane w tym zakresie pozyskano na podstawie
analizy raportéw poszczegdlnych gmin wojewédztwa publikowanych na ich
stronach internetowych. W zakresie opracowywania ankiety wyszczeg6lnio-
no tylko te kryteria, ktérych wystepowanie stwierdzono w minimum 10 proc.
przypadkéow (14).

2Proby powielenia ,sukcesu turystycznego” Wieliczki przez posiadajaca starszg kopalnig soli
Bochnig, jak dotad koncza sie niepowodzeniem, mimo angazowania znacznych $rodkéw przez
prywatny kapital. Atrakcyjno$¢ lokalizacyjna Wieliczki (oddalenie od Krakowa dysponujacego
duzg bazg noclegows) jest zdecydowanie wyzsza niz Bochni.
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Metode SWOT zastosowano tworzac zakres pytan ujetych w ankiecie. Metode
AHP w zakresie analizy tej ankiety.

W celu opracowania wariantowych modeli addytywnych okreslono skale
warto$ciowania priorytetéw. W tym zakresie przyjeto skale poréwnan opracowana
przez T L. Satty’ego [2001]. W ramach tej skali wyszczegdlnia sie jednostkowe
priorytety od: ,1” (réwnowazno$¢ poréwnywanych elementéw) do ,9” (ekstremalna
preferencja jednego z elementéw). Poszczegdblne cyfry oznaczaja:

- ,1” —identycznos$¢,

- ,3” — umiarkowana przewaga,

-,5” - znaczaca przewaga,

- ,7" - bardzo silna przewaga,

-,9” - ekstremalna przewaga,

- kolejne cyfry parzyste: ,2”, ,4”, ,6”, ,8” — warto$ci Srednie mi¢dzy znacze-
niem najblizszych cyfr nieparzystych,

- dziesietne stosuje si¢ jako ,przyréwnanie do poszczegdlnych cyfr catkowi-
tych [ np. Adamus i in., 2005, s. 5-36; Kwiesielewicz].

Analiza przeprowadzana jest w oparciu o konstrukcje: korzy$ci-straty-szan-
se-ryzyko. Dla dalszej analizy uwzgledniono warto$¢ r6znicy pomiedzy poszcze-
g6lnymi skrajnymi kategoriami:

1. korzysci pomniejszono o straty,

2. szanse pomniejszono o ryzyka.

Zgodnie z zalozeniami AHP etapami badan byty:

* zdefiniowanie celu — wskazanie na elementy sktadowe procedury pomiaru,

* zdefiniowanie problemu - okreslenie struktury problemu,

* okreslenie glownych kryteriéw i subkryteriéw — w tym wypadku przyjeto
rozwigzania wyszczeg6lnione przy definiowaniu czynnikéw zwiazanych z loka-
lizacjg turystycznej dziatalnosci gospodarczej,

* zebranie opinii respondentéw stosujac narzedzie panelu eksperckiego,
w ktérym za ekspertéw uznano osoby kierujace lub wyznaczonych do udziatu
w ankiecie pracownikéw poszczegdlnych firm turystycznych,

* poréwnanie elementéw parami (kazdy z kazdym), w celu ustalenia war-
toéci wazonej gléwnych kryteriéw miedzy sobg, a takze subkryteriéw w ramach
poszczegdlnych gléwnych kryteriow,

* prezentacja wynikéw wedlug modelu skali preferencji T. L. Saaty’ego,

* zastosowanie macierzy poréwnan poszczegélnych priorytetéw do gléwnych
kryteriéw,

* oszacowanie sily zaleznosci migdzy poszczegdélnymi kryteriami z zastoso-
waniem testéw ,x — kwadrat” (jako wspétczynnik asocjacji),

* opracowanie wariantowych modeli,

* por6éwnanie wariantowych modeli miedzy sobg w odniesieniu do wszyst-
kich subkryteriow.

W tym ,ukltadzie” odbiorca informacji sg samorzady lokalne, a tzw. ,panel
ekspertéw” stanowig respondenci.

Zestaw przyjetych priorytetéw globalnych i lokalnych obrazuje tab. 2. Zatozono,
ze beda to tylko te czynniki, na ktérych wystepowanie moze mieé¢ wplyw lokalny
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samorzad. W wypadku czynnikéw krajobrazowo-klimatycznych i historycznych —
ich ,warto$¢” uzalezniona jest przede wszystkim od umiejetno$ci promocyjnych.
Wezesdniej z puli populacji badan wyodrebniono kilka specyficznych, wymienionych
wczedniej, miast analizowanego regionu.

Tabela 2
Kryteria gléwne i subkryteria’

Lp | Kryterium gléwne Subkryterium™

L1 Nizsze oplaty zwigzane z prowadzeniem dzialalnosci
gospodarczej

1.2. Pozytywne relacje spoleczne 0séb zamieszkujacych do turystow

1.3. Caynniki Lokalna infrastruktura transportowa

1.4. | ekonomiczno-spoleczne Lokalna infrastruktura ,spozywcza”

1.5. Mozliwos¢ zakupu pamiatek

1.6. Nasycenie rynku konkurencjg

1.7. Lokalne ceny produktéw zwigzanych z pobytem turystéw

2.1. Odmiennos¢ w stosunku do innych obszaréw geograficznych Kraju

2.2. Czynniki Udzial terenéw zielonych

2.3. | krajobrazowo-Klimatyczne Atrakcyjne szlaki turystyki pieszej

2.4. Atrakcyjne szlaki turystyki rowerowej i zmotoryzowanej

3.1 Dostgpnos¢ muzedéw

3.2. | Czynniki historyczne Nekropolie i obiekty kultu religijnego

3.3. Miejsca istotnych zdarzen historycznych

Opracowanie wlasne, por. rowniez: [Januszewska, 2004, s. 138-148; van der Straten, 2007,
s. 53-63; Gospodarek, 2007, s. 85-91; Wojcik, 2007, s. 15-17; Tana$, 2004, s. 71-87].

W ankiecie zastosowano jezyk opisowy w stosunku do ujetych w tab. 2 zagad-
nien, tak, by tre$é przekazu byta zrozumiata dla potencjalnego odbiorcy.

Wyniki badan

Efektem przeprowadzonych badan bylo uzyskanie warto$ci priorytetowej
wskazan. Prezentuje si¢ ja na ryc. 1-2 oraz tab. 3. ryc. 1-2 prezentujg wyniki
wazone odpowiedzi. Warto$¢ odpowiedzi ustalono jako sume preferencji poszcze-
g6lnych podmiotéw populacji.

"By uzyskac zrozumienie wzmiankowanej ankiety wsrod respondentow, zastosowano jezyk
opisowy dla definicji terminéw teoretycznych z zakresu zarzadzania i organizacji.

" Uwzgledniono tylko te kryteria, ktérych wystepowanie zostalo zasygnalizowane w min.
10% przypadkéw analizy obejmujacej wskazania.
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Sprzedawcy ustug turystycznych

Czynniki ekonomiczno-

Czynniki krajobrazowo-

Czynniki historyczne

spoteczne pg: 0,49 klimatyczne pg: 0,31 pg: 0,20
Optaty zw z dzial. gosp. Réznice z innymi obszarami Dostepnos¢ muzeow
pl: 0,27 pg: 0,13 pl: 0,44 pg: 0,14 pl: 0,28 pg: 0,06
Relacje z tubylcami Tereny zielone Nekropolie i obiekty kultu
pl: 0,14 pg: 0,07 pl:0,18 pg: 0,06 pl: 0,41 pg: 0,08
Infrastruktura transportowa Szlaki turystyki pieszej Miejsca historyczne
pl: 0,13 pg: 0,07 pl: 0,24 pg: 0,07 pl: 0,31 pg: 0,06
Infrastrukura spozywcza Szlaki turys. rowerowei i zmot.
pl: 0,08 pg: 0,04 pl: 0,14 pg: 0,04
Mozliwosé zakupu pamiatek
pl: 0,09 pg: 0,04
Nasycenie konkurencja
pl: 0,13 pg: 0,06

| Skroty:
Ceny na rynku lokalnym pl - priorytet lokalny
pl: 0,16 pg: 0,08 pg - priorytet globalny

Nabywcy ustug turystycznych

Czynniki ekonomiczno- Czynniki krajobrazowo- Czynniki historyczne
spoteczne pg: 0,23 klimatyczne pg: 0,57 pg: 0,20
Optaty zw z dziat. gosp. Réznice z innymi obszarami Dostgpnosé muzeow
pl: 0,03 pg: 0,01 pl: 0,49 pg: 0,28 pl: 0,25 pg: 0,05
Relacje z tubylcami Tereny zielone Nekropolie i obiekty kultu
pl: 0,18 pg: 0,04 pl: 0,24 pg: 0,14 pl: 0,47 pg: 0,05
Infrastruktura transportowa Szlaki turystyki pieszej Miejsca historyczne
pl: 0,16 pg: 0,03 pl: 0,21 pg: 0,12 pl: 0,28 pg: 0,06

Infrastrukura spozywcza
pg: 0,03

Szlaki turys. rowerowei i zmot.
pl: 0,06 pg: 0,03

pl: 0,14
|

Mozliwos¢ zakupu pamiatek

pl: 0,10 pg: 0,02

Nasycenie konkurencja

pl: 0,12 pg: 0,03
Ceny na rynku lokalnym
pl: 0,27 pg: 0,06

Skroty:
pl - priorytet lokalny
pg - priorytet globalny
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W nastepnym etapie dokonano poréwnania wskaznikéw uzyskanych przez
poszczegblne grupy ,sprowadzajac je” do Sredniej arytmetycznej priorytetéw
globalnych (tab. 3).

Tabela 3
Analiza struktur hierarchicznych

Wskazanie ,

Srednia arytmetyczna

Lp Subkryterium Gr1 Ge?2

pl pg Pl Pg pl pg

1 1.1 0,27 0,13 0,03 0,01 0,15 0,07
2 1.2 0,14 0,07 0,18 0,04 0,16 0,06
3 1.3 0,13 0,07 0,16 0,03 0,15 0,05
4 1.4 0,08 0,04 0,14 0,03 0,11 0,04
5 1.5 0,09 0,04 0,10 0,02 0,10 0,03
6 1.6 0,13 0,06 0,12 0,03 0,13 0,05
7 1.7 0,16 0,08 0,27 0,06 0,22 0,07
8 2.1 0,44 0,14 0,49 0,28 0,47 0,21
9 2.2 0,18 0,06 0,24 0,14 0,21 0,10
10 2.3 0,24 0,07 0,21 0,12 0,23 0,10
11 2.4 0,14 0,04 0,06 0,03 0,10 0,04
12 3.1 0,28 0,06 0,25 0,05 0,27 0,06
13 32 0,41 0,08 0,47 0,09 0,44 0,09
14 33 0,31 0,06 0,28 0,06 0,30 0,06

Opis: Gr 1 - sprzedawcy ustug turystycznych; Gr 2 - nabywcy ustug turystycznych. Skréty:
pl - priorytet lokalny; pg — priorytet globalny

Na podstawie tak opracowanej struktury utworzono schemat modelowania
decyzyjnego.

Tak okreslone wskazania poréwnuje sie do poszczegdlnych priorytetéw
lokalnych tworzac modele ukierunkowane na realizacje postawionego celu
analizy.

Kolejny etap to dobranie subkryteriéw do tworzonych modeli optymalnych
decyzji. Zasadg metody AHP jest to, ze w oparciu o subkryteria mozna utworzy¢
co najmniej dwa rézne modele, przy czym wybér lepszego z nich wynika z po-
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réwnania sumy priorytetéw globalnych. W oparciu o powyzsze zestawienie (tab.
3 wnawigzaniu do tab. 1) mozna utworzy¢ wiele wariantowych modeli. Stanowig
one dwie grupy addytywnych modeli dziatan nastawionych na wspieranie ruchu
turystycznego (por. wzér 1):

1) tworzenie potencjatu

2)wykorzystanie istniejacego (biezacego) potencjatu

Ponizej prezentuje sie wybrane (przykladowe) modele decyzyjne zwigzane
z turystycznym promowaniem regionu przez wladze samorzgdowe w dwéch
wersjach (tab. 4-8)::

Tabela 4
Model A: Nastawienie na ,przycigganie” turystycznej dziatalnosci gospodarczej — 1

Lp | Subkryterium Szczegbdlowa ekspozycja Priorytet globalny
1. | Oplaty lokalne (1.1) Mm}mahza,q‘a oplat zwigzanych 0.13
z dzialalnoscig gospodarcza
Specyfika czynnikéw khmatycz.nyc)h Ekspozycja odmiennosci krajobrazo-
2. | w stosunku do pozostatych regionéw . . 0,14
. wo-klimatycznej
Kraju (2.1)
3. | Nekropolie i obiekty kultu (3.2) Dbalqs; ° leekt}./ architektury cmen- 0,08
tarnej i zwigzanej z kultem
Suma priorytetu: 0,35

Tabela 5
Model B: Nastawienie na ,przyciaganie” turystycznej dziatalnosci gospodarczej - 2

Lp | Subkryterium Szczegbétowa ekspozycja Priorytet globalny
1. | Ceny lokalne (1.7) Dbalosc o utrzymanie niezawyzonych 0,08
cen na rynku lokalnym
Specyfika czynnikéw khmatycz.nyc’h Ekspozycja odmiennosci krajobrazo-
2. | w stosunku do pozostalych regionéw wo-Klimatveznei 0,14
Kraju (2.1) yezne
3. | Nekropolie i obiekty kultu (3.2) Dbah?s'c N leekt}'/ architektury cmen- 0,08
tarnej i zwigzanej z kultem
Suma priorytetu: 0,30

3 W analizowanym przypadku mozliwa ilo§¢ modeli wynosi 169 = 2 x (7 x4 x 3) + 1.
Jako przyktadowe ujeto po dwa typy modeli, ktorych warto$¢ preferencji jest najwyzsza.
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Tabela 6
Model C: Model zwigzany z tworzeniem ,pozytywnego klimatu” do naptywu turystéw — 1
Lp | Subkryterium Szczegbtowa ekspozycja Priorytet globalny
1. | Ceny lokalne (1.7) Dbalosc o utrzymanie niezawyzonych 0,06
cen na rynku lokalnym
Specyfika czynnikéw khmatycz.nyc’h Ekspozycja odmiennosci krajobrazo-
2. | w stosunku do pozostalych regionéw wo-klimatveznei 0,28
Kraju (2.1) yezne
3. | Nekropolie i obiekty kultu (3.2) Dbah?s'c N leekt}'/ architektury cmen- 0,09
tarnej i zwigzanej z kultem
Suma priorytetu: 0,43

Tabela 7
Model D: Model zwigzany z tworzeniem ,pozytywnego klimatu” do naptywu turystéw — 2

Lp | Subkryterium Szczegbdlowa ekspozycja Priorytet globalny
. T Tworzenie pozytywnego odbioru tury-
1. | Relacje z ludnoscig miejscowa (1.2) st6w wérod ludnosci lokalnej 0,04
Specyfika czynnikéw khmatycz.nyc)h Ekspozycja odmiennosci krajobrazo-
2. | w stosunku do pozostatych regionéw . . 0,28
. wo-klimatycznej
Kraju (2.1)
3. | Nekropolie i obiekty kultu (3.2) Dbah?s.c ° leekt}./ architektury cmen- 0,09
tarnej i zwigzanej z kultem
Suma priorytetu: 0,41

Tabela 8
Model E: Model zintegrowany promowania lokalnego rozwoju turystycznego

Lp | Subkryterium Szczegbétowa ekspozycja Priorytet globalny
1. | Ceny lokalne (1.7) Dbalosc o utrzymanie niezawyzonych 0,07
cen na rynku lokalnym
Specyfika czynnikéw khmatycz.nyc’h Ekspozycja odmiennosci krajobrazo-
2. | w stosunku do pozostalych regionéw wo-Klimatveznei 0,21
Kraju (2.1) ¥ J
3. | Nekropolie i obiekty kultu (3.2) Dbal(?s.c N 9b16kt}./ architektury cmen- 0,09
tarnej i zwigzanej z kultem
Suma priorytetu: 0,37
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Powyzsza analiza definiuje wigc mechanizmy istotne z punktu widzenia wy-
boru jednej z dwéch strategii:

1. przyciaggania firm turystycznych, ktére miatyby tworzy¢ popyt turystyczny,

2. przyciggania turystéw — tworzenia podazy ,waloréw turystycznych” regionu

Zakoficzenie

Zaprezentowana w niniejszym artykule metoda skutkujgca powstaniem modeli
dzialan moze mie¢ zastosowanie do wszystkich decyzji marketingowych.

Podejscie to ma charakter marketingowy, w ktérym mniej istotne jest to, co
sie sprzedaje, a bardziej, jak przeprowadza sie samg sprzedaz oraz jaka jest rela-
cja nakltadow (tu zwigzanych z promocjg regionu i przejSciowym zmniejszeniem
dochodéw samorzadéw z tytutu stosowania wszelkiego rodzaju ulg i zwolnien
np. podatkowych) do spodziewanych i osiagnietych korzy$ci. Walory turystyczne
mozna dostrzec w niemalze kazdym regionie geograficznym, a ich odbiér jest
wylacznie kwestig osobniczego, prywatnego poczucia estetyki.

Proponowana w niniejszym artykule metoda ma zastosowanie w procedu-
rach decyzyjnych w zarzadzaniu. Moze by¢ wiec uznana za adekwatng dla celéw
decyzyjnych i marketingowych w turystyce.

Uzyskane wyniki badan nie moga mie¢ oczywiscie stygmatu obiektywnego dla
calosci terytorium naszego kraju, w przeciwienstwie jednak do proponowanych
rozwigzan metodologicznych.
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STRESZCZENIE

Niniejszy artykut ma charakter analizy przeprowadzonych badan empirycz-
nych. Prezentuje sie w nim model decyzji lokalizacyjnych prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej w ustugach turystycznych, z punktu widzenia samorzgdéw zmie-
rzajacych do propagowania ruchu turystycznego. Celem artykulu jest wskazanie
wazonych wartosci dla poszczegélnych kryteriéw wyboru lokalizacji dziatalnosci
gospodarczej przez podmioty $wiadczgce ustugi turystyczne. Artykul ma wskazaé
wladzom samorzgdowym te uwarunkowania w prowadzonych dziataniach, ktére
winny stanowi¢ element turystycznej promocji regionu. Poniewaz dzialalno$cia
gospodarcza zajmujg sie prywatne przedsiebiorstwa — promocja ta winna by¢
skierowana w pierwszym rzedzie wobec tej grupy odbiorcéw. W kolejnym etapie,
to przedsiebiorstwa turystyczne same ksztattowaé bedg ruch turystyczny (bezpo-
$rednio zwigzany z ich wynikiem finansowym). W tym zakresie przeprowadzono
badania ankietowe. Jako populacje badan przyjeto 25 proc. populacji obejmujacej
przedsiebiorstwa branzy turystycznej prowadzace dzialalno$é na terenie woje-
wddztwa maltopolskiego. Zastosowano tu model ujecia ,20-80” Vilfredo-Pareto.
W ramach przeprowadzonych badan uwzgledniono kryteria doboru losowego i ro-
dzajowego. Material badawczy poddano analizie z wykorzystaniem metod: SWOT
(jako podstawa do wyodrebnienia ,czynnikéw biznesowych”) i wielokryterialnego
procesu decyzyjnego AHP - Analityc Hierarchy Process (jako podstawa do nadania
wartosci ,wzglednej” i ,bezwzglednej” poszczegblnym czynnikom-priorytetom).
Artykut ma odniesienie do uwarunkowan wojew6dztwa matopolskiego, niemniej
zaproponowany w nim schemat analizy mozna odnie$¢ i do innych region6w na-
szego kraju. Badania empiryczne przeprowadzono wsréd populacji obejmujacej
malopolskie osrodki turystyczne i przebywajacych w nich turystow.

SEOWA KLUCZOWE: zarzadzanie w turystyce, analiza SWOT, metoda AHP,
wojewddztwo malopolskie

SUMMARY

The following article consists in an analysis of empirical research. It presents
a model for decisions concerning the location of business activity in tourism ser-
vices as seen by local governments willing to promote tourism. The paper aims
to determine weighted values for various criteria connected with the choice of
location for business activity by agents operating in the tourism sector. In this
article, we would like to draw the attention of local governments to those activities
that should be used to promote tourism in a given region. Since it is mostly private
businesses that engage in business activity, the promotion of tourism should be
directed at this group in the first place. In a later stage, tourism businesses will
shape tourist activity on their own (which is directly connected with their financial
results). With regard to this, we conducted a series of surveys. 25% out of the total
population of tourism businesses operating in the Lesser-Poland Voivodship were
chosen as the research population. The ,20-80” Vilfredo-Pareto approach was used.
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The statistical research encompassed random sampling criteria and the criterion
of type. Research material was analyzed with the use of the following methods:
SWOT (to isolate ,business factors”), the multi-criteria AHP technique — Analytic
Hierarchy Process (to assign ,relative” and ,absolute” values to particular priority
factors). Although the article is based on the environment of the Lesser Poland
Voivodship, the template proposed in it may be applied to other regions of our
country. The empirical research was conducted among the population covering
various centers of tourism in Lesser Poland and tourists present therein.
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