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Ireneusz Zuchowski’, Dariusz Fajkowski®

RELACJE PRZELOZONY-PODWEADNY I UMIEJETNOSCI
KOMUNIKACYJNE W SEUZBACH BEZPIECZENSTWA
WEWNETRZNEGO W OPINII PRACOWNIKOW SEUZBY
WIEZIENNEJ

THE RELATIONS BETWEEN SUPERIOR - SUBORDINATE
AND COMMUNICATION SKILLS IN THE SERVICE
OF INTERNAL SECURITY IN THE OPINION OF PRISON STAFF

Wstep

Sposéréd czynnikow, ktére wpltywaja na sytuacje zawodowsg pracownikéw za
jeden z najistotniejszych uznaje sie relacje pomiedzy pracownikami a pracodaw-
cg. Charakter stosunkéw, ktére zachodza miedzy pracownikiem a kierownikiem
w codziennej pracy jest wazny z punktu widzenia efektywnosci pracy, ale takze
satysfakcji indywidualnej, jak i zawodowej.

Jak dowodzg badania, w poprawnej atmosferze pracy znacznie fatwiej jest
pokona¢ trudnoéci. To wlasnie wsparcie ze strony przelozonego jest elementem,
ktéry warunkuje poziom che¢ci do wykonywania pracy. ,Dobrobyt indywidualny
pracownika, w aspekcie dlugookresowych skutkéw dziatalnosci firmy, $cisle wiaze
sie z fizycznymi i psychicznymi warunkami jego pracy, pozostajac tym samym
w centrum uwagi zarzadzania personelem.”

Poprawne relacje pomiedzy przetozonym a podwladnym sg bardzo wazne
dla pracodawcy i dla pracownika. Wazne jest zaufanie do pracodawcy, pewno$é
zatrudnienia, sprawiedliwo$¢, a takze uczciwe zasady wynagradzania. Czynni-
ki te majg wplyw na stosunek pracownika do jego pracy, jak i do pracodawcy.
W odniesieniu do zawodéw wysokiego ryzyka, takiego jak stuzba wiezienna,
stosunki pomiedzy pracodawcg a podwladnymi okreslane sa na podstawie relacji
stuzbowych (oficjalnych) i osobowych (indywidualnych).

Ludzie pracujacy w danej organizacji bez wzgledu na typ czy branz¢ musza
si¢ efektywnie komunikowa¢. Komunikowanie si¢ jest zadaniem zlozonym. Nie
wystarczy poprawnie formutowaé informacje i przekazac jej dalej, aby nazwaé
te czynno$¢ komunikacja.

"dr inz., adiunkt, Wyzsza Szkola Agrobiznesu w Lomzy.
"mgr, Wyzsza Szkola Agrobiznesu w Lomzy.
'A. Szatkowski, Podstawy zarzqdzania personelem, Krakow 2006, s. 41.
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Kierownik w przedsiebiorstwie pelni istotng role w zarzadzaniu organizacja,
jak i zasobami ludzkimi bez wzglgdu na wielko$¢ firmy, przedmiot jej dziatalnosci,
stosowane technologie czy branze i typ otoczeniaz.

Kierownika zazwyczaj okresla sie menedzerem, liderem, przywddcg, orga-
nizatorem i planista.

J. Zieleniewski okresla kierownika jako kierujacego ludzmi. Jego praca polega
przede wszystkim na osigganiu wyznaczonych celéw w procesie organizowania
pracy ludziom mu podwladnychs.

Zdaniem E. Niesytego, kierownik jest osoba zarzadzajaca, a tym, ktéry go do
tej pracy powotuje jest gtéwny wiasciciel kapitalu organizacji. W wielu przypad-
kach kierownik jest wtascicielem, kierownikiem, gospodarzem i zarzadzajgcym?®.

,KIEROWNIK jest to osoba, ktéra odpowiedzialna jest za sprawowanie
czterech podstawowych funkcji zarzadzania w odniesieniu do stosunkéw miedzy
ludzmi wystepujacych w czasie. Jednym ze sposobéw dostrzezenia zlozonosci
kierownictwa jest zrozumienie, ze kierownicy moga wykonywaé swoje zadania
na rozmaitych szczeblach organizacji i w réznych obszarach jej dziatalnosci.”

Kierownicy w organizacji zajmuja si¢:

1. Kanalem komunikacji w przedsiebiorstwie. Wspélpracuja ze sobg i nie
tylko, w celu ustalenia szczegétowych celéw organizacji i sposobu ich
realizowania. Dostarczajg miedzy sobg informacje niezbedne do prawid-
lowego wykonania zadanias.

2. Pracujg z ludZmi i przez ludzi. Pracuja nie tylko z podwladnymi ale takze
i z innymi kierownikami i pracownikami, klientami, przedsiebiorstwa-
mi z poza przedsiebiorstwa, z dostawcami, z przedstawicielami bankow
i urzedéw skarbowych. Pracujg oni z ludZzmi z zewnatrz jak i zewngtrz
organizacji.

3. Wszyscy kierownicy pelnig role reprezentacyjna danej organizacji na
zewnatrz. To, w jakim stopniu reprezentujg oni swojg firme zalezne jest
od usytuowania danego stanowiska kierowniczego i od struktury danego
przedsigbiorstwa’.

4. Ustalaja, a nastepnie dokonujg wyboru priorytetéw. Doprowadzaja takze
do réwnowagi pomiedzy celami konkurencyjnymi. Wyb6r poszczegdlnych
projektéw stanowi planowanie strategiczne, natomiast doprowadzanie do
réwnowagi pomiedzy celami konkurencyjnymi wywodzi si¢ bezposrednio
z celéw i mozliwosci technicznych, finansowych, kadrowych i czasowych
realizacji.

2J. M. Lichtarski, Ewolucja profilu kompetencyjnego kierownika, w: Problemy pracy kierowniczej
we wspélczesnym przedsigbiorstwie, Poznan 2008, s. 56.

3P. Bartkowiak, Menedzer a kierownik w organizacji, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego” 2011, nr 687, s. 26.

*E. Niesyty, Wplyw klimatu spotecznego organizaciji na jej sprawnosé, w: Sposoby budowania
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa, ,Zeszyt Naukowy GWSHM” 2009, nr 1 (3) s. 41-58.

SP. Wydra, Kierownik i cechy kierownika, Kielce 2006, s. 1.

¢B. Kozusznik, Kierowanie zespotem pracowniczym, Warszawa 2005, s. 19.

7Cz. Sikorski, B. Kaczmarek, Podstawy zarzqdzania, Ostrot¢ka 2011, s. 28-30.
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5. Kierownicy stanowig uosobienie sukceséw, a takze niepowodzen w przed-
siebiorstwie, bez wzgledu czy wplywajg na to bezposrednio, czy posrednio.

6. Zlecajg szczegdtowo swoim podwladnym zadania, decyduja co i kto ma
wykonaé. W nastepstwie swoich decyzji odpowiadajg za to, co i komu
zostalo zlecone, a takze sa odpowiedzialni za efekty pracy i jej wyniki.
Ponoszg takze odpowiedzialno$¢ za zapewnienie swojemu zespotowi takich
warunkéw, aby mogli oni swojg prace wykona¢ na najwyzszym poziomie.
Chodzi tu o warunki techniczne: urzadzenia, sprzet itp., a takze warunki
fizyczne, czyli np. o$wietlenie, odpowiednia powierzchnia robocza.

7. Sarozjemcami w sporach pomiedzy pracownikami, pomiedzy zespota-
mi pracowniczymi oraz wszystkimi, ktérzy pojawiajg si¢ wewnatrz i na
zewnatrz organizacji’.

8. Musza mysle¢ w sposéb analityczny. Oznacza to, ze kierownik powinien
rozlozy¢ zaistnialy problem na skladniki, nastepnie przeanalizowaé je
i dostosowac rozwigzanie.

9. Rola polityka. W pracy muszg przede wszystkim nawigzywac¢ stosunki,
stosowaé kompromis i perswazje w osigganiu celéws.

Umiejetnosci komunikacyjne, ich znaczenie i uksztaltowanie

W stuzbach mundurowych najistotniejsze jest komunikowanie sie jakosciowe,
czyli przekazywanie tresci jednej osobie poprzez drugg, czyli - krétko méwiac
porozumiewanie — interpersonalne. Jest to proces dwustronny, przekazuje sie
informacje w formie symbolicznej poprzez kanaty nadawcy i odbiorcy. Komu-
nikowanie si¢ jest to nic innego jak oddzialywanie na siebie wzajemnie. ,Ko-
munikacyjny system to wzory przekazywania i interpretacji wiadomosci wsréd
jednostek organizacyjnych oraz pomigdzy tymi jednostkami i ich organizacyjnym
otoczeniem.”®

Komunikacja jest to udzielenie informacji, a takze przekazanie mysli pomiedzy
ludzmi. Jest to proces porozumiewania sie ludzi. Komunikatem jest to, co staramy
sie powiedzieé, ale takze to, co przekazujemy mimochodem. Komunikacja istnieje
we wszystkich firmach. Dlatego tez przetozony musi wiedzie¢ jakie ma ona zna-
czenie. Przetozony musi postugiwac si¢ tym procesem tak, aby zmaksymalizowad
korzysci, ktore wynikaja ze skutecznego porozumiewania sig, a takze niwelowaé
problemy wynikajace z niepoprawnej komunikacjit'.

Komunikacja jest to proces przede wszystkim przekazywania informacji
pomi¢dzy dwiema osobami. Odbiorcéw informacji moze by¢ znacznie wigcej niz
dwie osoby. Informacje nalezy przekaza¢ w taki sposéb, aby byta ona zrozumiata
dla osoby, ktéra ten przekaz odbiera.

$Ibidem, s. 30.

°Ibidem, s. 21.

107, Sienkiewicz, Komunikowanie sie w organizacjach, Wroctaw 2006, s. 15.
WA, Wajda, Organizacja i zarzqdzanie, Warszawa 2003, s. 149.
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Ocena relacji przelozony-podwladny i umiejetnosci komunikacyjnych
- wyniki badan

Metodologia badan

Ankieta, ktéra postuzyta do wlasnych badan zostata przeprowadzona w Za-
ktadzie Karnym w Przytutach Starych i sktadata sie z 20 pytan typu zamknietego.
W badaniu ankietowym wzieto udziat 150 funkcjonariuszy stuzby wiezienne;j.

Badania przeprowadzono w styczniu 2015 roku. Celem badan byta ocena
relacji pomiedzy przetozonymi a pracownikami w stuzbie wieziennej, a takze
ocena umiejetno$ci komunikacyjnych przetozonych w opinii pracownikéw.

Charakterystyka respondentéow

W badaniu ankietowym wzigto udziat 150 funkcjonariuszy stuzby wieziennej
- 145 mezczyzn i 5 kobiet.

Najwieksza liczbe ankietowanych stanowity osoby w wieku od 35 do 44 lat,
byto to 110 respondentéw. Z najmlodszego przedziatu, czyli 18-25 lat bylo tylko
6 ankietowanych. Oséb powyzej 55 roku zycia byto 12, za$ pozostali ankietowani
to osoby w wieku od 26 do 34 lat i od 45 do 54 lat.

Wykres 1
Wiek ankietowanych

M 18- 25 lat

I426-34 lata
H 35- 44 |ata
M 45-54 |ata

M powyzej 55 lat

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Poniewaz do pracy w stuzbie wieziennej wymagane jest co najmniej wyksztal-
cenie $rednie, w ankiecie odno$nie wyksztalcenia nie uwzgledniono nizszego
poziomu wyksztatcenia. W zwigzku z powyzszym, w badaniu wziety udziat osoby
wylgcznie w wyksztalceniem $rednim badZ wyzszym. Wéréd badanych 40 proc.
(60 osdb) legitymowato si¢ wyksztalceniem $rednim, za$ pozostali respondenci
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posiadali wyksztalcenie wyzsze — 60 proc. (90 0séb), w tym 46 os6b wyksztalcenie
magisterskie, a 44 osoby wyksztalcenie licencjackie.

Wykres 2
Wyksztatcenie ankietowanych

srednie
wyzsze licencjackie

wyzsze magisterskie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Respondenci posiadali rézny staz pracy. Najwigcej funkcjonariuszy (53 proc.)
legitymuje sie stazem powyzej 21 lat pracy. Stazem w przedziale 5-10 lat legity-
mowalo si¢ 28 proc. Ankietowanych, a stazem w przedziale 11-20 legitymowato
sie 19 proc. respondent6ow.

Wykres 3
Staz pracy respondentéw

/9

80 1
70 A
60 - 42

50 7 29
40 A
30 A
20 A
10 A

G6-101at 11-201at powyze] 21 lat

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Analiza relacji przelozony-podwladny i analiza umieje¢tnosci komunikacyjnych

Bardzo waznym czynnikiem, ktéry wplywa na oceng stosunkéw pomiedzy
przetozonym a podwladnym jest wystepowanie sytuacji konfliktowych. Osobom,
ktére wziely udzial w ankiecie zadano pytanie, czy w instytucji, w ktérej pracuja,
dochodzi do konfliktéw pomiedzy przetozonym a podwladnym.

Najczesciej padajacg odpowiedzig wérdd funkcjonariuszy byta odpowiedz
dotyczaca rzadkiego wystepowania takich sytuacji. Prawie jedna czwarta an-
kietowanych nie potrafita okresli¢, czy w ogole, i jak juz, to w jakim stopniu
maja miejsce konflikty z przetozonymi. Bylo to az 26,6 proc. oséb. 21,2 proc.
respondentéw przyznalo sie, ze w ich §rodowisku pracy konflikty z przetozo-
nym niestety majg miejsce do$¢ czesto. Nie duzo mniej bo 20,2 proc. ankie-
towanych odpowiedzialo, ze w ich miejscu pracy nie bylo nigdy konfliktow
z kierownikami.

Wykres 4
Czestotliwosé wystgpowania konfliktéw z przetozonymi

35,005 I""' e
s L

w00 4

21,000%, -| )
13,00 -} - -

10,005 -I" - -

5,00% L
a-"-’.
1, 00% —_—

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zawodowa sytuacja funkcjonariuszy stuzby wieziennej jest uzalezniona od
charakteru wykonywanych obowigzkéw codziennych. Obowiazki sg inne na
poszczegblnych posterunkach. W zwigzku z tym zaistnienie konfliktu pomiedzy
przelozonym a podwladnym jest powigzane z wykonywanymi czynno$ciami
stuzbowymi.

Aby ocenié relacje pomiedzy przelozonymi a pracownikami postuzyly pyta-
nia dotyczgce motywowania do pracy, a takze finansowania przez pracodawce
dalszego ksztalcenia pracownikéw. Jak si¢ okazuje 66 proc. (99 funkcjonariuszy)
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odpowiedzialo, ze ich przetozony motywuje ich do efektywniejszej pracy. Natomiast
51 os6b stwierdzito, iz przetozony nie motywuje ich do pracy. Wyniki te mogg
$wiadczy¢ o dobrych relacjach panujacych pomiedzy tymi osobami.

Podobne wyniki osiggnieto w kolejnym pytaniu odno$nie finansowania ksztat-
cenia. Az 70 proc. respondentéw (105 os6b) odpowiedziato, ze ich przelozony
wspiera ich w ksztalceniu poprzez finansowanie szkolen w zakresie zwigzanym
bezposrednio z ich zawodem. Pozostali respondenci (30 proc.) odpowiedziato,
ze takiego finansowania nie otrzymuja.

Waznym przejawem dobrych relacji z przetozonym oraz prawidlowej ko-
munikacji jest omawianie przez przetozonego z pracownikiem zakresu jego obo-
wigzkow. Wszyscy respondenci stwierdzili, ze takie zachowanie przelozonych jest
norma.

Kolejne pytanie skierowane do ankietowanych dotyczylo stosunku jaki wy-
kazuje przetozony do swoich podwtadnych. Zapytano respondentéw o to, czy ich
zdaniem przelozony ma odpowiedni stosunek do podwtadnych. Zdecydowana
wiekszo$¢ respondentéw (89 proc.) stwierdzita, ze stosunek przetozonych do
podwtadnych w ich odczuciu jest odpowiedni. Natomiast 5 proc. ankietowanych
odpowiedziato, iz przetozony zdecydowanie nie ma odpowiedniego stosunku
do swoich podwtadnych, a 6 proc. respondentéw odpowiedzialo, ze raczej nie.

Wiekszos¢ z funkcjonariuszy, ktorzy wzieli udzial w ankiecie uwaza, ze ich
przetozony sprawiedliwie ocenia swoich podwtadnych. Moze to by¢ takze wyni-
kiem $cistych zrozumiatych i znanych zasad oceniania pracownikéw. Az 91 proc.
ankietowanych odpowiedzialo, ze ich przelozony stosuje sprawiedliwy system
oceniania. Przeciwnego zdania byto tylko 14 os6b.

Wykres 5
Odpowiedzi na temat sprawiedliwego oceniania przez przetozonego

160
140

120 4

100 +

80

60 -

40 -

20 A

Tak Nie

Zrédlo: opracowanie wlasne.



308 Ireneusz Zuchowski, Dariusz Fajkowski

Funkcjonariuszy poproszono o wybranie odpowiedzi, ktéra najtrafniej de-
finiuje ich relacje z przetozonym. Jak si¢ okazuje, dosy¢ wielu funkcjonariuszy
(27 proc.) jednak boi sie i wstydzi swoich przetozonych. Znaczna cze$é¢ badanych
(31 proc.) stanowig osoby, ktére lubig swojego przelozonego, ale jednak jest im
trudno nawigza¢ z nim kontakt.

Wykres 6
Okreslenie relacji pracownika z przelozonym
70
60
50 -
40 -~
30
20
10 -
O -
Nie mam prablemdw z Lubie swojego Boje sig, wstydze przetozonego
nawigzaniem kontaktéw z przetozonega, ale trudno
przetozonym nawiaza¢ mi z nim kontakt

Zrédto: opracowanie wlasne.

Kolejne pytania w ankiecie dotyczyly bezposrednio komunikacji i umiejetno-
$ci komunikacyjnych. Na samym poczatku funkcjonariuszy spytano jaka forma
wewnetrznej komunikacji dominuje w ich zaktadzie pracy. Prawie 100 proc. (148
respondentéw) odpowiedzialo, ze w ich zakladzie pracy dominuje komunikacja
formalna, wynikajaca z charakteru ich pracy.

Respondenci ocenili, Ze jednak komunikacja w ich zaktadzie pracy wymaga
poprawy. Takg opini¢ wyrazito prawie 35 proc. badanych. Natomiast 65 proc. (98
badanych) stwierdzito, ze komunikacja nie wymaga zadnej poprawy.

Kolejno zapytano ankietowanych o komunikacje formalng i nieformalng
w zakladzie karnym. Mieli oni do wyboru 4 stwierdzenia na temat komunikacji
formalnej i 4 stwierdzenia na temat komunikacji nieformalne;.

Dla ankietowanych komunikacja formalna jest gtéwnym Zrédtem informa-
cji, ale réwniez forma budowania relacji z podwladnymi. W dalszej kolejnosci
pomaga w zrozumieniu zleconych zadan. Natomiast komunikacja nieformalna
- zdaniem ankietowych - jest przede wszystkim gléwnym zrédlem informacji
i wspiera komunikacje formalna.
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Wykres 7
Znaczenie komunikacji formalnej w opinii respondentéw

160 -~
140 -+
120 +

100 +

80 -
60 -~
40 -+

20 1 P

Jest gtownym Stuzy wytgcznie Pomagaw Jest forma
zrodtem informacji  przekazywaniu zrozumieniu budowania relacji z
polecen zleconych zadan innymi
podwtadnymi

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykres 8
Znaczenie komunikacji nieformalnej w opinii respondentéw

Jest forma budowania relad

Jexst przes chods woevkomgs eniv sluzbowych
ohowigzk e

Jest gloverym iradlem informaci

Whipieralonmuniliarje bormal ng pomagajgeia

Frazumier -
- - - A I v '

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Funkcjonariuszy spytano takze o gtéwne narz¢dzia komunikacyjne wyko-
rzystywane w ich miejscu pracy. Wszyscy odpowiedzieli, ze w ich miejscu pracy
narz¢dziem komunikacyjnym pomiedzy przetozonym a podwladnym sa wylacznie
zebrania z przetozonym.

Ostatnie pytanie ankiety dotyczylo efektywnej komunikacji w organizacji
i wplywu jej na wyniki dzialania organizacji. Duza liczba respondentéw, az 137
os6b udzielito odpowiedzi, ze efektywna komunikacja jest kluczowym czynnikiem
wplywajgcym na osiggane przez organizacje wyniki. 7 0séb uznato, Ze ma ona
znaczny wplyw. Tylko 3 osoby stwierdzily, Ze nie ma ona wplywu oraz 3 osoby
wskazaly nieznaczny wplyw efektywnej komunikacji na osiggane wyniki.

Wykres 9
Wptyw efektywnej komunikacji na osiggane wyniki firmy
137
140 ~
120 A
100 A
80
60 -
40 A
20 > 3 /
O T T T 1
brak wptywu moze mied wptyw  wywieraznaczny  jest kluczowym
w nieznacznym wptyw czynnikiem
stopniu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Atmosfera jaka panuje w miejscu pracy, na ktérg przede wszystkim sktadaja
sie relacje z przetozonymi, jest kluczowym elementem, wptywajgcym na cato-
ksztalt pracy. Dobra atmosfera determinuje lepsze samopoczucie pracownikéw,
efektywna ich prace, a takze podejmowanie nowych wyzwan. W przypadku stuzb
mundurowych pozytywne relacje kierownika z podwladnymi, a takze umiejetnosci
kierowania sg bardzo wazne, poniewaz majg wplyw na prace funkcjonariuszy,
ktérych rolg jest stuzba spoleczenstwu i zabezpieczenie tadu. Zapoznanie sie
z czynnikami wplywajgcymi na powstanie konfliktéw jest przydatne do rozwig-
zania negatywnych sytuacji.
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Komunikacja jest procesem, ktéry pracownikom jak i przetozonym towa-
rzyszy w pracy caly czas. Skuteczne komunikowanie si¢ ich jest bardzo istotne,
poniewaz znacznie ulatwia przekazywanie, a nast¢pnie egzekwowanie tych
polecen. Przeszkodami jakie napotykajg w swojej pracy sg zaistniate bariery
komunikacyjne.

Aby przekaz, informacja byla skuteczna przelozony musi wypowiadacé sie
precyzyjnie, jednocze$nie umiejetnie taczy¢ stowa z gestykulacja. Podwtadny
za$ jako odbiorca musi stucha¢ uwaznie, odczytywaé niewerbalne komunikaty.

Zaangazowaniu pracownikéw w prace pomaga bezproblemowy dostep do
informacji dotyczacych zaréwno firmy, jak i bezposrednio wykonywanej pracy.
Wymiana informacji musi wystepowac pomiedzy pracownikami lecz bardzo wazna
jest wymiana informacji miedzy przetozonym a podwladnym. Dlatego istotny jest
system komunikacji wewnetrznej.
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STRESZCZENIE

W artykule oméwiono role kierownika w ksztattowaniu relacji w kontekscie ko-
munikacji w organizacji. Przeprowadzone badania ankietowe wsréd pracownikow
stuzby wigziennej wykazaly, Ze w tej stuzbie panujg poprawne relacje przetozonych
z podwladnymi. Pomimo ze wiekszo$¢ badanych pozytywnie ocenia komunikacje
z przetozonymi to jednak do$é znaczna grupa (30 proc.) widzi potrzebe poprawy
w tym zakresie.

Stowa kluczowe: relacje przetozony-podwladny, komunikacja, stuzba wiezienna.
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SUMMARY

The article discusses the role of the manager in shaping relationships in the con-
text of communication in the organization. The conducted surveys among prison
staff show that the prevailing relationship between superiors and subordinates
are good. Although the majority of respondents assess the communication with
superiors positively, however, a fairly large group (30 pct) see a need for improve-
ment in this area.

Keywords: relationships boss—subordinate, communication, prison staff.



