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w sprawie Swiadczen z pomocy spolecznej

ABSTRAKT

Postgpowanie w sprawie §wiadczen z pomocy spolecznej jest rodzajem postepo-
wania administracyjnego prowadzonego na podstawie ustawy o pomocy spolecznej
ikodeksu postgpowania administracyjnego. Opracowanie wskazuje, jak wazna role
w demokratycznym panstwie prawa pelni przyznawanie pomocy w drodze decyzji
administracyjnej, mamy tu bowiem do czynienia z ingerencjg w sfer¢ uprawnien i obo-
wigzkow jednostki, co musi odbywaé si¢ w okreslonych prawem formach i trybie.
Stosowanie procedury administracyjnej ma fundamentalne znaczenie dla prawidtowe-
go przyznawania $wiadczen, ochrony uprawnien strony — §wiadczeniobiorcy, zwlaszcza
poprzez umozliwienie mu czynnego udzialu w postgpowaniu, jak réwniez przez
uprawnienie do wnoszenia $rodkéw zaskarzenia. Publikacja prezentuje podmioty
uczestniczace w tytttowym postepowaniu, omawia czynnosci procesowe i role mate-
rialu dowodowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzinnego wywiadu srodowi-
skowego. Wskazuje na mozliwosci weryfikowania rozstrzygnigé administracyjnych.
Instytucje i czynnos$ci procesowe analizowane sg w $wietle idei pomocy spotecznej
izasad postgpowania administracyjnego.

Postepowanie administracyjne na tle celow i zasad pomocy spolecznej

Po reaktywacji samorzadu terytorialnego w Polsce w 1990 r. pomoc spoteczna stata sig
jednym z najwazniejszych zadan gminy. Utworzenie kolejnych jednostek samorzadu teryto-
rialnego w 1998 r. spowodowato nowy podziat obowiazkéw z zakresu pomocy spotecznej
miedzy gmina, powiatem i wojewddztwem samorzadowym. Najwiecej zadan powierzono naj-
mniejszym jednostkom samorzadu terytorialnego, poniewaz to one znajduja si¢ najblizej po-
trzebujacych. Rola gmin w realizacji zadan pomocy spolecznej jest szczegélna. To wlasnie
w $rodowiskach lokalnych najlatwiej dostrzec i zaspokoi¢ potrzeby jednostek i rodzin. Wspél-
nota samorzadowa za posrednictwem wyspecjalizowanej administracji powinna podejmowaé
dzialania zmierzajace do niwelowania czynnikéw wywohijacych trudne sytuacje zyciowe,
a osobom, ktére nie sa w stanie samodzielnie ich pokona¢ powinna udziela¢ wsparcia w
formie konkretnych §wiadczen [3].

Obecnie obowiazujaca ustawa o pomocy spolecznej [12] przeprowadza szczegodtowa kla-
syfikacje swiadczen z pomocy spolecznej. Jednoczesnie do$é ogdlnie reguluje postgpowanie
zwigzane z ich przyznawaniem. Uprawnienia do wigkszo$ci §wiadczen ustalane sa w poste-
powaniu administracyjnym. Jednakze ze wzgledu na duza réznorodno$é form pomocy nie
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jest mozliwe unormowanie jednolitego trybu jej przyznawania. Niektore rodzaje wsparcia
udzielane sg na podstawie uméw. Czesé §wiadezen utrudnia lub wyklucza mozliwos$¢ prze-
prowadzenia postepowania administracyjnego z uwagi na rodzaj pomocy lub podmiot jej
udzielajacy. Dotyczy to np. §wiadczen w postaci poradnictwa i pracy socjalnej. Ponadto
pomoca spoleczna zajmuja sie czesto podmioty, ktére nie maja kompetencji do rozstrzygania
spraw indywidualnych w drodze decyzji administracyjnej.

Pomoc spoleczna jest zadaniem administracji publicznej. Mimo tendencji do prywatyzo-
wania zadan publicznych, widocznej rowniez w omawiane] dziedzinie, podstawowymi pod-
miotami zajmujacymi si¢ Swiadezeniem pomocy spolecznej sa organy samorzadu terytorialnego
(i samorzadowe jednostki organizacyjne). Stad przewazajaca formg rozstrzygnig¢ dotyczaca
$wiadczen sa decyzje wydane w postepowaniu administracyjnym. Czynno$ci organdéw opie-
raja sie na dwoch podstawowych zrédtach prawa: ustawie o pomocy spolecznej (dalej u.p.s.)
i kodeksie postgpowania administracyjnego [10]. Wspomniana ustawa traktowana jest wo-
bec k.p.a. jako lex specialis i lex posterior, a zatem jej przepisy maja pierwszenstwo zastoso-
wania przed kodeksem.

Zgodnie z art. 100 u.p.s. przewodnig zasada postgpowania w sprawie przyznawania Swiad-
czen jest kierowanie si¢ dobrem os6b korzystajacych z pomocy spolecznej i ochrong ich
débr osobistych. W szczegdlnoscei, majac na uwadze ochrong danych osobowych, nie nale-
zy podawaé do wiadomoscei publicznej nazwisk oséb korzystajacych z pomocy spoleczne;j
oraz rodzaju i zakresu przyznawanego swiadczenia. Jedynie w zakresie niezbgdnym do przy-
znawania $wiadczen mozna przetwarza¢ dane oséb ubiegajacych sig i korzystajacych z po-
mocy. Chodzi tu o informacje dotyczace: pochodzenia etnicznego, stanu zdrowia, nalogow,
skazan, orzeczen o ukaraniu.

Podmioty uczestniczace w postepowaniu

Najwazniejszymi elementami postgpowania administracyjnego sg organ i strona. Rozpo-
czecie postgpowania wymaga ustalenia zdolnos$ci organu do rozpoznania i rozstrzygniecia
okreslonej sprawy, a wiec przede wszystkim wlasciwosci rzeczowej i miejscowej. Pierwsza
okresla, ktéry organ jest zdolny do rozpoznania danej kategorii spraw, druga wskazuje organ
kompetentny do przeprowadzenia postgpowania na obszarze okreslonej jednostki podziatu
terytorialnego panstwa (gminy, powiatu, wojewodztwa). Zasady ustalania wlasciwosci okre-
§la kodeks postegpowania administracyjnego. W szczegdlnosci wlasciwo$é miejscowa usta-
lana jest wedlug miejsca zamieszkania strony postepowania administracyjnego (art. 21 § 1
pkt 3). Doprecyzowanie postanowien k.p.a. wprowadza ustawa o pomocy spolecznej. Ula-
twia ona ustalenie wlasciwos$ci juz poprzez przypisanie okreslonych zadan jednostkom sa-
morzadu terytorialnego lub organom administracji rzadowe;.

Zgodnie z art. 101 ust. 1 omawianej ustawy wlasciwos¢ miejscowg gminy ustala si¢
wedhig miejsca zamieszkania osoby ubiegajacej si¢ o §wiadczenie. W przypadku osoby
bezdomnej wlasciwg jest gmina ostatniego miejsca zameldowania tej osoby na pobyt staty.
Od powyzszych zasad przewidziano wyjatki. Dla mieszkanca domu pomocy spotecznej wla-
$ciwa jest gmina, ktéra skierowala go do tego domu. W przypadkach szczegblnie uzasadnio-
nych sytuacja osobista osoby ubiegajacej si¢ o §wiadczenie oraz w sprawach nie cierpigcych
zwloki wlasciwa miejscowo jest gmina miejsca pobytu tej osoby. W sytuacjach naglych
w miejscu pobytu mogg by¢ udzielone nastepujace Swiadczenia: zasitek staty, zasitek okreso-
wy, zasitek celowy, specjalny zasitek celowy, oplacanie skladki na ubezpieczenie emerytalne
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i rentowe za osobg rezygnujaca z zatrudnienia w zwiazku z konieczno$cia sprawowania opie-
ki nad czlonkiem rodziny, interwencja kryzysowa, schronienie, positek, niezbedne ubranie,
objecie osoby bezdomnej indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci, ushigi
opiekuncze (w tym specjalistyczne). Trzeba jednak zaznaczyé, ze przyznanie §wiadczen w na-
glych sytuacjach docelowo obciaza gmine wlasciwg ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub
ostatniego zameldowania na pobyt staly §wiadczeniobiorcy. Gmina ta jest zobowiazane do
zwrotu wydatkéw gminie, ktéra przyznala §wiadczenie w miejscu pobytu.

Regulacje dotyczace wlasciwosci zawarte w ustawie o pomocy spolecznej wymagaja
dalszej konkretyzacji w celu ustalenia organu upowaznionego do rozstrzygniecia sprawy
w drodze decyzji administracyjnej. Zgodnie z omawiang ustawg zadania z zakresu pomocy
spotecznej wykonujg jednostki samorzadu terytorialnego, wojewoda oraz minister whasciwy
do spraw zabezpieczenia spolecznego. W mysl art. 1 pkt 1 k.p.a. organy jednostek samorza-
dowych, wojewoda i minister maja zdolnos¢ prawna do prowadzenia postgpowania admini-
stracyjnego. Kompetencje w tym zakresie okre$laja rowniez ustawy o samorzadzie gminy,
powiatu i wojewodztwa. Zaliczaja one pomoc spoleczng do zadan wykonywanych przez
wszystkie trzy jednostki samorzadowe, za$ organami upowaznionymi do wydawania decyzji
indywidualnych z zakresu administracji publicznej czynig odpowiednio wéjta (burmistrza,
prezydenta), staroste i marszatka wojewodztwa. Dalsza konkretyzacje kompetencji wprowa-
dza ustawa o pomocy spolecznej, dzielac zadania dotyczace przyznawania $wiadczen pomig-
dzy gmine i powiat. Tym samym organami upowaznionymi do prowadzenia postepowania
administracyjnego i wydawania decyzji w sprawie ustalenia uprawnien do §wiadczen z po-
mocy spolecznej jest wojt (burmistrz, prezydent) i starosta.

Nalezy doda¢, ze wskazane organy mogg upowazni¢ do wydawania decyzji inne osoby.
Zgodnie z art. 110 ust. 7 u.p.s. wojt (burmistrz, prezydent) udziela upowaznienia do wydawa-
nia decyzji w sprawach z zakresu pomocy spotecznej, nalezacych do wlasciwosci gminy
kierownikowi osrodka pomocy spolecznej. W powiecie natomiast decyzje wydaje z upowaz-
nienie starosty kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz inni pracownicy centrum
upowaznieni na wniosek kierownika. Przestrzeganie przepisé6w o wlasciwosci jest obowiaz-
kiem organu administrujacego. Rozstrzygnigcie sprawy z naruszeniem tych przepiséw uznane
jest za ciezka wade decyzji, ktéra moze skutkowaé stwierdzeniem jej niewaznosci.

Postepowanie administracyjne nie moze si¢ toczy¢ bez udziatu strony. Zgodnie z art. 28
k.p.a. strong jest kazdy, czyjego interesu prawnego lub obowigzku dotyczy postepowanie,
albo kazdy, kto zada od organu czynnosdci ze wzgledu na swoj interes prawny lub obowigzek.
Strong w postepowaniu z zakresu pomocy spotecznej bedzie podmiot, ktéry jest bezposred-
nio zainteresowany przyznaniem §wiadczenia. W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, ze
podmiotem tym moze by¢ osoba lub rodzina. W orzecznictwie sadowym prezentowany jest
poglad, zgodnie z ktérym w postepowaniu administracyjnym o udzielenie pomocy spolecz-
nej rodzinie prawa strony ma kazdy cztonek tej rodziny [14]. Podmiotowi zainteresowanemu
zostanie przyznane $wiadczenie, jezeli spelnia on okreslone prawem warunki. Pierwszym jest
wystapienie trudnej sytuacji zyciowe]j polaczone z niemoznoscig jej przezwyciezenia przy
wykorzystaniu wlasnych uprawnien, mozliwosci i zasobéw (art. 2 ust.1 u.p.s.). Ponadto oso-
ba ubiegajaca sie o pomoc musi by¢ zaliczona do ustawowego katalogu podmiotéw upraw-
nionych do $wiadczen. Obecnie sg nimi: osoby posiadajace obywatelstwo polskie i cudzo-
ziemcy majacy miejsce zamieszkania i przebywajacy na terytorium RP, cudzoziemcy
posiadajacy zezwolenie na osiedlenie si¢ lub na pobyt tolerowany w Polsce oraz uchodzcy,
a ponadto obywatele panstw cztlonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego przebywajacy na terytorium RP, ktérzy uzyskali zezwolenie na pobyt (art. 5).
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Ostatnim warunkiem dotyczacym podmiotu zainteresowanego jest spelnienie kryterium do-
chodowego, jezeli wymaga tego konkretny rodzaj §wiadczenia.

Nalezy zaznaczyé, ze zbadaniem powyzszych przestanek zajmuje si¢ organ w toku poste-
powania administracyjnego, a nie przed jego wszczgciem. Zgodnie z subiektywna wersja
legitymacji procesowej strony przyjeta przez k.p.a. organ nie moze autorytatywnie konkrety-
zowaé norm prawa materialnego wyznaczajacych interes prawny jednostki poza postgpowa-
niem administracyjnym [1]. O rzeczywistym interesie prawnym osoby organ powinien
rozstrzygac w postepowaniu, ,,w ktérym jednostce zglaszajacej roszczenie przystuguja wszyst-
kie uprawnienia strony, a nie na podstawie sumarycznej i jednostronnej oceny bez wszczecia
normalnego postepowania” [7].

Strona musi posiada¢ zdolno$é prawna oraz zdolnos¢ do czynnosei prawnych (zdolnosé
procesows), by samodzielnie uczestniczyé w postepowaniu. Jezeli nie posiada zdolnosci do
czynnosci prawnych, dziala poprzez swojego przedstawiciela ustawowego.

Przebieg postepowania i wydanie decyzji

Zgodnie z art. 102 ust. 1 u.p.s. postgpowanie w sprawie przyznania $wiadczenia wszczy-
na si¢ na wniosek, niemniej ustawa przewiduje rowniez przypadki udzielenia pomocy z urze-
du. Powyzsze mozliwosci rozpoczecia postepowania potwierdzaja odpowiednio formy wszcze-
cia postgpowania administracyjnego uregulowane w k.p.a., opierajace si¢ na zasadzie
skargowosci i oficjalnosci. Zasadniczo, gdy przedmiotem postgpowania jest ustalenie obo-
wigzku administracyjnego, postepowanie wszczynane jest z urzedu, zas gdy przedmiotem
postepowania jest uprawnienie, wszczecie nastepuje na wniosek zainteresowanego [8]. Po-
niewaz postgpowanie w celu przyznania Swiadczen z pomocy spolecznej dotyczy interesu
prawnego strony, to zwykle z jej inicjatywy rozpoczyna ono swdj bieg. Przepisy prawa mate-
rialnego powinny wyraznie przewidywaé mozliwos¢ wszczecia postepowania z urzedu, by
nie dopuszczaé¢ do zbyt daleko idacej ingerencji organu w uprawnienia strony. Modyfikacje
tej zasady okreéla art. 61 § 2 k.p.a., ktory przewiduje mozliwo$é wszczecia postepowania
z urzedu w sprawie wymagajacej wniosku strony, jezeli jest to uzasadnione szczegdlnie waz-
nym interesem strony. Jednakze organ musi uzyskaé¢ zgode strony na dalsze prowadzenie
postepowania, w przeciwnym wypadku postepowanie ulega umorzeniu. Zastosowanie tego
przepisu w postgpowaniu w sprawie przyznania §wiadczen z pomocy spolecznej nie wydaje
si¢ mozliwe. Art. 102 u.p.s. uzupelnia jedynie wszczecie postepowania na wniosek mozliwo-
$cig wszczecia z urzedu, nie wprowadzajac dalszych wymagan. Zdaniem J. Borkowskiego
takie péZniejsze przepisy odrebne wylaczajq stosowanie art. 61 § 2, a s dalej idace w regu-
lacji prawnej niz k.p.a.” [5].

Nalezy wykaza¢ duzg ostrozno$é w przyznaniu organowi prawa wszczynania postgpowa-
nia z urzedu w interesie strony. Oprocz korzysci, jakie niesie za soba to postepowanie,
zwlaszcza dla 0s6b nieswiadomych swoich uprawnien, moze ono naruszaé prawa jednostki.
Dostrzegajac to zagrozenie, ustawodawca wprowadzil wymog wyrazenia zgody osoby zain-
teresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego na umieszczenie w domu pomocy spotecz-
nej. Prawo do pobytu w takim domu przyshuguje osobie wymagajacej catlodobowej opieki
z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowaé
w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ ustug opiekunczych (art. 54 ust. 1 u.p.s.).
W przypadku, gdy osoba bezwzglednie wymagajaca pomocy lub jej przedstawiciel ustawo-
wy nie wyraza zgody na umieszczenie w domu pomocy spolecznej lub wycofajg swojq zgo-
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de, wszczete w te] sprawie postgpowanie administracyjne podlega umorzeniu. O takiej sy-
tuacji osrodek pomocy spolecznej lub dom pomocy spolecznej powiadamiaja sad lub pro-
kuratora.

Whiosek w sprawie wszczecia postepowania powinien by¢ zlozony w formie podania.
Powinno ono zawiera¢ wskazanie osoby, od ktérej pochodzi, jej adres, zadanie i podpis.
Jezeli pismo zawiera braki, a istnieje mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z osobg wnoszaca, nalezy
wezwac ja w celu usunigcia wad. Organ, do ktérego mylnie skierowano podanie, przekazuje
Je organowi wlasciwemu w sprawie. Strona nie moze ponosi¢ konsekwencji takiej pomyiki, to
na organie ciazy obowigzek przestrzegania przepiséw o wlasciwosci. Wniosek o wszczecie
postepowania sklada osoba zainteresowana lub jej przedstawiciel ustawowy. Ponadto usta-
wa o pomocy spolecznej dopuszcza mozliwos$é zloZzenia wniosku za zgoda tych podmiotéw
przez inng osobe. Rozwigzanie to nalezy ocenié¢ pozytywnie, zwlaszcza majac na uwadze
$wiadczeniobiorcow, ktorymi czgsto sa osoby starsze, chore lub nieporadne.

Wydanie decyzji w postepowaniu administracyjnym poprzedzone jest ustaleniem stanu
faktycznego. Rozpoznajac sprawe o udzielenie pomocy spolecznej, organ ustala, czy zostaly
spelnione warunki do przyznania §wiadczenia. W szczegdlnosci bada: czy zaistniata trudna
do przezwyciezenia sytuacja zyciowa oraz czy zainteresowany moze ja pokonaé¢ samodziel-
nie, czy ubiegajacy sie o swiadczenie spelnia kryterium dochodowe (jesli jest ono wymaga-
ne) oraz czy podmiot zainteresowany nalezy do grupy podmiotéw uprawnionych do $wiadczen
wymienionych w art. 5 ustawy o pomocy spolecznej. Warto nadmienic, ze prawo do $wiad-
czen nie przyshiguje osobie odbywajacej karg pozbawienia wolnos$ci. Natomiast przyznawa-
nie $wiadczen podlega zawieszeniu w przypadku tymczasowego aresztowania.

Ustalenie stanu faktycznego nastepuje w postgpowaniu dowodowym, ktérego nadrzed-
nym celem jest dotarcie do prawdy obiektywnej. Organ powinien zatem zbadaé wszelkie
okolicznosei zwigzane ze sprawa, by stworzy¢ jej rzeczywisty obraz i zastosowaé wlasciwy
przepis prawa materialnego do jej rozstrzygniecia [6]. Zasada prawdy obiektywnej realizowa-
na jest gléwnie w postepowaniu dowodowym. Kodeks postepowania administracyjnego nie
podaje definicji dowodu, stanowi jedynie, ze dowodem jest wszystko, co moze sie przyczy-
ni¢ do wyjasnienia sprawy i nie jest sprzeczne z prawem. W szczeg6lnosci dowodem moga
by¢ dokumenty, zeznania §wiadkéw, opinie biegltych oraz ogledziny (art. 75 § 1).

Dla celéw dowodowych organ prowadzacy postepowanie w sprawie przyznania $wiad-
czen z pomocy spolecznej moze domagaé si¢ od innych organéw sadéw lub jednostek
organizacyjnych udzielenia informacji, ktére maja znaczenie dla rozstrzygniecia o przyznaniu
lub wysokosci §wiadezenia (art. 105 u.p.s.).

Szczegdlnym rodzajem dowodu przewidzianym w ustawie o pomocy spolecznej jest ro-
dzinny wywiad srodowiskowy. Sklada sie on na postgpowanie wyjasniajace poprzedzajace
rozstrzygniecie kazdej sprawy dotyczacej Swiadczen, z wyjatkiem przyznania biletu kredyto-
wanego. Zdaniem NSA rola wywiadu srodowiskowego w sprawach pomocowych jest nie-
zwykle wazna. Jest on bowiem sposobem zbierania informacji, rozmowa z osoba starajaca sie
o przyznanie §wiadczenia z pomocy spolecznej (i jej rodzing), swoistym trybem postgpowa-
nia dowodowego [13]. W mysl art. 107 ust. 1 u.p.s. rodzinny wywiad srodowiskowy przepro-
wadza sie w celu: ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej oséb
i rodzin, wydania opinii w zwiazku z ustanowieniem rodziny zastgpczej, przyznania pomocy
pienieznej na utrzymanie dziecka w takiej rodzinie, dokonania oceny sytuacji opiekunczo-
-wychowawcze] dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej, przyznania pomocy pienigznej
w celu usamodzielnienia i kontynuowania nauki oraz skierowania dziecka do placéwki opie-
kunczo-wychowawczej. Wywiad srodowiskowy przeprowadza pracownik socjalny. Moze on
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domaga¢ sie od osoby lub rodziny starajacej si¢ o pomoc zlozenia o§wiadczenia o docho-
dach i stanie majatkowym. NieztoZenie takiego o§wiadczenia jest podstawg odmowy przy-
znania Swiadczenia.

W przypadku kolejnego ubiegania si¢ o pomoc przez ten sam podmiot nie przeprowadza
si¢ nowego wywiadu $rodowiskowego, a jedynie aktualizuje si¢ poprzedni. Analogicznie
postepuje sie w przypadku zmiany danych zawartych w wywiadzie. W stosunku do oséb
korzystajacych ze stalych form pomocy spotecznej aktualizacje wywiadu sporzadza si¢ co
najmniej raz na 6 miesiecy, nawet jezeli nie nastapita zmiana danych. Trzeba zaznaczy¢, Zze
niezaleznie od wywiadu §rodowiskowego podmioty korzystajace ze Swiadczen sa zobowiaza-
ne niezwlocznie poinformowac¢ organ, ktéry przyznal pomoc, o kazdej zmianie ich sytuacji
osobistej, dochodowej i majatkowej branej pod uwage w chwili ustalania §wiadczenia.

Wywiad $rodowiskowy przeprowadzony w celu ustalenia uprawnien do swiadczen z po-
mocy spolecznej moze zosta¢ wykorzystany réwniez w innym postepowaniu. Ustawa o $wiad-
czeniach rodzinnych [11] przewiduje udostepnienie wywiadu przez kierownika osrodka pomocy
spolecznej organowi wlasciwemu do przyznania §wiadczen rodzinnych. Ponadto art. 107 ust.
3 u.p.s. dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia wywiadu przez pracownika socjalnego na
potrzeby jednostki pomocy spolecznej z terenu innej gminy. Uzyteczna wydaje sie tu insty-
tucja pomocy prawnej, przewidziana w art. 52 k.p.a., w ramach ktérej organ przeprowadzajacy
postepowanie administracyjne moze zwrécic sie do organu z miejsca zamieszkania lub poby-
tu danej osoby o wezwanie jej do ztozenia wyjasnien, zeznan lub do dokonania innych
czynnosci zwiazanych z toczacym si¢ postepowaniem.

Postgpowanie dowodowe w sprawach dotyczacych §wiadezen z pomocy spotecznej w du-
7ej mierze opiera si¢ na dokumentach urzedowych i o§wiadczeniach stron. Warto zaznaczy¢,
ze dokumentom urzedowym k.p.a. przyznaje zwigkszong moc dowodows. Dokumenty te sta-
nowig dowdd na to, co zostalo w nich urzedowo stwierdzone, pod warunkiem Ze zostaly
sporzadzone w przepisanej formie przez powolane do tego organy panstwowe. Jezeli zas
przepis nie wymaga urzedowego zaswiadczenia okre$lonych faktow lub stanu prawnego,
organ prowadzacy postepowanie odbiera od strony o$wiadczenie, zlozone pod rygorem
odpowiedzialnosci za falszywe zeznania. Uznanie faktéw lub stanu prawnego za udowodnio-
ne tylko na podstawie o§wiadczenia strony budzi watpliwos$ci, zwlaszcza ze ustawa o pomo-
cy spotecznej tagodzi wymagania w tym zakresie. Nie odwohije sie ona do odpowiedzialnosci
za skladanie falszywych zeznan, za$ zlozenie os§wiadczen niezgodnych z prawda, na podsta-
wie ktorych przyznano pomoc, skutkuje jedynie zwrotem $wiadczenia nienaleznie pobra-
nego.

Postepowanie dowodowe oparte jest na zasadzie oficjalnosci. Na organie ciazy obowig-
zek wyczerpujacego zebrania i rozpatrzenia calego materialu dowodowego. Organ nie moze
zdaé sie jedynie na inicjatywe strony i ograniczy¢ postepowania dowodowego do jej zadan.
Jednakze powinien on uwzgledni¢ wnioski dowodowe strony, jezeli maja one znaczenie dla
sprawy. Stronie nalezy zapewni¢ mozliwo$é aktywnego udziatu w postepowaniu. W szcze-
g6Inosci moze ona uczestniczy¢ w postgpowaniu dowodowym, przegladaé akta sprawy,
sporzadzaé z nich notatki i odpisy. Warto zaznaczy¢, ze niezawiniony przez strong brak
udzialu w postepowaniu uznany jest za kwalifikowang wade decyzji i moze skutkowaé jej
wzruszeniem w trybie wznowienia postgpowania (art. 145 § 1 pkt 4 k.p.a.).

Organ analizuje zebrany w sprawie materiat zgodnie z zasada swobodnej oceny dowo-
déw. Rozpatruje catoksztalt materialu dowodowego, co nie jest toZzsame z oparciem rozstrzy-
gnigcia na wszystkich srodkach dowodowych. Organ moze bowiem uznaé niektére dowody
za niewiarygodne lub nieistotne dla sprawy. Zebrane dowody moga wskazywaé na dyspro-
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porcje pomiedzy udokumentowana wysoko$cia dochodu a sytuacja majatkowa osoby lub
rodziny starajacej sie o przyznanie pomocy. Dysproporcja moze wskazywaé, ze podmioty te
sa w stanie samodzielnie przezwyciezy¢ zyciowe trudnosci. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce,
jesli rodzina lub osoba, mimo niskich dochodéw, posiada znaczne oszczednosci lub inne
zasoby finansowe, warto$ciowe przedmioty majatkowe czy nieruchomosci. Nalezy wéwezas
uznaé, ze nie zostala spelniona przestanka przyznania pomocy, polegajaca na zaistnieniu
sytuacji zyciowej, ktorej dany podmiot nie moze pokonaé przy wykorzystaniu wlasnych
uprawnien, zasobéw i mozliwosci. Istnieje zatem podstawa do odmowy przyznania swiadcze-
nia. Ponadto ustawa o pomocy spolecznej przewiduje szereg okolicznosci, ktére mogg prze-
sadzi¢ o wydaniu decyzji negatywnej, sa nimi: brak wspotdziatania osoby lub rodziny
w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub nie-
dotrzymanie jego postanowien, nieuzasadniona odmowa podjecia pracy lub leczenia odwy-
kowego, marnotrawienie wlasnych zasobéw finansowych albo przyznanych s§wiadczen, ich
niszczenie lub wykorzystywanie niezgodnie z przeznaczeniem (art. 11).

Przed wydaniem rozstrzygniecia organ jest zobowiazany umozliwié¢ stronie wypowiedze-
nie si¢ co do zebranych materiatléw i zgloszonych zadan (art. 10 § 11 art. 81 k.p.a.). Co do
zasady, rozstrzygniecie sprawy w postepowaniu administracyjnym nastgpuje w formie decy-
zji. A zatem przyznanie lub odmowa przyznania §wiadczenia z pomocy spolecznej powinna
by¢ wyrazona w decyzji administracyjnej (poza $wiadczeniami w postaci pracy socjalnej,
poradnictwa i biletu kredytowanego). Decyzja jest aktem skierowanym do indywidualnego
adresata w konkretnej sprawie, zawiera: oznaczenie organu wydajacego decyzje, date wyda-
nia, oznaczenie strony, podstawe prawna, rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne,
pouczenie o mozliwosci wniesienia odwotania, podpis z oznaczeniem imienia i nazwiska oraz
stanowiska shuzbowego osoby upowaznionej do wydania decyzji (art. 107 § 1 k.p.a.).

Weryfikacja decyzji

Stronie niezadowolonej z rozstrzygniecia shizy prawo do wniesienia odwotlania od decy-
zji. Termin do zlozenia odwolania wynosi 14 dni, liczac od dnia dorgczenia rozstrzygniecia,
po jego uplywie decyzja staje si¢ ostateczna. Uruchomienie trybu weryfikacji rozstrzygnigé
Jest wyrazem zasady dwuinstancyjno$ci postgpowania oraz realizacja konstytucyjnych upraw-
nien jednostki. Zgodnie bowiem z art. 78 Konstytucji RP kazda ze stron ma prawo do
zaskarzenia orzeczen i decyzji wydanych w pierwszej instancji. Zasadniczo odwolanie wno-
si strona bedaca adresatem decyzji. Niemniej ustawa o pomocy spolecznej przyznaje to
uprawnienie rowniez innej osobie dzialajacej za zgoda podmiotu ubiegajacego sie o Swiad-
czenie (art. 106 ust. 6 u.p.s.). Odwolanie wnosi si¢ do organu wyzszego stopnia za posred-
nictwem organu, ktéry wydat decyzje. Organem wyzszego stopnia w stosunku do organéw
jednostek samorzadu terytorialnego sa samorzadowe kolegia odwotawcze”. Organ, ktory
wydal decyzje w pierwszej instancji, moze ja zmieni¢ lub uchylié tylko wtedy, gdy uwzgledni
catos¢ zadania strony. W przeciwnym wypadku w ciagu 7 dni przekazuje odwolanie wraz
z aktami sprawy organowi wyzszego stopnia. Organ ten ponownie rozpatruje sprawe i wy-
daje nowa decyzje.

* Uprawnienia samorzadowych kolegiow odwolawczych w sprawach z zakresu pomocy spolecznej
znajduja potwierdzenie w orzecznictwie sadowym [15], [9].
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Poza odwotaniem weryfikacja decyzji w postepowaniu administracyjnym moze nastapic
w trybach nadzwyczajnych. Kontroli poddane sa zaréwno decyzje wadliwe, jak i prawidlowe.
Weryfikacja formy czy tresdci rozstrzygniecia administracyjnego musi uwzglednia¢ ochrone
praw nabytych oraz zasadg trwaloscei decyzji i zwigzania nig organu i strony. Organ moze
zmieni¢ decyzje nieostateczng za zgoda strony oraz moze zmieni¢ decyzje na pozytywna, gdy
nie sprzeciwia si¢ to prawu [4]. Kodeks postepowania administracyjnego przewiduje mozli-
wos¢ zmiany lub uchylenia decyzji ostatecznej, jezeli przemawia za tym interes spoleczny lub
shuszny interes strony. W odniesieniu do decyzji, na podstawie ktérych strona nabyla pra-
wo, potrzebna jest ponadto jej zgoda na weryfikacje decyzji oraz brak sprzeciwu przepiséw
szczegblnych. Jednoczesnie art. 163 k.p.a. ustanawia mozliwo$¢ zmiany lub uchylenia decyzji
przyznajacej stronie prawo na innych zasadach niz okreslone w kodeksie, o ile przewiduja to
przepisy szczegdlne. Taka szczegdlng regulacje zawiera art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy
spofecznej. Stwarza on mozliwo$¢é zmiany (uchylenia) decyzji bez zgody strony, zaréwno gdy
jest to dla strony korzystne, jak i niekorzystne. Jednakze zmiana lub uchylenie decyzji na
niekorzy$¢ strony bez jej zgody nastepuje tylko w przypadku: zmiany przepiséw prawa lub
sytuacji osobistej albo dochodowej strony, jak réwniez pobrania nienaleznego $wiadczenia.
Ponadto organ moze zmieni¢ lub uchyli¢ decyzje w sytuacjach bedacych podstawa do od-
mowy przyznania §wiadczenia.

Sprawy z zakresu pomocy spotecznej majg istotne znaczenie dla ochrony praw jednostki.
Dlatego bezczynnosé lub opieszalos¢ organéw wilasciwych w tych sprawach moze okazaé
si¢ szczegolnie niebezpieczna. Stad tez konieczne jest rygorystyczne przestrzeganie zasady
szybkosci postepowania [2], wyrazonej przede wszystkim w obowiazku zalatwiania spraw
bez zbednej zwloki. Na przekroczenie terminu stronie stluzy zazalenie do organu wyzszego
stopnia. Milczenie administracji, jak réwniez decyzja rozstrzygajaca sprawe z zakresu pomo-
cy spolecznej moga by¢ przedmiotem skargi do wojewddzkiego sadu administracyjnego.
W tym przypadku nie wystarczy juz tylko niezadowolenie strony z wydanego rozstrzygnie-
cia, wnoszacy skarge musi wykazaé¢ niezgodnos¢ decyzji z prawem. Od orzeczenia sadu
wojewbdzkiego przystuguje skarga kasacyjna do Naczelnego Sadu Administracyjnego.
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SUMMARY

Administrative procedure regarding social assistance benefits is a kind of adminis-
trative procedure based on the act of social assistance and code of administrative
procedure. The publication shows how important is granting help by means of admi-
nistrative decision in a democratic state of law. There is an interference in the area of
rights and duties of the individual, which must take place in forms and procedure
specified by the law. Using administrative procedure is of great importance for appro-
priate granting of benefits, security of rights of the party — beneficiary, particularly by
enabling them to take part actively in the procedure as well as by the right to take
appeal measures. The publication presents the subjects participating in the procedure.
It covers legal actions and the role of evidence taking environmental family history
into special consideration. It shows the opportunities of verifying administrative find-
ings. Institutions and legal actions are analysed in the light of the idea of social
assistance and rules of administrative procedure.



