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Ochrona konsumenta
w Swietle ustawy o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym

Dzisiejszy konsument codziennie jest adresatem roznego rodzaju dzialan przedsigbiorcow,
ktore maja na celu wywarcie wplywu na jego zachowania rynkowe. W $wietle funkcjo-
nowania wspolnego rynku unijnego, swobody przeptywu ludzi i kapitatu konieczne stato
si¢ zagwarantowanie konsumentom Unii Europejskiej jednolitej ochrony prawnej przed
nieuczciwymi praktykami rynkowymi stosowanymi wobec nich przez przedsigbiorcow.
Zastapienie istniejacych w panstwach cztonkowskich rozbieznych klauzul generalnych oraz
poszczegodlnych zasad prawnych dotyczacych nieuczciwych praktyk rynkowych jednolitymi
regulacjami jest glownym celem dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 11 maja 2005 roku dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez
przedsigbiorstwa wobec konsumentoéw na rynku wewngtrznym oraz zmieniajacej dyrektywe
Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE, 2002/65/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
(Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych)'. Regulacje te do polskiego porzadku
prawnego implementuje ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczci-
wym praktykom rynkowym?. Ustawa ta zawiera wiele nowych rozwiazaf prawnych, ktorych
omoéwienie jest celem mojego artykutu.

Pierwszym novum jest rozgraniczenie ochrony konsumentow przed nieuczciwymi prak-
tykami rynkowymi od ochrony przedsigbiorcow przed czynami nieuczciwej konkurencji. Do
tej pory mieliSmy do czynienia z jednoczesna ochrong wszystkich podmiotow dziatajacych
narynku. Ustawa z 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji’ regulowata
bowiem zapobieganie i zwalczanie nieuczciwej konkurencji w dziatalnosci gospodarczej,
w szczegdlnosci produkeji przemystowej i rolnej, budownictwie, handlu i ustugach — w inte-
resie publicznym, przedsigbiorcow oraz klientow, a zwlaszcza konsumentow. Obecnie
rozgraniczamy ochrong przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi w relacjach przedsig-
biorca—konsument (ang. business-to-consumer, B2C) oraz ochrong przed czynami nieuczci-
wej konkurencji w relacjach migdzy przedsigbiorcami (ang. business-to-business, B2B).
Polski ustawodawca, dokonujac prostej metody implementacji dyrektywy 2005/29/WE,
spowodowat, iz w polskim systemie prawnym bgda funkcjonowa¢ dwie ustawy z zakresu
prawa zwalczania nieuczciwe]j konkurencji. Da to w praktyce koniecznos¢ kazdorazowego

' Dz. Urz. UE L 149 z 11.06.2005
2 Dz.U. 2007, nr 171, poz. 1206
3 Dz.U. 2003, nr 153, poz. 1503 ze zm.
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rozeznania, czy dana praktyka rynkowa (lub czyn konkurencji) narusza interesy przedsig-
biorcow czy konsumentow*.,

Nowoscia jest takze zdefiniowanie przez ustawodawce pojecia przecigtnego konsumenta,
przez ktérego rozumie si¢ konsumenta, ktéry jest dostatecznie dobrze poinformowany,
uwazny i ostrozny; oceny dokonuje si¢ z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kultu-
rowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegélnej grupy konsumen-
tow, przez ktdra rozumie si¢ dajaca si¢ jednoznacznie zidentyfikowaé grupg konsumentéw
szczegolnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka
rynkowa dotyczy, takze ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepelnospraw-
no$¢ fizyczna lub umystowa. Model przecigtnego konsumenta zostal zawarty w dyrekty-
wie 2005/29/WE3, a opracowano go na podstawie dorobku orzeczniczego Europejskiego
Trybunalu Sprawiedliwos$ci®. Przecietny konsument to osoba o przecigtnym rozeznaniu
i spostrzegawczosci, dziatajaca w zwyczajnych warunkach’. Cechy te pozwalaja konsumen-
towi na podejmowanie rozsadnych, przemyslanych decyzji rynkowych. Definicjg t¢ chocby
ze wzgledu na zachowanie do$¢ duzej elastycznos$ci nalezy oceni¢ pozytywnie. Niemniej
wynika z niej, ze przy ocenie, czy mamy do czynienia z przeci¢gtnym konsumentem, nalezy
bra¢ pod uwage m.in. czynniki spoteczne, kulturowe czy jezykowe, a takze wiek czy niepet-
nosprawnos¢ tej osoby.

Natomiast, jezeli chodzi o rozumienie pojgcia konsumenta pojawiajacego si¢ W powyz-
szej definicji, to nalezy tu przyja¢, zgodnie z art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny®, iz jest to osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej bez-
posrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza czy zawodowa. Odestanie to sprawia wykluczenie
roszczeh osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej przed
dokonaniem czynno$ci prawnej. Mowiac inaczej, bedac tylko adresatem pewnej praktyki,
np. reklamy wprowadzajacej w blad (sfera faktéw), a nie strong czynno$ci prawnej (sfera
czynno$ci konwencjonalnych), nie jestem konsumentem, a zatem nie przystuguje mi legi-
tymacja czynna w procesie z przedsigbiorca. Natomiast nieuczciwe praktyki rynkowe moga
takze wpltywaé na zachowanie przecigtnego konsumenta przed zawarciem umowy. Propo-
nuje si¢ wigc interpretacj¢ nakazujaca uwzglednia¢ (sladem dyrektywy 2005/29/WE) takze
dokonywanie przez osobg fizyczna czynnosci faktycznych®.

Podkresli¢ tu nalezy, iz ustawodawca otoczyl ochrona przed nieuczciwymi praktykami
rynkowymi wlasnie co najmniej przecigtnych konsumentéw. W praktyce trudno okresli¢,
jaka wiedza, spostrzegawczoscia czy ostroznoscia wykazuje si¢ polski przecigtny konsu-
ment, a to oznacza koniecznos$¢ dokonywania kazdorazowej oceny przez sgdziego.

Trzecia nowoscia jest wprowadzenie klauzuli generalnej zakazujacej stosowania nie-
uczciwych praktyk rynkowych. Zgodnie z art. 4 ust. | omawianej ustawy nieuczciwa prak-
tyka rynkowa jest praktyka stosowana przez przedsigbiorce wobec konsumenta, ktora jest

4 M. Namystowska, Nowa ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
,,Monitor Prawniczy” 2007, nr 23.

5 Art. 5 ust. 2 lit. b) i pkt 18 preambuty tej dyrektywy.

¢ Zob. m.in. wyrok z 13 stycznia 2000 r. w sprawie C-220/98 Lifting.

7B. Gliniecki, Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym — nowe Srodki
ochrony praw konsumentow, ,,Monitor Prawniczy” 2008, nr 1 (94).

§ Dz.U. 1964, nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.

° A. Michalak, Przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz, Warszawa
2008, s. 56.
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sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatcié
zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej pro-
duktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Nalezy w tym miejscu doda¢, iz polski
ustawodawca, definiujac pojecie nieuczciwej praktyki rynkowej, zrezygnowat z kryterium
nalezytej starannosci zawodowej na rzecz dobrych obyczajow, wbrew zreszta ujgciu definicji
zawartemu w dyrektywie 2005/29/WE'C, Nie mozna o tym fakcie zapominaé przy doko-
nywaniu interpretacji konkretnych przypadkéw nieuczciwych praktyk stosowanych przez
przedsigbiorcow.

Jak wynika z definicji nieuczciwej praktyki rynkowej, ochrong prawna otoczono kon-
sumenta nie tylko w sferze skutkéw zawartych uméw z przedsigbiorcami, ale takze przed
i w trakcie ich zawierania. Tak szeroka ochrona jest w pelni uzasadniona, wiele dzialan
przedsigbiorcow dotyczy wlasnie zachowan konsumentéw przez zawarciem umowy, m.in.
reklama.

Ustawodawca przy okresleniu pojgcia nieuczciwej praktyki rynkowej wprowadzit
wymog naruszenia zachowania rynkowego przecigtnego konsumenta w sposob istotny.
Oznacza to, iz dzialanie lub zaniechanie ze strony przedsigbiorcy wptyneto na konsumenta
w takim stopniu, iz podejmie on decyzj¢ dotyczacq umowy, ktorej w innym przypadku by nie
podjat. W praktyce oznaczac to moze decyzje konsumenta co do warunkéw zakupu, sposobu
platnosci za produkt czy wykonania innych uprawnien wynikajacych z umowy. Nie ma tu
natomiast znaczenia, czy konsument postanowi dokona¢ danej czynnosci, czy tez powstrzy-
mac si¢ od jej dokonania.

Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w §wietle ustawy sa w szczegolnosci: praktyki
rynkowe wprowadzajace w blad oraz agresywne praktyki rynkowe, a takze stosowanie
sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Ponadto za nieuczciwa praktyke rynkowa
ustawodawca uznaje takze prowadzenie dziatalno$ci w formie systemu konsorcyjnego lub
organizowanie grupy z udzialem konsumentéw w celu finansowania zakupu w systemie
konsorcyjnym.

Ustawodawca dokonat podziatu praktyk wprowadzajacych w blad na dziatania i zanie-
chania ze strony przedsigbiorcy.

Zgodnie z art. 5 ust. | praktyke rynkowa uznaje si¢ za dzialanie wprowadzajgce w blad,
jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowaé podjgcie przez
przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktdrej inaczej by nie podjat. Dziatanie
takie moze przyjac réozne formy, np. rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji, rozpo-
wszechnianie prawdziwych informacji w sposéb mogacy wprowadza¢ w biad lub dziatanie
zwigzane z wprowadzeniem produktu na rynek, ktére moze wprowadza¢ w btad w zakresie
produktéow lub ich opakowan, znakow towarowych, nazw handlowych lub innych oznaczen
indywidualizujacych przedsigbiorcg lub jego produkty, w szczegdlnosci reklama pordwnaw-
cza w rozumieniu art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczci-
wej konkurencji'!. Takim dziataniem moze by¢ rdwniez nieprzestrzeganie kodeksu dobrych
praktyk, do ktérego przedsigbiorca dobrowolnie przystapil, jezeli przedsigbiorca ten infor-
muje w ramach praktyki rynkowej, ze jest zwigzany kodeksem dobrych praktyk.

Dziatanie, ktére wprowadza konsumenta w btad, moze dotyczy¢ réznych elementow
transakcji, np. istnienia produktu, jego rodzaju lub dostgpnosci; cech produktu, obowiazkoéw

10 Art. 5 ust. 112 dyrektywy.
' Dz.U. 2003, nr 153, poz. 1503, z p6zn. zm.
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przedsigbiorcy zwiazanych z produktem, praw konsumenta, w szczegdlnosci prawa do
naprawy lub wymiany produktu na nowy albo prawa do obnizenia ceny lub do odstapienia
od umowy; ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szczegdlnej korzysci cenowej czy
tez rodzaju sprzedazy.

Oceniajac, czy praktyka rynkowa wprowadza w blad przez dzialanie, nalezy uwzglednié
wszystkie jej elementy oraz okoliczno$ci wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposob
jego prezentacji.

Praktyke rynkowa uznaje si¢ za zaniechanie wprowadzajace w blad, jezeli pomija
istotne informacje potrzebne przecigtnemu konsumentowi do podjgcia decyzji dotyczacej
umowy i tym samym powoduje lub moze powodowa¢ podjgcie przez przecigtnego konsu-
menta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat. W razie watpliwosci za istotne
informacje uwaza sig te, ktore przedsigbiorca stosujacy praktyke rynkowaq jest obowigzany
poda¢ konsumentom na podstawie odrgbnych przepisow.

Ustawodawca uznat, iz przecigtny konsument moze podja¢ racjonalna decyzj¢ rynkowa
tylko w oparciu o podane mu przez przedsigbiorcg informacje. Jest to natomiast bardzo
utrudnione lub wregez niemozliwe, gdy przedsigbiorca np. zataja lub nie przekazuje w sposob
jasny, jednoznaczny lub we wlasciwym czasie istotnych informacji dotyczacych produktu,
a takze nie ujawnia handlowego celu praktyki, jezeli nie wynika on jednoznacznie z okolicz-
nosci i jezeli powoduje to lub moze spowodowac podjgcie przez przecigtnego konsumenta
decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie pod;jat.

Ustawodawca uznal, iz istotnymi informacjami, o ktéorych mowa wyzej, sa m.in.: istotne
cechy produktu; oznaczenie przedsigbiorcy oraz przedsigbiorcy, na ktdrego rzecz dziata;
cena; uzgodnienia dotyczace sposobu ptatnosci, dostawy lub wykonania produktu oraz
procedury rozpatrywania reklamacji, oraz informacje o istnieniu prawa do odstapienia od
umowy lub rozwiazania umowy, jezeli prawo takie wynika z ustawy lub umowy.

Przy ocenie jednak, czy praktyka rynkowa wprowadza w blad przez zaniechanie, nalezy
uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz okoliczno$ci wprowadzenia produktu na rynek, w tym
sposob jego prezentacji. Kryteria oceny zostaly wigc tu ujgte tak samo jak w przypadku dziatan
przedsigbiorcy mogacych wprowadza¢ konsumenta w btad — dokonuje si¢ oceny, czy doszto do
pominigcia informacji. W przypadku natomiast, gdy to ze specyfiki §rodka komunikowania si¢
z konsumentami stosowanego dla danej praktyki rynkowej wynikaja ograniczenia przestrzenne
lub czasowe, konieczne jest uwzglednienie tych ograniczen i wszystkich srodkow podjetych
przez przedsigbiorcg w celu udostgpnienia informacji konsumentom w inny sposoéb.

Oceniajac powyzsze praktyki mogace wprowadzi¢ konsumenta w blad, nalezy za kaz-
dym razem wzia¢ pod uwagg klauzulg generalng, o ktérej byla mowa wczesnie;j.

W art. 7 omawianej ustawy ustawodawca okreslit (lub prawie przepisat z zatacznika nr
1 do dyrektywy 2005/29/WE) takze listg 23 nieuczciwych praktyk rynkowych wprowadza-
jacych w btad w kazdych okolicznosciach. Sa to tak zwane ,,czarne praktyki rynkowe”, dla
ktdérych nie potrzeba juz przeprowadzaé analizy pod katem ich nieuczciwos$ci. Do tych czgsto
spotykanych mozemy zaliczyc¢:

a) postugiwanie si¢ certyfikatem, znakiem jakosci lub réwnorzednym oznaczeniem, nie
majac do tego uprawnien;

b) reklama przyneta, ktéra polega na propozycji nabycia produktu po okreslonej cenie,
bez ujawniania, ze przedsigbiorca moze mie¢ uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze nie bedzie
w stanie dostarczy¢ lub zaméwic u innego przedsigbiorcy dostawy tych lub réwnorzednych
produktow po takiej cenie, przez taki okres i w takich ilo$ciach, jakie sq uzasadnione, biorac
pod uwage produkt, zakres reklamy produktu i oferowang ceng;
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c) reklama przyneta i zamiana, ktora polega na propozycji nabycia produktu po okre-
$lonej cenie, a nastgpnie odmowie pokazania konsumentom reklamowanego produktu lub
odmowie przyjgcia zamdwien na produkt lub dostarczenia go w racjonalnym terminie lub
demonstrowaniu wadliwej probki produktu, z zamiarem promowania innego produktu;

d) twierdzenie, ze produkt begdzie dostepny jedynie przez bardzo ograniczony czas lub ze
bedzie on dostgpny na okreslonych warunkach przez bardzo ograniczony czas, jezeli jest to
niezgodne z prawda, w celu naklonienia konsumenta do podjgcia natychmiastowej decyzji
dotyczacej umowy i pozbawienia go mozliwosci §wiadomego wyboru produktu;

e) prezentowanie uprawnien przystugujacych konsumentom z mocy prawa jako cechy
wyrozniajacej ofertg przedsigbiorcy;

f) kryptoreklama, ktéra polega na wykorzystywaniu tresci publicystycznych w srodkach
masowego przekazu w celu promocji produktu w sytuacji, gdy przedsigbiorca zaptacit za te
promocje, a nie wynika to wyraznie z tresci lub z obrazéw lub dzwigkéw tatwo rozpozna-
walnych przez konsumenta;

g) zakladanie, prowadzenie lub propagowanie systeméw promocyjnych typu piramida,
w ramach ktoérych konsument wykonuje §wiadczenie w zamian za mozliwo$¢ otrzymania
korzy$ci materialnych, ktore sa uzaleznione przede wszystkim od wprowadzenia innych kon-
sumentow do systemu, a nie od sprzedazy lub konsumpcji produktow;

h) twierdzenie, ze nabycie produktu jest w stanie zwigkszy¢ szansg na wygrang w grach
losowych;

1) twierdzenie, ze produkt jest w stanie leczy¢ choroby, zaburzenia lub wady rozwojowe,
jezeli jest to niezgodne z prawda;

j) twierdzenie w ramach praktyki rynkowej, ze organizowany jest konkurs lub pro-
mocja z nagrodami, a nastgpnie nieprzyznanie opisanych nagréd lub ich odpowiedniego
ekwiwalentu;

k) prezentowanie produktu jako ,,gratis”, ,,darmowy”, ,,.bezptatny” lub w podobny spo-
sob, jezeli konsument musi uici¢ jakakolwiek naleznos¢, z wyjatkiem bezposrednich kosz-
tow zwigzanych z odpowiedzia na praktyke rynkowa, odbiorem lub dostarczeniem produktu;

1) umieszczanie w materiatach marketingowych faktury lub podobnego dokumentu suge-
rujacego obowiazek zaptaty, ktory wywotuje u konsumenta wrazenie, ze juz zamowit rekla-
mowany produkt, mimo ze tego nie zrobit.

Nastgpnym rodzajem praktyk rynkowych, ktore moga by¢ zastosowane przez przedsig-
biorcg w stosunku do konsumenta sa tzw. agresywne praktyki rynkowe. Praktyke rynkowa
uznaje si¢ za agresywna, jezeli przez niedopuszczalny nacisk w znaczny sposoéb ogranicza
lub moze ograniczy¢ swobodg wyboru przecigtnego konsumenta lub jego zachowanie wzgle-
dem produktu i tym samym powoduje lub moze powodowac podjgcie przez niego decyzji
dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

Za niedopuszczalny nacisk ustawodawca uwaza kazdy rodzaj wykorzystania przewagi
wobec konsumenta, w szczegdIno$ci uzycie lub grozbe uzycia przymusu fizycznego lub psy-
chicznego, w sposob znacznie ograniczajacy zdolnos¢ przecigtnego konsumenta do podjecia
$wiadomej decyzji dotyczacej umowy.

Przy ocenie, czy praktyka rynkowa jest agresywna, nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej cechy
i okolicznosci wprowadzenia produktu na rynek, np.: czas, miejsce, rodzaj lub ucigzliwos¢
danej praktyki; celowe wykorzystanie przez przedsigbiorcg przymusowego potozenia konsu-
menta; uciazliwe lub niewspotmierne bariery pozaumowne, ktére przedsigbiorca wykorzystuje,
aby przeszkodzi¢ konsumentowi w wykonaniu jego praw umownych, grozby podjecia dziata-
nia niezgodnego z prawem lub uzycie obrazliwych sformutowan badz sposobéw zachowania.
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Ustawodawca w art. 9 omawianej ustawy zawart list¢ 8 nieuczciwych agresywnych prak-
tyk rynkowych w kazdych okoliczno$ciach, mianowicie:

a) wywolywanie wrazenia, ze konsument nie moze opusci¢ pomieszczen przedsigbiorcy
bez zawarcia umowy;

b) skladanie wizyt w miejscu zamieszkania konsumenta, nawet jezeli nie przebywa
on tam z zamiarem stalego pobytu, ignorujac prosbe konsumenta o jego opuszczenie lub
zaprzestanie takich wizyt, z wyjatkiem przypadkoéw egzekwowania zobowigzan umownych,
w zakresie dozwolonym przez obowiazujace przepisy;

¢) ucigzliwe i niewywotane dziataniem albo zaniechaniem konsumenta naktanianie do
nabycia produktow przez telefon, faks, pocztg elektroniczng lub inne $rodki porozumiewania
si¢ na odleglto$¢, z wyjatkiem przypadkow egzekwowania zobowigzan umownych, w zakre-
sie dozwolonym przez obowiazujace przepisy;

d) zadanie od konsumenta zglaszajacego roszczenie w zwiazku z umowa ubezpieczenia
przedstawienia dokumentdw, ktorych w sposéb racjonalny nie mozna uznaé za istotne dla
ustalenia zasadno$ci roszczenia, lub nieudzielanie odpowiedzi na stosowna korespondencje
w celu naktonienia konsumenta do odstapienia od zamiaru wykonania jego praw wynikaja-
cych z umowy ubezpieczenia;

¢) umieszczanie w reklamie bezposredniego wezwania dzieci do nabycia reklamowanych
produktéow lub do naktonienia rodzicéw lub innych oso6b dorostych do kupienia im reklamo-
wanych produktéw;

f) zadanie natychmiastowej lub odroczonej zaptaty za produkty badz zwrotu lub przecho-
wania produktow, ktore zostaly dostarczone przez przedsigbiorcg, ale nie zostaty zamdwione
przez konsumenta, z wyjatkiem sytuacji, gdy produkt jest produktem zastgpczym dostarczo-
nym zgodnie z art. 12 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw kon-
sumentow oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny'%;

g) informowanie konsumenta o tym, ze jezeli nie nabedzie produktu, przedsigbiorcy
moze grozi¢ utrata pracy lub §rodkéw do zycia;

h) wywolywanie wrazenia, ze konsument juz uzyskal, uzyska bezwarunkowo lub po
wykonaniu okreslonej czynnosci nagrodg lub inng poréwnywalna korzys¢, gdy w rzeczywi-
stosci nagroda lub inna porownywalna korzys$¢ nie istnieje lub uzyskanie nagrody lub innej
poréwnywalnej korzysci uzaleznione jest od wplacenia przez konsumenta okreslonej kwoty
pienigdzy lub poniesienia innych kosztow.

Ustawodawca uznal za nieuczciwa praktyke rynkowa roéwniez stosowanie kodeksu
dobrych praktyk, ktdrego postanowienia sa sprzeczne z prawem.

Wymienione wyzej ustawowe katalogi nieuczciwych praktyk rynkowych w kazdych
okolicznos$ciach maja charakter zamknigty.

Bardzo waznym wreszcie postanowieniem omawianej ustawy jest wprowadzenie indy-
widualnej skargi konsumenckiej — actio popularis'3 (skargi powszechnej). Zgodnie z ustawa
w przypadku gdy przedsigbiorca dopuszcza si¢ dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej,
konsument, ktérego interes zostat zagrozony lub naruszony, moze zada¢: zaniechania tej
praktyki; usunigcia skutkdw tej praktyki; ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego o$wiad-
czenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie; naprawienia wyrzadzonej szkody na

12 Dz.U. 2000, nr 22, poz. 271, z poézn. zm.
13 Zob. M. Kurytowicz, Stownik terminéw, zwrotow i sentencji prawniczych facinskich oraz
pochodzenia lacinskiego, Krakow 2002, s. 11.



Ochrona konsumenta w swietle ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom... 53

zasadach ogdlnych, w szczegdlnosci zadania uniewaznienia umowy z obowiazkiem wza-
jemnego zwrotu $wiadczen oraz zwrotu przez przedsigbiorce kosztow zwiazanych z naby-
ciem produktu oraz zasadzenia odpowiedniej sumy pieni¢znej na okreslony cel spoteczny
zwiazany ze wspieraniem kultury polskiej, ochrong dziedzictwa narodowego lub ochrong
konsumentéw.

Legitymacj¢ czynna do wystapienia z roszczeniem zaniechania praktyki, ztozenia odpo-
wiedniego o$wiadczenia lub zasadzenia odpowiedniej sumy na cel spoleczny maja rowniez
podmioty chroniace interesy konsumentdéw, mianowicie: Rzecznik Praw Obywatelskich,
Rzecznik Ubezpieczonych, krajowa lub regionalna organizacja, ktérej celem statutowym
jest ochrona interes6w konsumentow, oraz powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow.

Bardzo waznym postanowieniem ustawy dla samych konsumentéw jako stabszych
uczestnikdw rynku jest takze przerzucenie cigzaru dowodu, ze dana praktyka rynkowa nie
stanowi nieuczciwej praktyki wprowadzajacej w biad, na przedsigbiorcg, ktoremu zarzuca
si¢ stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej. Za taka konstrukcja przemawia fakt, iz kon-
sumenci, $wiadomi uciazliwosci sadowej drogi dochodzenia swoich praw, decyduja si¢ na
nig bardzo rzadko. Nie jest to jednak rozwiazanie nowe, poniewaz zastosowano je takze
w przypadku domniemania niezgodno$ci produktu z umowa ',

Przedsigbiorca dopuszczajacy si¢ stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych moze
zosta¢ pociagnigty do odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej. Zgodnie z art. 15 omawianej
ustawy przedsigbiorca stosujacy agresywna praktyke rynkowa podlega karze grzywny.

Natomiast w przypadku stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej polegajacej na
zarzadzaniu mieniem gromadzonym w ramach grupy z udziatem konsumentéw w celu finan-
sowania zakupu produktu w systemie konsorcyjnym lub organizowania takiej grupy kon-
sumentow podlega si¢ karze pozbawienia wolnosci od 3 miesigcy do lat 5. Jezeli wartos§¢
mienia zgromadzonego w celu finansowania zakupdw w systemie konsorcyjnym jest wielka,
kara ulega zaostrzeniu.

Podsumowujac rozwigzania prawne przyjgte w omawianej ustawie, mozna wyciagnac
nastgpujace wnioski:

Po pierwsze ustawodawca rozgraniczyt ochrong przed nieuczciwymi praktykami ryn-
kowymi w relacjach przedsigbiorca—konsument oraz ochrong przed czynami nieuczciwej
konkurencji w relacjach migdzy przedsigbiorcami, rozktadajac ja na dwie odregbne ustawy.

Po drugie wprowadzona zostala nowa klauzula generalna zakazujaca stosowania nie-
uczciwych praktyk rynkowych. Polski ustawodaweca, kierujac si¢ chgcia zachowania dotych-
czasowej terminologii prawnej, zrezygnowal z kryterium nalezytej starannosci zawodowe;j
na rzecz dobrych obyczajow.

Po trzecie okreslit wzorzec przecigtnego konsumenta i to jego otoczyl ochrona prawna
przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Oznacza to, iz osoby mniej wyedukowane, nie
posiadajace pewnego poziomu wiedzy pozbawione bgdg tej ochrony.

Kolejnym rozwiazaniem jest podzial nieuczciwych praktyk rynkowych na praktyki
wprowadzajace w btad oraz agresywne praktyki rynkowe. Te natomiast dziela si¢ na czarne
i szare, czyli te, ktdre uznano za nieuczciwe w kazdych okolicznosciach, oraz te, dla ktérych
oceny kazdorazowo potrzebna jest ocena pod wzgledem klauzuli generalne;j.

14 Art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002, nr 141, poz. 1176).
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No i wreszcie bardzo wazne dla samych konsumentéw rozwigzanie prawne — przyzna-
nie konsumentowi, ktoérego interes zostal zagrozony lub naruszony, mozliwosci realizacji
ochrony przez wystapienie z indywidualna skarga konsumencka.

ABSTRAKT

Consumer protection against unfair market practices in the light
of the Act on combating unfair market practices

The article discusses the legal solutions adopted in the Act on combating unfair market
practices. Presented here are the rules against unfair market practices. Unfair market
practices were discussed with regard to unfair distribution of misleading and aggressive
practices of the market. In addition, the division distinguished these practices so. black
and gray. Were also discussed, inter alia, new general clause and the definition of the
average consumer. Has also been raised about the responsibilities of businesses applying
unfair market practices.



