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POMOC PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA
W PLACOWKACH OSWIATOWYCH
W ,NOWE] ODSLONIE”

Ponad dwa lata temu zycie szkol, przedszkoli i innych placéwek oswiatowych
pracujacych z dzie¢mi i mlodziezg zostalo zmienione w jakims$ sensie przez rozpo-
rzadzenie w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej'. To, czy zmiany w organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej byly
zmianami na lepsze, w duzej mierze zalezalo od psychologéw, pedagogow, nauczy-
cieli pracujacych na co dzien z dzie¢mi i mtodzieza w szkotach, przedszkolach czy
innych placéwkach. Ten okres dwoch lat poswiecony byl poczatkowo doskonaleniu
kadr pedagogicznych, upowszechnianiu nowej formuly pomocy ze strony placowek
wsérod ucznidw i rodzicow, konstruowaniu przez rady pedagogiczne optymalnej for-
my arkuszy Indywidualnych Programéw Edukacyjno-Terapeutycznych (IPET), Kart
Indywidualnych Potrzeb Ucznia (KIPU) oraz Planéw Dzialan Wspierajacych (PDW).
Szkolono koordynatoréw zespotéw, uczono, jak pracowa¢ w takich zespotach, jak
sprawnie przekazywac informacje, jak ocenia¢ skutecznos¢ podejmowanych dziatan
itd. Stopniowo w szkotach wdrazano szkolne procedury postepowania, a nauczyciele
dzielili si¢ doswiadczeniami zespotowych analiz. W wielu sytuacjach byty to bardzo
dobre doswiadczenia - rzeczywistego reagowania na problemy dziecka, ucznia, wy-
pracowywania adekwatnych do jego potrzeb form pomocy. W tej chwili (od dnia
8 maja 2013 r.) pochylamy si¢ juz nad nowym rozporzadzeniem w tym zakresie?,
uchylajacym rozporzadzenie z 2010 roku.

By pokaza¢ zmiany wprowadzone nowym rozporzadzeniem, pozwole sobie na
wskazanie i komentarz do wprowadzonych zmian:

1. Obecne rozporzadzenie poszerza wykaz oséb udzielajacych uczniom pomocy
o terapeutow pedagogicznych. Wielu nauczycieli, wychowawcéow, pedagogow,

" mgr; doradca metodyczny ds. pomocy psychologiczno-pedagogicznej, psycholog szkolny Zespotu
Szkot Integracyjnych nr 1 w Katowicach, terapeuta pedagogiczny, ekspert komisji kwalifikacyjnych
i egzaminacyjnych ds. awansu zawodowego nauczycieli; od wielu lat wspoélpracuje z Regionalnym
Osrodkiem Metodyczno-Edukacyjnym ,,Metis” w Katowicach w zakresie prowadzenia szkolen z za-
kresu profilaktyki i pomocy psychologiczno-pedagogicznej; autor i wspdtautor projektéw oraz progra-
mow profilaktycznych i edukacyjnych.

! Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie zasad udzie-
lania i organizacji pomocy psychologiczno- pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach
i placowkach (Dz.U. Nr 228, poz. 1487).
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psychologéw zdobyto dodatkowe kwalifikacje w tym zakresie i bardzo dobrze sig¢ sta-
to, ze w akcie prawnym zostato to uwidocznione.

2. Poszerzony zostal takze wykaz osob i instytucji mogacych wskazywac potrzebe
udzielenia dziecku pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

Rozporzadzenie zwraca uwage na role:
pielegniarki srodowiska nauczania i wychowania lub higienistki szkolnej,
pracownika socjalnego,
asystenta rodziny,

- kuratora sadowego.

To wazny aspekt w pracy opiekunczo-wychowawczej z dzieckiem, poniewaz pozwala
na calo$ciowe spojrzenie na sytuacje zyciowa podopiecznego i obliguje wszystkich, kto-
rzy maja kontakt z danym problemem, do podejmowania systemowych dziatan. Wsréd
0so6b mogacych inicjowaé udzielanie pomocy wymieniono takze dyrektora placowki.
Tak wiec jest to osoba nie tylko zarzadzajaca, organizujaca pomoc, ale takze ktos, kto ma
mozliwo$¢ bezposredniego zaangazowania si¢ w pomoc wobec danego dziecka.

3. Udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej w praktyce powinno wig-
za¢ sie nie tylko z organizacjg réznego typu zajeé, porad, konsultacji czy rozmoéw, ale
przede wszystkim powinno odbywac¢ sie w trakcie biezacej pracy z uczniem, co dla
wielu praktykow pracujgcych bezposrednio z dzieckiem jest oczywiste. Nie zawsze
jednak tak sie dzialo. Czasami przyjmowano bardzo formalng strukture udzielania
pomocy. W zaleznos$ci od atmosfery i stylu pracy placéwki czy tez wlasnych pre-
dyspozycji nauczycieli réznie byly te zadania realizowane. Dlatego dobrze si¢ stalo,
ze w jasny sposob nowe rozporzadzenie zwrdcito uwage na oczywisty fakt, ze obje-
cie dziecka pomocg musi odbywac sie na co dzien i powinno by¢ realizowane przez
wszystkich, ktérzy moga zaspokoié potrzeby podopiecznego.

4. Poszerzono takze pakiet form o prowadzenie warsztatow, co gldwnie w wa-
runkach szkolnych jest mozliwe i daje pole do dziatania dla wszystkich specjalistow.

5. Zaakcentowano wyraznie mozliwosci realizacji roznych form zwigzanych z wy-
borem kierunku ksztalcenia i zawodu oraz planowaniem ksztalcenia i kariery zawo-
dowej, co jest istotnym dzialaniem w gimnazjach i szkolach ponadgimnazjalnych,
gdzie nalezy wspomagac uczniéw w tym zakresie, zgodnie ze znajomoscig ich po-
trzeb i mozliwosci oraz aktualng ofertg ksztalcenia, a takze potrzebami rynku pracy.

6. Biorac pod uwage rozpoznawanie indywidualnych potrzeb, rozporzadzenie
zwraca uwage takze na zainteresowania i uzdolnienia, co musi by¢ waznym aspek-
tem pracy z uczniem, poniewaz wskazuje na podmiotowo$¢ podejmowanych dzialan.

7. Bardzo istotne zmiany wprowadzono w zakresie przebiegu realizacji pomocy
psychologiczno-pedagogicznej. Jako osobe, ktéra bezposrednio organizuje pomoc,
wskazano przede wszystkim wychowawce klasy, do ktdrej uczgszcza uczen. To on jest
odpowiedzialny za planowanie i koordynacje pomocy. Dobrze, ze pojawit sie taki za-
pis, bo jest to istotne dla praktyki placoéwki. Do tej pory jako koordynatora wybierano
réznie — nieraz wychowawce, nieraz innego nauczyciela, nieraz specjaliste (pedagoga,
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psychologa, logopede, terapeute). Tak tez moze by¢ teraz, gdy dyrektor podejmie de-
cyzje o wyznaczeniu innego nauczyciela niz wychowawca (§ 19 ust. 9 rozporzadzenia).
Jednak to wychowawca jest na tzw. ,,pierwszej linii frontu”, to on powinien mie¢ naj-
wigcej obserwacji, najszersza wiedze o postepach ucznia, o jego problemach. I czgsto te
role dublowaly si¢ w osobach wychowawcy i koordynatora zespotu, co przy duzej ilosci
zadan w placowce nie jest wskazane. Dodatkowo praktyka pokazala, ze dla rodzicow
czy opiekunéw dziecka nieczytelny byl uklad wspoétpracy miedzy nimi a wychowaw-
ca i koordynatorem zespolu. W wielu kwestiach prowadzone rozmowy powielaly sie,
wymuszaly mnozenie kontaktéw, niejednokrotnie niewiele wnoszac do bezposredniej
pracy z uczniem. Istotna zmiana w realizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej
wobec dziecka dotyczy podejmowania dziatan w tym zakresie bez powolywania ze-
spolu w odniesieniu do uczniéw nieobjetych ksztalceniem specjalnym (czyli tych, dla
ktorych dotychczas konstruowano KIPU i PDW). Wszystko, co jest konieczne, nalezy
wykonywaé we wspolpracy z innymi nauczycielami, instytucjami, rodzicami, ale nie
jest to juz zwigzane z organizowaniem posiedzen. Skoro wigc nie konstruuje si¢ juz
KIPU ani PDW, nalezy pamietac o potrzebie dokumentowania podejmowanych dzia-
tan. Jednak decyzj¢ o formie i sposobach dokumentowania podejmuje dyrektor szkoty,
zgodnie z zasadami przyjetymi w danej placéwce.

8. W odniesieniu do uczniéw posiadajacych orzeczenie o ksztalceniu specjalnym
udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej pozostaje zadaniem zespotu, co
jest uzasadnione z uwagi na range orzeczenia i zawarto$¢ merytoryczng konstruowa-
nego IPET-u.

9. Poszerzone zostaly zadania specjalistow szkolnych: pedagogdéw i psychologow,
logopeddéw, doradcow zawodowych oraz terapeutéow pedagogicznych.

Poza swoimi podstawowymi zadaniami wszyscy specjalisci zatrudnieni w pla-
cOdwce s3 zobowigzani do wspierania nauczycieli, wychowawcow grup wychowaw-
czych i innych specjalistow w udzielaniu pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.

10. Zgodnie z pojawiajacym si¢ na poczatku rozporzadzenia zapisem o terapeucie
pedagogicznym w dalszych zapisach (§ 26 rozporzadzenia) wskazano jego zadania, do
ktérych m.in. nalezy - oprocz prowadzenia dzialan diagnostycznych uczniéow z zabu-
rzeniami i odchyleniami rozwojowymi lub specyficznymi trudnos$ciami w uczeniu si¢
- bezposrednia praca z uczniem w formie zaje¢ korekcyjno-kompensacyjnych oraz
innych zajec o charakterze terapeutycznym.

Podsumowanie

Obszar pracy placéwki, jakim jest udzielanie i organizacja pomocy psychologicz-
no-pedagogicznej w podstawowym wymiarze, skierowany jest do uczniow. Zapisy
rozporzadzenia wyraznie okreslaja, w jakich przypadkach powinni oni by¢ objeci
pomocg psychologiczno-pedagogiczna. Niewatpliwie utatwia to prace nauczycielom,
ale tez zapobiega pomijaniu uczniéw, ktérzy wymagaja pomocy, a czgsto nie ,,rzucaja
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sie” w oczy. Do tej grupy ,,potrzebujacych” nalezg np. uczniowie pozornie niespra-
wiajacy probleméw wychowawczych (zamknigci w sobie, stojacy na uboczu grupy,
wykonujacy wszelkie polecenia na $rednim poziomie). Niby wszystko jest z nimi
w porzadku, doswiadczenie pokazuje jednak, Zze i takie zachowania moga by¢ symp-
tomem powaznych probleméw. Tak wiec wychowawca, nauczyciel czy ktokolwiek,
kto zauwazy niepokojaca sytuacje, powinien od razu rozpocza¢ proces poszukiwania
odpowiedzi na z pozoru proste pytania: Co si¢ dzieje i jakie sg tego przyczyny?

Kolejnym istotnym zagadnieniem jest to, Ze obszar pomocy powinien by¢ realizo-
wany ,,w trakcie biezacej pracy z uczniem’, a nie tylko w formie dodatkowych zajec,
spotkan itp. Tak wigc, jesli funkcjonowanie dziecka wskazuje na jakis problem, to co-
dzienno$¢ szkolna jest tg przestrzenia, w ktérej ma ono uzyska¢ podstawowy wymiar
pomocy. Tak si¢ wielokrotnie dzialo, tak swojg prace traktuje wielu nauczycieli, wy-
chowawcow, ale zapis umozliwia egzekwowanie tego typu aktywnosci od wszystkich.

By méc by¢ skutecznym wychowawca, nauczycielem, terapeuts, nalezy systema-
tycznie doskonali¢ swdj warsztat pracy. I tu pojawia si¢ wazna uwaga dotyczaca rzetel-
nej i wnikliwej analizy probleméw, z jakimi spotyka si¢ kadra pedagogiczna w danej
placéwce. Warto pochyli¢ sie na tym zagadnieniem i uczyni¢ z niego motyw prze-
wodni tej czgsci planu nadzoru pedagogicznego, ktéra dotyczy szkolen. W zwigzku
z tym rozwazenia wymagaja np. nastepujace sprawy:

« Czy ma sens organizowanie posiedzenia szkoleniowego na okreslony temat dla
calej rady pedagogicznej? Czy nie lepszym rozwigzaniem jest organizacja szkolenia tyl-
ko dla tych nauczycieli, ktérzy sg zainteresowani danym tematem?

« Zkimijak negocjowac, aby szkolenie nie okazalo si¢ ,,niewypalem” Moze war-
to, aby organizator szkolenia, np. dyrektor czy lider WDN, sporzadzil z wyprzedzeniem
liste oczekiwan wobec wykladowcy (merytorycznych i metodycznych) i przedstawit je
przy pierwszej rozmowie. Pozwoli to wykladowcy zaspokoi¢ potrzeby uczestnikow,
a ich uchroni przed rozczarowaniem i stratg czasu.

O rodzicach rozporzadzenie wielokrotnie méwi w kontekscie wspétpracy. Tak wiec
s3 oni waznym partnerem w organizowaniu i udzielaniu pomocy dziecku. I wydaje sie,
ze aktualnie obowigzujacy akt prawny umozliwi bardziej skuteczng wspoétprace poprzez
nieuregulowang posiedzeniami zespoléw mozliwo$¢ prowadzenia konsultacji, spotkan,
porad. Poprzednie rozporzadzenie w zadnym zakresie nie powstrzymywato od takiej
aktywnosci, jednak ilo$¢ dzialann wymaganych pracg zespoléw niejednokrotnie ,,gubita”
istote wspotpracy. Doswiadczenie pokazuje, ze w wielu przypadkach koniecznos¢ udziatu
w spotkaniu o nieraz sztywnej formule w duzym zespole mogta by¢ dla obu stron (cho¢
trudno tu méwic o stronach) niekomfortowa. Warto budowac dobre relacje z rodzicami
poprzez rdzne formy, w roznych terminach, bo to przynosi na pewno lepszy efekt niz
trzymanie si¢ procedur. Dwa lata doswiadczen pokazaly, ze nauczyciel przy udziale ,w
wielu zespotach” po prostu nie byt w stanie bardziej angazowac si¢ w kontakt z rodzicem.

Trudno na zakonczenie nie odnies¢ si¢ do pytania postawionego w tytule artyku-
tu: czy to ,nowa odslona”? Moje do$wiadczenie zawodowe kaze mi odpowiedzie¢
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na nie twierdzaco. Pomocy psychologiczno-pedagogicznej w obecnym ksztalcie nie
wprowadzamy ,zaczynajac od zera’, odejscie od nadmiernie rozbudowanej doku-
mentacji, wymagajacych procedur powinno przynies¢ pozadane rezultaty, zapewnia-
jac uczniom lepsza opieke.

POMOC PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA W PLACOWKACH
OSWIATOWYCH W ,NOWE] ODSEONIE”

Stowa kluczowe: pomoc psychologiczno-pedagogiczna, wychowawca klasy, koordynator ze-
spolu, ksztalcenie specjalne, terapeuta pedagogiczny

Streszczenie: Artykul omawia zmiany wprowadzone obowigzujacym obecnie (od maja 2013
r.) rozporzadzeniem Ministerstwa Edukacji Narodowej w sprawie zasad udzielania i organi-
zacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej, odnoszac si¢ do rozporzadzenia w tej sprawie
z 2010 r. Wskazano réznice wprowadzone ,nowym” aktem prawnym, m.in. takie jak posze-
rzenie spektrum o0sob udzielajacych pomocy, sposéb i formy udzielania jej uczniom oraz
zroznicowanie zasad w odniesieniu do uczniéw objetych lub nieobjetych ksztalceniem spe-
cjalnym. Odniesiono si¢ takze do zadan wychowawcéw i nauczycieli, jakie na nich nakladaja
obecne wymagania prawne.

THE “NEW APPROACH” TO PEDAGOGICAL AND PSYCHOLOGICAL SUPPORT
IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS

Key words: education, emphasised, tutors, educators, National Education

Summary: The paper examines all the changes introduced by the current (in effect since May
2013) Regulation by the Minister of National Education on the rules for providing psycho-
logical and pedagogical support and contrasts them with the previous Regulation of 2010.
Differences instituted by the “new” act were emphasised, e.g. broadening of the group of
specialists qualified to provide psychological and pedagogical support, means and forms of
the aforementioned support and diversification of rules applicable to students with and wi-
thout special educational needs. The obligations imposed by valid legal requirements upon
teachers, tutors and educators were also discussed.



