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Anna Jakubowicz-Bryx®

POSTRZEGANIE SYTUACJI KONFLIKTOWYCH
W SRODOWISKU ROWIESNICZYM
PRZEZ UCZNIOW WE WCZESNEJ EDURACJI

WPROWADZENIE

Konﬂikt to pojecie powszechnie uzywane w jezyku potocznym i zdecydowana
wickszo$¢ ludzi nie miataby problemu z wyjasnieniem tego terminu. Konflikty
byly, s i zapewne wciaz beda jednym z najwazniejszych aspektéw relacji migdzyludz-
kich, bez wzgledu na typ srodowiska. Réznice w postrzeganiu konfliktu w wigkszosci
przypadkéw odnoszg si¢ do zamiaru, a takze do tego, czy konflikt jest wynikiem wy-
acznie jawnych dziatar. Zatem wazna kwestig jest to, czy zachowanie blokujace jest
dziataniem zamierzonym (badz jest interpretowane jako zamierzone), czy tez moze
powsta¢ w wyniku zbiegu okolicznosci. Otwarty konflikt bedzie wymagat zaistnienia
oznak jawnej walki lub otwartych zmagan, rozumianych tu jako pewne kryteria wy-
stgpowania konkretnego konfliktu.

Kazdy konflikt ma swdj przedmiot, o ktdry toczy si¢ spér, oraz strony, a wige jed-
nostki badz grupy zaangazowane w sytuacj¢ konfliktu. Powstawanie konfliktéw
w duzej mierze opiera si¢ na zaleznosci obu stron od siebie — ludzie s3 jako$ ze soba
powiazani, bez wzgledu na instytucjonalny czy emocjonalno-osobisty charakter tych
powigzari. Oznacza to réwniez, ze osoby nie moga swobodnie podjaé decyzji, bez
uwzglednienia decyzji i zgody drugiej, skonfliktowanej strony. W zwiazku z tym
nastgpuje wzajemne blokowanie realizacji dziatari i — co najwazniejsze — jednostki
uswiadamiaja sobie, ze réznice, ktére je dziela, sg trudne, a niekiedy niemozliwe
do pogodzenia.

Z tych tez powodéw konflikt powinien by¢ przedmiotem szczegélnej troski przede
wszystkim tych, kt6rzy sa w pewnej mierze odpowiedzialni za kondycje wspélcze-
snego cztowieka, a wicc pedagogédw, wychowawcéw i nauczycieli. To wlasnie na
tych osobach wydaje si¢ ciazy¢ najwicksza odpowiedzialno$¢, poniewaz stykaja si¢
oni z najbardziej wrazliwymi i socjalizacyjnie wymagajacymi cztonkami spoteczen-
stwa — dzie¢mi i miodzieza. Przy czym doda¢ nalezy, ze oprécz psychospolecznych
uwarunkowan konfliktéw najmiodszych waznym czynnikiem ich generowania jest
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sam system szkoly i jej instytucjonalne uwarunkowania, w ktérych dzieci spedzaja
wickszo$¢ dnia codziennego.

UCZNIOWIE I NAUCZYCIELE
W SZROLNYCH SYTUACJACH RONFLIRTOWYCH

Skupienie si¢ na obu najwazniejszych grupach aktoréw proceséw edukacyjnych
i zachodzacych pomiedzy nimi stosunkach zarysowuje jeden z najczesciej stosowa-
nych podziatéw konfliktéw szkolnych, ktérego elementy z fatwoscia mozna dostrzec
réwniez w $wiadomosci potocznej. Spory, jakie zachodza w $rodowisku szkolnym
pomiedzy jednostkami, mozna okresli¢ mianem typowych, a wigc takich, kedre wy-
darzaja si¢ w sposob niejako naturalny w kazdej ludzkiej zbiorowosci i majg przede
wszystkim charakter osobisty. Natomiast grupowe spojrzenie na konflike w szkole
(uczniowie kontra nauczyciele) nalezaloby powiaza¢ z charakterem immanentnie
skonfliktowanych rdl i miejsc, jakie role te wyznaczaja obu grupom w szkolnej hie-
rarchii. Nauczyciele z definigji sg ,,przeciwnikami” uczniéw, znajdujac si¢ po prze-
ciwnej stronie barykady. Odgrywajac niejako role straznikéw porzadku szkolnego,
egzekwuja reguly, dyscyplinuja i oceniaja. Uczniowie z kolei to ,grupa podporzad-
kowana”, ktéra z tytulu swojej mniej uprzywilejowanej pozycji, musi z obowigz-
ku niejako przystosowac si¢ do regut i przyja¢ odpowiednig strategic adaptacyjna.
W tym sensie, z punktu widzenia charakteru obu tych rél szkolnych rozumianych
jako ramy dla mniej badz bardziej sztywnych oczekiwari, mamy do czynienia z kon-
fliktem odwiecznym, wpisanym w strukturalng nature relacji pomigdzy uczniem
a nauczycielem, funkcjonujaca raczej jako rodzaj ideologii i uzasadnienia dla ko-
niecznosci identyfikowania si¢ ze ,,swoimi” anizeli jako realny konflikt. Z tego po-
wodu famanie tej niewypowiedzianej, ,odwiecznej” umowy jest z reguly bardzo
zle oceniane przez obie strony. Takiego ucznia oskarza si¢ tu o ,,podlizywanie si¢”,
»plaszczenie si¢”, ,,nadskakiwanie” nauczycielom, natomiast nauczyciel, ktéry naru-
sza owe zasady identyfikacji, réwniez cz¢sto bywa negatywnie oceniany przez swoich
wspotpracownikéw, zarzucajacych mu, ze ,spoufala si¢”, ,brata si¢” badz przekracza
granic¢ dopuszczalnej bliskosci z uczniem.

Konflikty pomiedzy jednostka a grupa, do jakich dochodzi w szkole, wydajg sie
mie¢, z praktycznego punktu widzenia, najbardziej ,patologiczny” i spolecznie ry-
zykowny charakeer. Tyczy si¢ to szczegdlnie sytuacji ucznia, kedry wystepuje tutaj
jako osamotniona jednostka, bez wzgledu na to, czy przeciwnikiem jest tu grupa
uczniéw, czy tez nauczycieli. Prawdopodobnie wigkszo$¢ takich sytuacji dotyczy
przede wszystkim konfliktéw ucznia z grupa réwiesnikéw, a niekiedy calg klasa.
Z powodu dysproporcji sit moga one przybiera¢ najbardziej dramatyczne formy,
acznie z coraz bardziej zauwazalnymi przejawami cyberprzemocy, agresji stownej
i fizycznej. Tutaj dziata¢ moglyby takie style reakeji na konflikt jak podejmowanie préb
separowania osoby oraz jej deprecjonowanie (Witkowski i Chelpa, 2004, s. 116-118
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i 122-123). W przypadku mozliwych konfliktéw nauczyciela z klasa badz grupa naj-
czeéciej dotycza one sprzecznosei intereséw zwiazanych z korzy$ciami, jakie ucznio-
wie chca odnie$¢ w nauce szkolnej. Jednym z wazkich kontekstéw bywa tutaj przede
wszystkim system oceniania. Zinterpretowanie ocen wystawionych przez nauczyciela
jako niesprawiedliwych i niezastuzonych, poczucie grupowej krzywdy, niezapowie-
dziany sprawdzian odczuty jako ztamanie regut wzgledem calej grupy — to sytuacje,
ktére niewatpliwie sprzyjaja powstawaniu konfliktéw na linii nauczyciel (jednostka)
kontra klasa. Tworza one niekiedy szczegdlne ryzyko podjecia zbiorowych dziatar
odwetowych na nauczycielu, ktére sa tym bardziej prawdopodobne, o ile ucznio-
wie wzajemnie utrzymuja si¢ w przekonaniu, ze wendetta jest stuszna i uzasadniona.
Z pedagogicznego punktu widzenia tego rodzaju sytuacje sa bardzo trudne, a niekie-
dy wrecez niemozliwe do samodzielnego poradzenia sobie z nimi przez zaangazowane
strony (Pankowska, 2011 s. 87). Dzieje si¢ tak z powodu duzej trudnosci w ich wy-
kryciu przez otoczenie, dlatego tez nietatwo o skuteczna pomoc pedagoga szkolnego.
Oczywicie sytuacje zwigzane z ocenianiem dotycza czeéciej sporéw indywidual-
nych. Poczucie uzyskania niesprawiedliwej oceny czgsto stanowi osobisty dramat in-
dywidualny. I jakkolwiek jest to kwestia wysoce subiektywna, szczegdlnie intensyw-
nie reaguja uczniowie, gdy zamiast catoksztaltu ich szkolnych wysitkéw, oceniany jest
jedynie efekt pomijajacy wielomiesieczng prace (Maksymowicz i Werwicka, 2009,
s. 91), a przynajmniej uwazaja oni, ze tak si¢ wlasnie dzieje. Na podobnej zasadzie
powinno dziata¢ thumaczenie ich zdaniem celowo zanizonych przez nauczyciela ocen
przeréznymi aspektami pozaszkolnymi (na przykiad brakiem sympatii wzgledem
ucznia badz jego rodzicéw, pochodzeniem spolecznym, pogladami, celowa checia
zranienia wychowanka, kolorem skéry, etnicznoscia, wyznawang religia etc.).
Niektérzy autorzy wskazywali na jeszcze inne, obok proceséw oceniania, sytuacje,
w ktérych dochodzi do konfliktéw uczniowskich z nauczycielami. Réwnie wazna
i trudng do pominiecia plaszczyzna takich sporéw i nieporozumien jest uczniow-
skie zachowanie. System szkolny bez wzgledu na szczebel edukacji jest nastawio-
ny na skrupulatne egzekwowanie uczniowskiego konformizmu poprzez stanowcze
pietnowanie wszelkich zachowan naruszajacych reguly szkolne. By¢ moze w wielu
momentach jest to problem o wickszej wadze anizeli sytuacje zwiazane z ocenia-
niem (Foucault, 2009). Jesli mamy do czynienia ze zwyczajnym famaniem bardziej
zuniwersalizowanych norm i standardéw (na przyklad zakazem uzywania przemo-
cy, zachowywaniem zasad kultury osobistej), wéwczas konflikty wyrastajace na tym
tle pomigdzy nauczycielami-straznikami dyscypliny a uczniami nie budza watpli-
wosci. Jednak szczegdlng grupe konfliktéw moglyby stanowi¢ te, ktére odnoszg si¢
do sprzecznosci, jaka moze zachodzi¢ pomiedzy kultura szkoly a kultura domowa
wychowanka (Maksymowicz i Werwicka, 2009, s. 92-94). Szereg kontekstéw dla
wystapienia konfliktéw uczniowskich pojawia si¢ takze z powodu réznic charaktero-
logicznych czy osobowosciowych. W tego rodzaju réznicach najczeiciej prébuje sie
szukaé wyjasnieni dla zjawiska buntu ucznia-jednostki wzgledem nauczyciela, chociaz
najczedciej jest to takze wyraz sprzeciwu wobec calego systemu szkolnego. Podobnie
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pokoleniowa réznica (relacja dorosty — dziecko) czy cechy charakteru oraz zwiazane
z nimi réznice w poziomie inteligencji moga stanowi¢ niekiedy wazna plaszczyzng
nieporozumien z uczniem.

ROLA NAUCZYCIELA W ROZWIAZYWANIU KONFLIKTOW
WSROD UCZNIOW NAJMEODSZYCH KLAS

Szkota to miejsce, w ktdrym odpowiedzialnos¢ za procesy i zjawiska w niej zachodza-
ce przypisywana bywa przede wszystkim nauczycielom oraz abstrakcyjnemu zbioro-
wi regul, ktory moze potggowad lub ostabia¢ niektdre zjawiska.

Konfliktéw wérdd uczniéw nie nalezy takze od razu rozpatrywaé jako patolo-
gii, pomimo ze dotycza one przede wszystkim stosunkéw spotecznych. Zadaniem
nauczyciela beda tu przede wszystkim $wiadome préby lagodzenia nieporozumien
i skutecznego rozwigzywania napictej sytuacji, gdzie duzg role odgrywa ich umie-
jetno$¢ przewidywania negatywnych konsekwencji podejmowanych przez siebie
dzialai naprawczych. Jest to o tyle trudniejsze, o ile trudniej jest uchwycié jakies
wzory trajektorii konflikeéw, ktdre raz nasilajg si¢, a raz przygasaja, wystepujac
w réznorodnych kombinacjach (Maksymowicz i Werwicka, 2009, s. 36). Inna klo-
potliwg sprawa moze by¢ réwniez zjawisko zaangazowania nauczyciela w konflikty
z uczniami, gdzie wystgpuje on jako jedna ze stron konfliktu. Pomimo tych trudnosci
waznym skutkiem spofecznym i wychowawczym nauczycielskiej aktywnosci na tym
polu jest to, ze mozna nauczy¢ ucznidw, szczegélnie tych najmlodszych, jak waina
jest umiejetnos¢ rozwigzywania wszelkiego rodzaju konfliktéw za pomocg negocjaciji,
przy jednoczesnym wykluczeniu agresji, i od poczatku ksztattowa¢ w nich taka posta-
we reagowania na rzeczywisto$¢ (Okor, 2004, s. 260).

Wazne ustalenia skupiaja si¢ wokoét faktu, ze nauczyciel, a zwlaszcza wychowawca
klasowy, jest ta osoba, ktéra ma najwigkszy kontakt z uczniami w szkole. Jest za-
tem kims, kto z fatwoscia powinien zauwaza¢ niepokojace sytuacje w szkole i podej-
mowa¢ dzialania naprawcze. Ogélne zalozenie wyklucza tutaj jakakolwiek postawe
obojetna, unikajaca i wycofujaca. Natomiast postawa opierajaca si¢ o zamierzone
i celowe dzialanie w radzeniu sobie z sytuacjami konfliktowymi wérdd uczniéw moze
przybiera¢ rézny ksztalt, w zaleznoséci od przebiegu konfliktu, jego kontekstéw oraz
preferencji samego nauczyciela.

Kwiatkowska wymienia postawe emocjonalng, zadaniowa i twércza (Kwiatkow-
ska, 2004, s. 23-25). W perspektywie pomocy uczniom postawa emocjonalna jest
tu oceniana negatywnie, poniewaz emocjonalne podejscie do konfliktéw zasadniczo
sprzyja ich poglebianiu. Nauczyciel, nie potrafiac okielzna¢ emocji, moze identyfi-
kowac si¢ z ktoras ze stron, dawac jej wsparcie, co druga odczytuje jako niesprawie-
dliwo$¢ i nieréwne traktowanie. Inng sytuacjq jest tu tez osobiste zaangazowanie na-
uczyciela w konflikt, w zwiazku z czym nie jest on w stanie uwolnic si¢ od dreczacych
i subiektywnych odczu¢ ani tez na chlodno przeanalizowa¢ sytuacji, aby zobaczy¢
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w uczniach kogo$ wigcej anizeli tylko nekajacych go ,agresoréw”. Dominacja emociji,
a przynajmniej pozwalanie na to, aby dochodzity do glosu, znaczaco redukuje po-
ziom nauczycielskiej odpowiedzialnosci i sprawia, ze dojrzale pelnienie pedagogicz-
nych obowiazkéw staje si¢ niezwykle utrudnione, implikujac potrzebg mediacji oséb
trzecich (na przyklad pedagoga szkolnego).

Postawa zadaniowa z kolei zostala przez autorke oceniona jako pozytywna, po-
niewaz nauczyciel traktuje tu konieczno$¢ rozwiazania konfliktu jako zadanie, ktére
trzeba wykona¢ w sposéb zadowalajacy obie strony. Chetnie podejmuje akcje oraz
bierze na siebie odpowiedzialnos¢ kierowania sposobami rozwiazania sporu. Nato-
miast postawa twércza wkracza na jeszcze wyzszy poziom zazegnywania konfliktéw.
Nauczyciel nie tylko aktywnie poszukuje i wdraza sposoby u§mierzania uczniowskich
spordw, ile jeszcze dostrzega tu okazje do pokazania swoim wychowankom, jak po-
stegpowad w tego typu sytuacjach, aby nikt nie mial poczucia porazki, bez uzywania
obelg oraz agresji.

Niektérzy prébuja tez formulowaé praktyczne wskazéwki i rekomendacje, aby
wspomoc pracg nauczycieli i ich dziatania w trudnych sytuacjach, ktére napotykaja
w swojej karierze zawodowej. Brophy, analizujac kwesti¢ konfliktéw wystepujacych
w $rodowisku szkolnym, proponuje kilka zasad, o ktérych swiadomi nauczyciele po-
winni zawsze pamigta¢ (Brophy, 2000, s. 56—60). Wymienia przede wszystkim:

* dazenie do trafnej oceny konfliktu i jego prawdziwej przyczyny, zawieszajac
kierowanie si¢ ogélnym wrazeniem;

*  szczegblng dbalos¢ o bezpieczna i otwartg komunikacje, zaréwno w relacjach
nauczyciel-uczen, jak i uczefi—uczen,

*  przyjmowanie przede wszystkim roli posrednika pomigdzy zwasnionymi
stronami, wspomaganie negocjacji oraz bycie mediatorem, jesli konflikt po-
miedzy stronami przybiera na sile.

Nauczyciele we wezesnej edukacji to bardzo szczegdlna kategoria wychowawcéw,
na ktérej ciazy obowiazek wprowadzania delikatnego i wrazliwego dziecka do insty-
tucjonalnej kultury szkoly i pierwszych powaznych przejawéw zycia zbiorowego. Sa
to bowiem pierwsi nauczyciele w zyciu dziecka — od ich kompetencji i umiejetnosci
zalezy przede wszystkim stosunek dziecka do szkoly, nauki, rowiesnikéw i innych na-
uczycieli. Umiejetno$¢ rozwiazywania konfliktéw bez watpienia nalezy tu do najbar-
dziej kluczowych, a by¢ moze wysuwa si¢ na pierwszy plan, z uwagi na to, jak wiele
probleméw generuje pierwsze zderzenie dziecka z instytucja szkoly. Tym bardziej
obszar ten zasluguje nie tylko na studia teoretyczne i systematyzacje wiedzy, ile réw-
niez na jej poglebianie i aktualizowanie na jej podstawie dotychczasowych ustalen.



138 Anna Jakubowicz-Bryx

PERCEPCJA KONFLIKTOW ORAZ SUBIEKTYWNY POZIOM
UCZESTNICTWA W RONFLIKRTACH Z INNYMI W SZROLE -
BADANIA WEASNE

Wspoélezesna szkola, bedaca osobliwym laboratorium zycia spolecznego, moze by¢
jednoczesnie rozumiana jako plaszczyzna wielu rozmaitych sytuacji konfliktowych
pomiedzy swoimi uczestnikami. Przecina si¢ tutaj szereg konfliktéw powszechnie
wystepujacych w $wiecie spotecznym, jak réwniez mamy do czynienia ze sporami
osobliwymi, generowanymi przez srodowiska szkolne i wynikajacymi z unikalnych
kombinacji réznych przyczyn sytuacji konfliktowych oraz ksztaltujacych je czynni-
kéw. Pierwsze lata nauki w szkole podstawowej sg szczegdlnym okresem, poniewaz
po raz pierwszy dziecko styka si¢ z wymaganiami i standardami zinstytucjonalizo-
wanego, reprezentowanego przez szkole $wiata oraz znaczaco i zazwyczaj w sposib
niezwykle gwaltowny poszerza sie¢ swoich dotychczasowych kontaktéw spotecznych.
Konflikty, jakie pojawiajg si¢ w tym okresie na plaszczyznie edukacyjnej, moga mie¢
zasadniczy wplyw na osobowo$¢ i ksztalt relacji spotecznych uczniéw, zaréwno aktu-
alnych, jak i przysztych.

Prezentowane badania maja na celu przede wszystkim poszerzenie wiedzy na te-
mat konfliktéw uczniowskich, ze szczeglnym naciskiem na wychowankéw najmlod-
szych klas szkoly podstawowej. Opieraja si¢ na wynikach badari empirycznych, jakie
przeprowadzono na prébie uczniéw klas trzecich. Problem gléwny badan wiasnych
zostal sformulowany w nastepujacy sposéb: w jaki sposéb uczniowie klas trzecich
szkoly podstawowej postrzegaja sytuacje konfliktowe zachodzace w ich $rodowisku
réwiesniczym w szkole? Narzedziem badan jest kwestionariusz ankiety. Wypelnito
go 105 oséb. W prébie tej znalazlo si¢ w ten sposéb 58 dziewczynek i 47 chlopcéw
z klas trzecich jednej z bydgoskich szkét podstawowych.

Na wstepie poproszono respondentdéw o to, aby podjeli prébe zdefiniowania po-
jecia konflikt. Pytanie to miato charakter otwarty. Prawie 80% badanych zidenty-
fikowato konflikt jako klétni¢ oséb o co$, ktérej czgsto towarzyszy gniew. Badani
konstatowali, ze konflikt to: ,kiedy dwéch ludzi si¢ ktéci”, ,,0soby sprzeczajq sig, bija
si¢ i ciagaja za wlosy”, ,kl6cenie si¢”, ,kl6cenie si¢ i nikt nie chce ustapi¢”, ,gnie-
wanie si¢ na kogos”, ,mama z tata kldci si¢ i krzyczg”, ,rodzice nie chcg mi kupi¢,
czego cheg, i to jest konflikt, bo ja cheg, a oni nie cheg’, ,rodzice zabraniaja p6js¢
do kolezanki i kl6cg si¢ z nimi”, ,klétnie o pieniadze”, ,to rézne ki6tnie i krzyki”,
swkurzanie sie ludzi”™".

Jak wynika z prezentowanych wypowiedzi, konflikty rozumiane s3 jako kiétnie
wraz z ich emocjonalng strona. Badani uczniowie wigzali tez konflikt z rodzicami
i réznego rodzaju formutowanymi przez nich zakazami, ktérych koniecznos¢ respek-
towania rodzi wéréd uczniéw poczucie konfliktu. Chlopcy wskazywali czasem na
sportowq i zabawowg plaszczyzne w rozumieniu konfliktéw (,gramy w pitke, kiedy

*  Oryginalna pisownia zostata na potrzeby artykutu nieznacznie poprawiona.
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nikt nie chce sta¢ na bramce i kkécimy si¢, kto péjdzie na bramke”, ,jak Seba wjezdza
na mnie rowerem”).

Nieznacznie ponad 50% respondentéw stwierdzito, ze konflikt oznacza przede
wszystkim jaki$ rodzaj przemocy badz agresji, zardwno stownej, jak i fizycznej, naj-
czedciej bojki i przepychanki. A wige: ,zabieranie czegos, przezywanie si¢”, ,przezy-
wanie si¢, plucie, bicie si¢”, , przeszkadzaja wejs¢ do tazienki i masz konflikt z nimi”,
»jak Maciek znéw bije si¢ w przebieralni, a nauczyciele krzycza na niego”, ,jak ukra-
dli mi buty, jak bytam w przedszkolu, byl konflikt”, ,pchaja si¢, bija”. Te kategorie
odpowiedzi mozna tez odnies¢ do specyficznych manifestacji rozumianego przez
uczniéw konfliktéw, ktére dla dzieci moglyby tutaj przybiera¢ mniej badz bardziej
spontaniczne formy zachowan, powszechnie obecne w $rodowisku szkolnym. Nie-
mniej jednak nalezy podkresli¢, ze nie dla wszystkich badanych uczniéw konflikt
wiazat si¢ z pewnymi rodzajami zachowan agresywnych, chociaz mozna uznag, ze
istniala pewna tendencja do rozumienia kl6tni i nieporozumiert pomiedzy ludzmi
zasadniczo w kontekscie probleméw zwiazanych z przemoca. Poza tym tak portre-
towane konflikty byly tez zwykle odnoszone zaréwno do rodziny, jak i srodowiska
réwiesniczego w szkole.

Wsréd innych, juz bardziej marginalnych odpowiedzi pojawito si¢ réwniez rozu-
mienie konfliktéw na plaszczyznie politycznej (,wojsko jednego kraju atakuje wojsko
drugiego kraju i jest wojna’), w kategoriach oceny moralnej (,to jest co$ bardzo zle-
go”, ,nie wiem, jest to zle” oraz atmosfery, ktéra konflikt wytwarza (,kiedy nie ma
spokoju, jest konflikt”). Trzy osoby udzielily tez odpowiedzi ,nie wiem”.

Uczniowie zapytani o przyczyny, ktére moga wedlug nich prowadzi¢ do konflik-
téw w szkole, wskazywali przede wszystkim na dokuczanie, odmawianie pomocy
i bycie ,ztym kolega/kolezanka”. Stwierdzali, ze: ,sq niektére wredne kolezanki, lu-
big si¢ bi¢”, ,Lenka nic nikomu nie pokazuje, co narysowala i nikt jej nie lubi”,
sjak oszukuja i kfamia, ze nie maja gry, a maja’, ,$mianie si¢ z dzieci, nazywaja ich
wiesniakiem”, ,nie mozna dogada¢ si¢ z kolezankami, bo sg zte i si¢ wySmiewajq’,
yhiedawanie przepisaé lekeji, kiedy bytam chora. Nie odzywalam si¢ dlugo do tej
kolezanki”. Wypowiedzi te pokazuja, ze niezwykle waina kwestia w szkolnych re-
lacjach miedzyuczniowskich powinna by¢ przede wszystkim warto$¢ kolezeristwa
mierzonego postrzegang checia pomocy czy podzielenia si¢. Taka percepcja wia-
zana jest z przypisywaniem kolegom i kolezankom endogennych Zrédet tego typu
zachowanl, a wiec wyjasniania ich ,zZlym” i ,wrednym” charakterem oséb, nie za$
czynnikami zewnetrznymi.

Nastepna kategoria odpowiedzi dotyczyla z kolei spraw ogélnie zwiazanych
z posiadaniem pieniedzy i przedmiotéw. Mozna przeczytaé: ,pozyczenie pieniedzy
i nieoddawanie”, ,kto$ ma fajng zabawke, a kto§ nie ma i zazdrosci”, ,jak nie masz
iphone’a, to si¢ $mieja, i on wtedy zaczyna méwi¢ brzydkie stowa i bi¢ kolegdéw”.
Kwestia posiadania obiektéw, ktére sa postrzegane jako wartosciowe, czgsto moze
by¢ dla dzieci bardzo wazna. Od mlodosci sa wprowadzane w $wiat przedmiotéw,
w ktérym ich ,konsumowanie” uchodzi za przejaw godziwego zycia i staje si¢ jedna
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z fundamentalnych podstaw oceny innych. Wzory spoleczeristwa konsumpcyjnego,
w ktérym wazne sa posiadane zasoby, jakie umieszczajg osobe w jakze cenionej dzi-
siaj roli konsumenta i nabywcy, odzwierciedlajg si¢ réwniez w $rodowisku szkolnym
najmiodszych klas, ktérych uczniowie najpewniej w duzym stopniu powinni zdawacé
sobie sprawe z przypisywanej pienigdzom wartosci. ,,Fajne” gadzety, telefon komér-
kowy, ktéry stanowi coraz bardziej oczywiste wyposazenie dzieci nawet w tym wieku,
moga dodawa¢ takim dzieciom ,towarzyskiego” splendoru, ale jednoczesnie spro-
wadza¢ na nie zazdro$¢. Ich brak z kolei, jak pokazuje ostatnia z wyzej cytowanych
odpowiedzi, moze by¢ nawet przyczyng pictnowania takich uczniéw, wyrazajacego
si¢ nie tylko w wy$miewaniu, ale prawdopodobnie takze w zachowaniach wyklucza-
jacych dzieci, nieosiagajacych pewnego statusu materialnego, ktérego sygnalem jest
posiadanie modnych, ale niejednokrotnie drogich przedmiotéw. Jest to oczywiscie
bardzo negatywne zjawisko, poniewaz takie dzieci moga odebra¢ od réwiesnikéw
informacje, ze sa w ten sposéb ,gorsze” i niegodne uczestniczenia w wielu interak-
cjach, ktére sq uznawane w tej grupie wickowej za warto$ciowe. W efekcie reakeje
deprecjonujace, keérych dziecko nie jest w stanie u$mierzy¢ z powodu oczywistej
niemoznosci wypelnienia tych brakéw, moga prowadzi¢ do frustracji, gniewu, ztosci,
a nastepnie reakcji agresywnych i by¢ wazna przyczyna wspélczesnych konfliktéw
pomiedzy uczniami, zachodzacych w $rodowisku szkolnym.

Niektérzy nawiazali takze do przyczyn zwiazanych z nauczycielem. Pojawialy si¢
odpowiedzi: ,jak nie stuchajg pani i pani krzyczy”, ,zabieranie telefonéw przez nasza
pania i wtedy si¢ jej nie lubi”. Wskazywano tez na zazdro$¢ o wyniki w nauce: ,za-
zdroszcza, jak kto$ dostanie peretke”™. Zazdro$¢ o wyniki w nauce nie byla co prawda
wyraznie wskazywanym powodem bezposrednim, jednak mozna réwniez odnies¢ ja
do wyzej opisanego problemu posiadania cenionych przedmiotéw w szkole.

Wsréd innych wskazanych przyczyn konfliktéw szkolnych pojawilo si¢ tez dono-
szenie nauczycielowi na réwiesnikéw: ,jak ktos jest skarzypyta i leci skarzy¢ do pani
od razu”, oraz zatargi wynikajace ze wspdlnych zabaw: ,niekt6rzy chlopcy bijg sie, jak
graja w pitke i nie wbili gola”.

Badani oceniali tez subiektywnie czestotliwosé obserwowania konfliktéw wsréd
uczniéw w szkole. Okazuje si¢, ze tylko 6% badanych uczniéw stwierdzito, ze
w og6le nie obserwuje w szkole zadnych konfliktéw miedzy réwiesnikami, co czwar-
ty za$ wskazal na wysoka czgstotliwo$¢ tych obserwacji, natomiast taki sam odsetek
nie zdeklarowal si¢ tu jednoznacznie (,ani tak, ani nie” — zdecydowanie cze¢sciej byly
to dziewczynki anizeli chopcy — odpowiednio 87% i 13%). Raczej wysoka czestos¢
szkolnych konfliktéw potwierdzito zas 22% procent badanych uczniéw.

Rozpatrujac wyniki dotyczace subiektywnej oceny czestotliwosci osobistego an-
gazowania si¢ respondenta w konflikty, ktére maja miejsce w szkole, mozna zaob-
serwowal, ze najwiecej, bo niemal /; badanych stwierdzita, ze zdarzylo im sie to nie
wigcej niz jeden raz, ale mniej niz pi¢¢. Podobny odsetek przyznal, ze nigdy nie brat
udzialu w zadnej sytuacji szkolnej, ktéra moéglby uzna¢ za konflike. Co dziesigta

*  Prawdopodobnie rodzaj wyrdzniajacej oceny.
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badana osoba ujawnila zas, ze do tej pory byla zaangazowana w szkolne konflikty
dziesig¢ i wigcej razy.

Uczniéw zapytano réwniez o to, kto byt strong w konflikcie/ konfliktach szkol-
nych, w ktérych zdarzyto im si¢ bra¢ udzial. Sposréd kafeterii odpowiedzi uczniowie
mogli dokona¢ wigkszej liczby wyboréw niz jeden. Okazalo si¢, ze najczgéciej wska-
zywano na kolezanke lub kolege z klasy lub szkoly (41%), o wiele rzadziej za$ na na-
uczyciela (14%) i cala klase (9%). Zaden z respondentéw nie wybral tez odpowiedzi
»z inng klasa”. Tak wigc wszyscy uczniowie, ktérzy ujawnili, ze przynajmniej raz byli
zaangazowani w szkolny konflikt, zawsze wskazywali, ze strong sporu byl tu réwie-
$nik z klasy. Tylko nieliczni do tej listy dodali réwniez nauczyciela i klasg jako grupe.

Badanych poproszono nastepnie o podanie powodu, ktéry sprawit, ze weszli
w konfliktows sytuacje z innymi osobami w $rodowisku szkolnym. 15% tych, ktérzy
przyznali si¢ do podjecia takich dziatari, stwierdzito jednak, ze nie zna lub juz nie
pamicta przyczyny. Pozostali za$ stwierdzili, ze powodem byk:

*  gniew na kolezanke/kolege z powodu braku kolezedstwa i pomocy;
*  zabawy z kolegami lub kolezankami, ktére prowokowaly ktétnie;

*  bycie obiektem kpin réwiesnikéw;

*  zwyczajny brak sympatii do niektérych oséb.

Jak wynika z wypowiedzi badanych dzieci, odczucie braku kolezeristwa okazu-
je si¢ bardzo istotng przyczyna osobistego popadnigcia w subiektywnie rozumiany
konflikt z réwiesnikiem w szkole. W duzej mierze zaswiadcza to, ze prospoteczne
postawy w szkole i ich odczucie powinny by¢ dla uczniéw niezwykle wazne i by¢
moze bardziej powszechnie oczekiwane, niz si¢ wydaje. Z drugiej strony jakkolwiek
obecnos¢ konfliktéw w zwyczajnych zabawach dzieci raczej nie wymaga komentarza,
moga one czesto tworzy¢ grunt dla wskazanych wezesniej proceséw stygmatyzacji.
Okazuje sig, ze niektérzy z badanych uczniéw osobiscie, jak stwierdzili, doswiad-
czyli z réwiesniczego otoczenia reakeji pigtnujacych, co w ich mniemaniu stalo si¢
przyczyna konfliktu z innymi w szkole. Analiza wypowiedzi pokazuje zatem, ze ten
watek méglby by¢ tutaj jednym z bardzo wyraznych, co sugeruje, ze badacze powinni
doceni¢ znaczenie tego problemu w dalszych studiach nad konfliktami.

PODSUMOWANIE

Badania przestawione w artykule sa przede wszystkim oparte o subiektywny pomiar
zjawiska, gdzie uczniom pozostawiono sporg przestrzei do interpretacji konfliktéw
i swego zaangazowania w nie. Dlatego tez bardzo wazne jest to, w jaki sposéb dziewig-
cioletni respondenci zdefiniowali konflikt i jego przyczyny. W tej probie najczesciej
byt on interpretowany w kategoriach kl6tni miedzy ludZmi z naciskiem na przejawy
zachowani agresywnych o réznym charakterze. To rozumienie miesci si¢ oczywiscie
w potocznym rozumieniu konfliktéw.
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Uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzié, ze najbardziej znaczaca jest rola wychowaw-
cy klas I-III w niwelowaniu konfliktéw wéréd swoich uczniéw. Nie kwestie zwiazane
z autoidentyfikacja ani nawet w takim stopniu identyfikowanie si¢ dziecka ze szkota,
ale wlasnie czynnik ludzki, wyrazony w roli wychowawcy, ktéry zajmuje si¢ dzie¢mi
w tym szczegblnym okresie zycia, powinien by¢ tutaj najistotniejszy. To whasnie od
tego, w jaki spos6b nauczyciele konstruuja relacje z uczniami i czy sa w stanie wytwo-
rzy¢ odpowiednia atmosfere, ktéra umozliwia zbudowanie uczniowskiego zaufania,
akceptacji czy aprobaty, powinno przede wszystkim zaleze¢ to, czy uczniowie beda
wykazywa¢ sklonnosci do wchodzenia w konflikty w szkole z innymi, czy tez nie.

W praktyce jednak nauczyciele zwiazani z okresem edukacji wezesnoszkolnej by-
waja niedoceniani i pomijani. Pomimo Zze to wasnie oni wprowadzaja dzieci do szer-
szego spoleczeristwa, zaszczepiajac im pierwsze spoteczne oczekiwania i wartosci, nie
ma na ich temat duzej ilosci opracowan. Réwniez ich rola wychowawcza jest by¢
moze stabo eksponowana, gdzie zwykle podkresla si¢ wyzwanie, jakim jest skutecz-
ne nauczenie dzieci réznych technicznych umiejetnosci, takich jak czytanie, pisanie
czy tez rachowanie, wlaczajac tu réwniez $piew, rysunek i ruch, bowiem stanowi
to konieczng podstawe dla ich przysztych sukceséw szkolnych i w rezultacie szans
zyciowych. Tym bardziej nalezaloby zwréci¢ szczegblng uwage na koniecznos¢ do-
skonalenia kompetencji zawodowej w tej bardzo waznej kategorii pedagogéw, z pod-
kresleniem nie tylko kompetencji komunikacyjnych czy dydaktycznych, ale takze
emocjonalnych i ,duchowych”, jakie pozwalaja na kreowanie i rozwijanie uczniow-
skiej sympatii i szacunku. Wydaje si¢ bowiem, ze szacunek i mito$¢ — jesli tylko sa
w stanie zastapi¢ strach — to najlepsza droga do skutecznego socjalizowania w tym
bardzo wrazliwym etapie zycia i rozwoju dziecka. Nieodzownym warunkiem jest jed-
nak to, co postulujg teoretycy zajmujacy si¢ ta problematyka, a mianowicie koniecz-
no$¢ brania przez nauczycieli odpowiedzialnosci za wychowankéw i aktywne, oparte
na rzetelnej wiedzy i kompetencji dziatanie w sytuacjach uczniowskich konfliktéw
w szkole.

Oméwione wyniki badani pozwalaja wysnu¢ kilka refleksji nasuwajacych si¢ po
dokonaniu ich analizy:

*  konflikt najczgéciej interpretowany byt w kategoriach ktétni miedzy ludzmi,
z naciskiem na przejawy zachowan agresywnych o réznym charakterze;

*  uczniowie za najczgstsze przyczyny konfliktéw w szkole wskazuja dokucza-
nie, odmawianie pomocy oraz bycie ,ztym kolega/ kolezanka;

*  wickszo$¢ respondentéw przyznala, ze przynajmniej raz byta zaangazowana
w sytuacje szkolng, ktéra zdefiniowala w kategoriach konfliktu. Najczesciej
twierdzono, ze sytuacje takie mialy miejsce wigcej niz jeden raz, ale mniej
niz pigé;

e postrzeganie i stosunek do nauczyciela/wychowawcy ma wplyw na sytuacje
konfliktowe wsréd uczniéw;
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* poziom identyfikacji z instytucja szkoly ksztaltuje percepcje konfliktéw
wiéréd ucznidw;

*  poziom poczucia wlasnej wartosci wychowanka nie oddzialuje na percepcje
konfliktéw szkolnych.

W przypadku uczniéw z najmlodszych klas szczeg6lng role powinien odgrywacé
nauczyciel i jego postawa wzgledem dzieci. Nalezy podkresli¢, ze nauczyciel we weze-
snej edukacji wchodzi w wazng role ,znaczacego innego”, majac potgzny wplyw na
obecne, bardziej niestabilne i przyszle, juz bardziej trwale, poczucie wartosci swoich
wychowankéw. Delikatna, psychospoteczna konstrukcja dzieci moze zostaé tatwo
naruszona przez brak kompetencji, wiedzy, wyczucia i nauczycielskiej odpowiedzial-
nosci, zwlaszcza ze szkola staje si¢ w tym okresie druga po rodzinie najpotezniejsza
komorka spotecznego uczestnictwa najmlodszych i silnej ich z nig identyfikacji.
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POSTRZEGANIE SYTUACJI KONFLIKTOWYCH
W SRODOWISKU ROWIESNICZYM PRZEZ UCZNIOW
WE WCZESNEJ EDUKACJI

Stowa kluczowe: sytuacje konfliktowe, wezesna edukacja, srodowisko réwiesnicze

Streszczenie: Pierwsze lata edukacji szkolnej s3 waine w kontekécie rozwoju osobistego
i przysztych loséw jednostek. Konflikty, jakie pojawiaja si¢ w tym okresie na plaszczyznie
edukacyjnej, moga mie¢ wplyw na osobowos¢ i ksztalt relacji spotecznych uczniéw, zaréwno
aktualnych, jak i przyszlych. Gruntowne przyjrzenie si¢ temu zagadnieniu oraz poswiecenie
mu empirycznego wysitku bez watpienia pozostaje jednym z bardzo znaczacych pedagogicz-
nie zagadnien. , Konflik” bowiem to pojecie obejmujace swoim zasiegiem prawdopodobnie
najwazniejsza wspolczesnie problematyke wychowawcza, odnoszacy si¢ do takich zjawisk, jak
agresja i przemoc wsrdd dzieci i mlodziezy. W artykule prezentowane sg wyniki badan doty-
czacych postrzegania przez uczniéw klas nizszych sytuacji konflikcowych.

PERCEPTION OF PEER CONFLICT SITUATIONS BY
STUDENTS IN EARLY SCHOOL EDUCATION

Keywords: conflict situations, early school education, peer environment

Abstract: The first years of school education are vital in the context of personal development
and the future fate of individuals. Conflicts which arise in this period at the educational
level can influence the current and future personality and nature of students’ social relations.
A detailed examination of this topic and application of empirical effort are certainly among
the most pedagogically significant issues. The term ‘conflict’ covers probably the most impor-
tant current problems of upbringing regarding such phenomena as aggression and violence
among children and adolescents. The article presents the results of studies concerning percep-
tion of conflict situations by lower grade students.



