Bogdan Klepacki, Agata
Pierscianiak

Poziom wiedzy ubezpieczeniowe]j
rolnikow indywidualnych
wojewodztwa podkarpackiego

Acta Scientifica Academiae Ostroviensis nr 16, 68-74

2004

Artykut zostat zdigitalizowany i opracowany do udostepnienia
w internecie przez Muzeum Historii Polski w ramach

prac podejmowanych na rzecz zapewnienia otwartego,
powszechnego i trwatego dostepu do polskiego dorobku
naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony w kolekcji
cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartosc polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

MUZEUM HISTORII POLSKI



68 ACTA SCIENTIFICA ACADEMIAE OSTROVIENSIS

BOGDAN KLEPACKI, AGATA PIERSCIENIAK

POZIOM WIEDZY UBEZPIECZENIOWEJ
ROLNIKOW INDYWIDUALNYCH WOJE-
WODZTWA PODKARPACKIEGO

Problematyka ubezpieczen, jej znajomos¢ i wykorzystanie staje si¢
warunkach gospodarki rynkowej coraz wazniejsza, bowiem otoczenie
przedsigbiorstw zmienia si¢, dziatalno$¢ gospodarcza podlega zarowno
ryzyku przyrodniczemu, jak i ekonomicznemu. Szczegélnie wazne jest
zabezpieczanie sie przed ryzykiem tam, gdzie jego zakres jest najszerszy,
czyli w rolnictwie. W opracowaniu przedstawiamy wigc wyniki badan nad
poziomem wiedzy ubezpieczeniowej producentdéw rolnych. Wiedza z tego
zakresu jak dotychczas jest dos¢ skapa, stad autorzy uznali za potrzebne
dokonanie rozpoznania sytuacji w tym zakresie.

Wiedza z zakresu ubezpieczen pozwala zrozumie¢ mechanizm ubez-
pieczania si¢ i racjonalne z niego korzystanie. Ocena jej poziomu z danego
obszaru jest bardzo trudna i wymaga analizy réznych elementéw. W ba-
daniu skupiono si¢ na czterech obszarach, ktore daja poglad na stan wie-
dzy rolnikéw. Przebadano wigc:

e znajomo$¢ firm ubezpieczeniowych przez rolnikéw (ograniczajac
si¢ do podania liczby i nazw firm ubezpieczeniowych znanych
respondentom);

e subiektywna oceng wlasnej wiedzy na temat ubezpieczen;

Zzrédia pozyskiwania wiedzy na temat ubezpieczen (zaréwno te
rzeczywiste, jak i oczekiwanie rolnikéw w tym zakresie);

e opinie 0 waznosci wprowadzenia powszechnej edukacji ubezpie-
CZEeniowej.

METODA BADAN

Badaniami obj¢to grupe rolnikow wspotpracujacych z Instytutem
Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej, ktorych gospodarstwa
potozone sa w wojewddztwie podkarpackim. W zwiazku z mala liczebno-
Scig grupy oraz mozliwoscia osobistego dotarcia do wszystkich rolnikow
badaniem objgto cala populacje, liczaca 78 osob. Badania przeprowadzono
w okresie pazdziernik — grudzien 2001 r.
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Niezbgdne informacje empiryczne zebrano w formie wywiadu stan-
daryzowanego, wykorzystujac do tego celu specjalnie przygotowany kwe-
stionariusz, ktory skfadat si¢ z dwoch czesci. Pierwsza zawierala pytania
dotyczace opinii rolnikow na temat ubezpieczen, druga stanowila metrycz-
ka zawierajaca charakterystyke respondenta i jego gospodarstwa.

W celu dokonania szerszej oceny sytuacji pordwnano otrzymane
wyniki z uzyskanymi we wczesniejszych badaniach ogélnopolskich z za-
kresu postaw ubezpieczeniowych ludnosci w ogéle (nie tylko rolniczej),
przeprowadzonymi przez INFOMARKT (Preferencje ... 1995) oraz PZU
(Ubezpieczenia ... 1998).

CHARAKTERYSTYKA BADANEJ PROBY

Wsrod respondentow byto 21 kobiet i 57 mezezyzn, przewazaty oso-
by pomigdzy 35 a 64 rokiem zycia. W wieku 18 do 34 lat bylo 9 osob
(w tym 1 kobieta), od 35 do 49 lat - 39 0séb (9), od 50 do 64 lat - 26 0sob
(8) i powyzej 64 lat — 7 osob (3). Wszystkie badane osoby deklarowaty
okres zamieszkania na wsi dtuzszy niz 10 lat.

Respondenci byli zréznicowani pod wzgledem wyksztalcenia: 16
osob deklarowalo ukonczenie szkoly podstawowej, 25 zawodowej (15
rolniczej), 31 sredniej (15), za§ wyzszej 5 0séb (4 rolnicze).

Wigkszos$¢ respondentow (57) deklarowata zatrudnienie wylacznie
we wlasnym gospodarstwie, 19 w gospodarstwie i poza nim, a tylko trzy
poza gospodarstwem. Wsréd badanych gospodarstw byly dwa o po-
wierzchni do 3 ha, 20 od 3 do 7 ha, 16 — od 7 do 10 ha, w grupie 10 - 15
ha — 15, zas o obszarze ponad 15 ha - 23 gospodarstwa.

Subiektywnie wlasna sytuacj¢ materialng najczesciej rolnicy okreélali
jako przecietng (49 osob) lub zig (22 osoby). Tylko szes¢ osob uznato ja za
dobra, zas nikt nie ocenit jej jako bardzo dobra.

POZIOM ZNAJOMOSCI FIRM UBEZPIECZENIOWYCH

Odpowiedzi rolnikéw, dotyczace liczby znanych im firm ubezpiecze-
niowych przedstawiono na rysunku 1.
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Rysunek 22. Znajomos$¢ firm ubezpieczeniowych przez rolnikow
Zrédto: opracowanie wiasne.



70 ACTA SCIENTIFICA ACADEMIAE OSTROVIENSIS

Rolnicy znali bardzo mato firm ubezpieczeniowych. Co czwarty ba-
dany wymienit w wywiadzie nazwg tylko jednej, 60% badanych wymie-
nifo od 2 do 4 zaktadéw, powyzej 4 nazw skojarzyt tylko co 10 badany.
Na pierwszym miejscu u wszystkich osob, ktore udzielity odpowiedzi,
znalazio si¢ PZU S.A. Drugie i trzecie miejsca zajely rézne firmy, miedzy
innymi  WARTA S.A., ktéra na drugim miejscu wymienito 42,8% a na
trzecim 40,4% badanych. Inne to Agropolisa S.A. (10,7% na drugiej
i 11,9% na trzeciej pozycji) oraz Samopomoc (8,9% na drugiej i 19% na
pozycji trzeciej).

W badaniu przeprowadzonym przez INFOMARKET [Preferencje ...
1995], dotyczacym znajomosci zakladéw ubezpieczen osobowych i majat-
kowych, 39,4% badanych zadeklarowalo znajomos$¢ jednej firmy ubezpie-
czeniowej (w tym 43,6% to rolnicy), 54% - 2 do 4 (53,9%) oraz 5,9% za-
deklarowalo znajomo$¢ powyzej 4 zaktadow ubezpieczeniowych (2,5%).

W badaniu przeprowadzonym w 1998 roku przez GUS [Ubezpiecze-
nia ... 1998], zapytano réwniez o znajomos$¢ instytucji ubezpieczeniowych.
Uzyskane wyniki nie byly optymistyczne. Tylko 15,9% ogoétu badanych
deklarowato znajomo$é¢ instytucji ubezpieczeniowych, wéréd rolnikow
byto to tylko 8,1%, reszta, tj. 91,9% nie znala zadnej instytucji ubezpie-
czeniowej.

Kolejnym elementem, okreslajacym poziom wiedzy ubezpieczenio-
wej, byta ocena wlasnej wiedzy, dokonana bezposrednio przez respon-
dentdw. Samoocena poziomu wiedzy jest subiektywna i $wiadczy o tym,
w jaki sposob rolnicy postrzegaja wiedze na temat ubezpieczen majatko-
wych, zwlaszcza gdy oceniana jest ona w odniesieniu do ubezpieczen
spofecznych i na Zzycie. Procentowy wskaznik dla poszczegdlnych ocen
przedstawia rys. 2.

Srednie ocen wiedzy ubezpieczeniowej, ktorej dokonali badani byly
nastgpujace:

ubezpieczenia spoleczne = 2,55,
ubezpieczenia na zycie = 2,58,
ubezpieczenia majatkowe 3,12

Wiedza z zakresu ubezpieczen majatkowych zostata oceniona najwy-
zej. Najmniej respondentéw, bo tylko 1%, zadeklarowalo catkowity brak
wiedzy w tym obszarze, w przeciwienstwie do ubezpieczen na Zycie, gdzie
poglad taki wyrazita prawie co druga osoba.
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Rysunek 2. Ocena wiasnej wiedzy ubezpieczeniowej
Zrodlo: badania whasne.

Poziom posiadanej wiedzy zalezy w duzym stopniu od zrodia. z kto-
rego tq wiedzg czerpiemy. W badaniu zapytano rolnikéw o zrédla wiedzy
oraz o kanaty, jakimi powinna by¢ ona przekazywana.

Najwigcej informacji na temat ubezpieczen majatkowych pozyski-
wali rolnicy z mediow; najmniej ze szkoly, reklamy czy ulotek (rys. 3).

Spotkania indywidualne z agentem ubezpieczeniowym dla jednych
respondentow byly istotnym zrodlem (twierdzit tak co trzeci badany), a dla
innych natomiast byfa to najmniej efektywna droga pozyskiwania infor-
macji. Wsrdd tych ostatnich zdecydowanie przewazata opinia, ze najmniej
efektywnym zroédlem przekazywania wiedzy bedzie nauka o ubezpiecze-
niach w szkole.
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Rysunek 3. Zrédta pozyskiwania informacji na temat ubezpieczen majatkowych
Zrodto: badania wlasne.

Rolnicy odczuwali potrzebe powszechnej edukacji ubezpieczeniowej
(rys.4). Ponad 60% badanych uwazala, ze jest ona wskazana, a 15% ze
konieczna. Nikt z badanych nie twierdzil, ze taka wiedza moglaby by¢
szkodliwa. Tylko 5% badanych uwazalo ja za zbedna.
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~ Rysunek 4. Potrzeba wprowadzenia powszechnej edukacji ubezpieczeniowe;]
Zrédto: badania wlasne.

Oczekiwania rolnikéw, co do kanalow przekazywania informacji na
temat ubezpieczen majatkowych, przedstawiono na rys. 5.
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Rysunek 5. Oczekiwane kanaly dystrybucji informacji na temat ubezpieczen ma-
Jatkowych.
Zrodlo: badania wiasne.

Rolnicy oczekiwali, ze edukacja ubezpieczeniowa odbywaé si¢ bg-
dzie przede wszystkim poprzez media (prase, radio, TV) oraz poprzez
spotkanie indywidualne z agentem. Efektywne zZrddta pozyskiwania in-
formacji na temat ubezpieczen to wedtug badanych takze spotkania infor-
macyjne oraz ulotki, zwlaszcza przesytane poczta.

Respondenci uwazali, ze wiedza nie moze by¢ przekazywana poprzez
reklamy. Nie wierzyli rowniez w skuteczno$¢ przekazywania wiedzy po-
przez placéwki oswiatowe, czyli szkote. Co siddmy badany uwazal, ze
najmniej skuteczng droga informacji o ubezpieczeniach majatkowych sa
ulotki w punktach sprzedazy ubezpieczen.

WNIOSKI

Z analizy wynikéw badan, przeprowadzonych wsréd rolnikow
wspotpracujacych z IERIGZ mozna wyciagnaé kilka wnioskdw:

1. Poziom ich wiedzy ubezpieczeniowej byt niski. Swiadczy o tym mata
liczba znanych firm ubezpieczeniowych (2-4), niska samoocena wia-
snej wiedzy ubezpieczeniowej z zakresie ubezpieczen majatkowych,
a takze zrodla wiedzy — media, prasa, radio TV, z ktorych rolnicy
czerpali najczgsciej informacje.
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2. Niski poziom wiedzy ubezpieczeniowej rolnikéw, jaki wykazali re-
spondenci, byl charakterystyczny przewaznie dla me¢zczyzn miodych,
posiadajacych wyksztalcenie srednie, z gospodarstw o $redniej po-
wierzchni i przecigtnej sytuacji materialne;.

3. Z badan przeprowadzonych przez INFOMARKT wynika, ze liczba
znanych zakladéw ubezpieczeniowych zalezy od profilu spoleczno-
ekonomicznego respondenta. Znajomo$¢ wigkszej ich liczby deklaro-
waly osoby lepiej wyksztalcone (zaleznos¢ ta byla wyraznie wprost
proporcjonalna) oraz bardziej majetne.
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