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Anna Pobrotyn*

Znaczenie kapitalu intelektualnego w zarzadzaniu
przedsi¢biorstwem

The importance of intellectual capital in business management

Podstawowe pojecia, definicje oraz stowa kluczowe

Zainteresowanie kapitalem intelektualnym ma swoje korzenie
w dzialaniach, ktéore mialy spowodowac¢ wzrost wartosci firmy. Obserwacje
rynkowe wskazywaly na zjawisko, polegajace na tym, ze o warto$ci firmy
w coraz mniejszym zakresie decydowaty zasoby (czynniki) materialne. Tym
czynnikiem, ktorego udziat miat coraz wigksze znaczenie byla umiejetnosée
wykorzystywania zasobow niematerialnych, czyli posiadanego kapitatu
intelektualnego. Zasoby niematerialne nie sa obecnie ujmowane w tradycyjnych
sprawozdaniach ksiggowych, ale mimo to sa intuicyjnie wyceniane przez
inwestorow zewnetrznych. Zdaja sobie oni bowiem sprawe z tego, ze o sukcesie
przedsigbiorstwa decyduje nie tylko majatek finansowy i rzeczowy ale rowniez
takie czynniki jak kwalifikacje zatrudnionego personelu, rozpoznawana nha
rynku marka, kontakty z klientami, itp.>.Wlasciwe wykorzystanie kapitatu
intelektualnego stwarza przedsiebiorstwu podstawy dla uzyskania przewagi
strategicznej na rynku. Dlatego tez w coraz wigkszej liczbie firm na $wiecie
rozumie si¢ juz teraz, ze wiedza pracownikéw oraz zalezno$¢ pomigdzy nimi i
przedsigbiorstwem moga by¢ o wiele wazniejszym majatkiem (majacym
wigkszy wplyw na

Termin ,kapital intelektualny” zastgpowany jest czgsto terminami
»aktywa intelektualne”, ,,aktywa wiedzy” czy ,,wlasnos¢ intelektualna™®,

I tak na przyktad Thomas A. Stewart definiuje go jako materiat
intelektualny, ktory zostat sformalizowany, ujety i zmuszony do dziatania w
celu stworzenia majatku o wyzszej wartosci — stwierdzenie Stewarta podziatato
jak  katalizator 1 spowodowalo wzrost zainteresowania kapitatem
intelektualnym, zwlaszcza w Stanach Zjednoczonych.

Kapital intelektualny to posiadana wiedza, odpowiednie
doswiadczenie, technologia organizacyjna, dobre stosunki z klientami oraz
wszelkie umiejetnosci, ktore pozwalaja firmie osiagna¢ przewagg
konkurencyjna na rynku. Kapitat intelektualny moze by¢ takze traktowany jako

! Absolwentka Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi na kierunku zarzadzanie.

’A. Szatkowski, Rozwéj kapitatu intelektualnego wspolczesnej organizacji, Praca zbiorowa,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2005, s. 29.

% A. Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowos¢ i zarzadzanie kapitalem intelektualnym, ODIDK,
Gdansk 2002, s. 57.
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jezyk myslenia i zbidr technik dziatania odnoszacych si¢ do nosnikow
przysztych wynikow przedsigbiorstwa. Kapitat intelektualny to wszystkie
niematerialne zasoby lub ich przeksztalcenia, ktoére znajduja si¢ pod kontrola
organizacji 1 ktore powigkszaja jej warto§¢. Podstawa kapitatu intelektualnego
jest zawsze wiedza pracownikow i kierownictw”.

Kapitat intelektualny to rdéznica pomigdzy wartoscia rynkowa
a warto$cig ksiggowa organizacji, czyli suma ukrytych aktywow nie ujetych
w bilansie firmy. Kapital intelektualny jest, wigc kapitalem niefinansowym
odzwierciedlajacym ukryta luke pomigdzy wartoscia rynkowa i ksiqgowaf.

Za podstawg kapitatu intelektualnego przyjmuje si¢ wiedz¢ uzyteczng
dla firmy, ale uwzglednia si¢ takze komunikacjeg, intuicjg, uczucia i pragnienia
pracownikow.

Kapitat intelektualny stanowi wiedz¢ menedzerska, ktora spozytkowana
w procesach przedsigbiorstwa jest w stanie generowac wartos¢ dodana.
Obejmuje ona komponenty:

- zasoby ludzkie, ktore generuja wartos¢ dodana,
- aktywa intelektualne, ktore stanowia zrodto innowacji i reprezentuja wartosci
niematerialne firmy?®.

Jednak najbardziej rozpowszechniong definicja kapitatu intelektualnego
jest definicja, ktora jest wynikiem badan prowadzonych w przedsigbiorstwie
dziatajacym w branzy ubezpieczeniowej ,,Skandia” na poczatku lat 90. nad
sposobami mierzenia i wykorzystania w praktyce aktywow niematerialnych.
Definicja ta jednoczesnie identyfikuje sktadniki kapitatu intelektualnego, a
mianowicie:

Kapital intelektualny = kapital ludzki + kapital strukturalny’
(intellectual capital)  (human capital) (structural capital)

Analizujac  mozna zauwazyé, iz najczgSciej uwzglednianymi
komponentami kapitatu intelektualnego sa:
1. kapitat ludzki;
2. kapital strukturalny:
a) .wewngtrzny,
b) . zewngtrzny — relacyjny.

* E. Skrzypek, Wphyw zarzqdzania wiedzq na jakosé, ,, Problemy Jakosci” 1999, nr 5, s. 11.

® L. Edvinsson, M. S. Malone, Kapitaf intelektualny, PWN, Warszawa 2001, s. 39.

6 K. Perechuda, Metody zarzqdzania przedsigbiorstwem, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu, Wroctaw1998, s. 64-65.

" G. Osbert-Pociecha, M. Kara$, Wykorzystanie koncepcji zarzqdzania zintegrowanq wiedzq
pracownikow (kapitatem

intelektualnym) w reengineeringu przedsiebiorstwa, ,Przeglad Organizacji” 1999, nr 3, s. 20.
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W kontek$cie aktywno$ci gospodarczej kapitat ludzki mozna
przedstawié jako kombinacje nastepujacych czynnikow®:

* cechy wnoszone przez pracownika: inteligencja, zaangazowanie, energia,
pozytywne nastawienie do zycia, rzetelno$¢, uczciwos¢, wiarygodnosc;

* zdolnos¢ pracownika do uczenia si¢: chtonno$¢ umystu, wyobraznia, zdolnos¢
analitycznego myslenia, kreatywno$¢;

* motywacja pracownika do dzielenia si¢ informacja i wiedza: umiejgtnosé
pracy w zespole, dazenie do realizacji celow.

Kapital ludzkito potaczenie wiedzy, umiejetnosci, do$wiadczenia
pracownikow i menedzeré6w przedsigbiorstwa. Pracownicy ci powinni sig
rozwija¢ wraz z organizacja tworzac tzw. inteligentna organizacj¢. Powinni oni
takze podnosi¢ swoje umiejetnosci i zdobywaé nowe. Kapitat ludzki musi
rowniez uwzgledniaé kreatywno$¢ i innowacyjnos¢ organizacji.

Kapital strukturalny to zdolno$¢ organizacyjna, wilaczajac w to
fizyczne systemy stosowane do przesylania i przechowywania materiatu
intelektualnego. Sktada si¢ on z trzech rodzajow kapitatu: organizacyjnego,
innowacyjnego i procesow. Kapital organizacyjny to inwestycje
przedsigbiorstwa w systemy zarzadzania oraz filozofia, ktora przyspiesza
przeptyw wiedzy w organizacji, jak i na zewnatrz — do dostawcow i kanatow
dystrybucji. Kapitat innowacyjny odnosi sie do umiejetnosci odnowy i skutkoéw
innowacji w formie chronionych praw handlowych, wtasnos$ci intelektualnej
1 innych aktywéw niematerialnych i talentéw uzywanych by stworzy¢ i szybko
wprowadzi¢ na rynek nowe produkty i ustugi. Kapital procesow to te procesy
pracy, techniki (np. ISO 9000) i programy pracownicze, ktore zwigkszaja
1 wzmacniaja efektywnos$¢ wytwarzania lub dostawy ustug.

Kapital strukturalny wewnetrzny - sa to takie technologie, metody i
procesy, ktore umozliwiaja przedsigbiorstwu funkcjonowanie. Przyktady
obejmuja kulture organizacyjna, histori¢ firmy, metodologi¢ oceny ryzyka,
metody =zarzadzania, site sprzedazy, struktur¢ finansowa, bazy danych
zawierajace informacje o rynku lub klientach, systemy komunikacyjne, systemy
komputerowe, patenty, koncepcje, modele, tajemnice handlowe, prawa
autorskie, prawa projektowe, znaki handlowe 1 ustugowe, innowacyjnosé
przedsigbiorstwa, zdolno$¢ do organizacyjnego uczenia si¢, procesy tworzenia
strategii itp.

Kapital strukturalny zewnetrzny — relacyjny - jest to potencjat
przedsigbiorstwa zwiazany z niematerialnymi aktywami rynkowymi.
Przyktadami sa tu: marki handlowe, klienci i ich lojalno$¢, relacje z klientami,
rozne kontrakty i umowy, np.: licencyjne, koncesyjne, strategie marketingowe,

8 J. Fitz-enz, Rentowno$¢ inwestycji w kapital ludzki, Oficyna Ekonomiczna, Dom Wydawniczy
ABC, Krakow 2001, s. 8.
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w tym: ksztattowanie jakosci produktu, strategie cenowe, kanaty dystrybucyjne,
wykorzystywane $rodki promocji, reputacja i wizerunek przedsigbiorstwa,
formalne i nieformalne powiazania z dostawcami, udziatlowcami, partnerami
lub innymi zainteresowanymi w otoczeniu przedsigbiorstwa.
Zarzadzanie kapitalem intelektualnym w ujeciu ogélnym sprowadza si¢ do
identyfikacji, pomiaru, wykorzystania 1 rozwoju ukrytego potencjatu
przedsigbiorstwa®. Efektywno$¢ zarzadzania zalezy w duzej mierze od stopnia
realizacji wymienionych dziatan. Zarzadzanie kapitatem intelektualnym stanowi
integralna czeg$¢ strategii firmy, formutuje ona bowiem cele, jakie stoja przed
firma. Pozwala réwnie zdefiniowaé jej model biznesowy, co bezposrednio
przektada si¢ na identyfikacjg tych elementow kapitatu intelektualnego, ktore sa
najwazniejsze, i okreslenie ich relacji z aktywami materialnymi organizacji.
Gléwnym celem zarzadzania kapitatem intelektualnym jest, wigc
rozpoznanie  (identyfikacja)  poszczegdlnych  elementow  aktywow
niematerialnych, ich pomiar oraz odpowiednie wykorzystywanie i rozwijanie w
celu osiagnigcia celow strategicznych.

Kapital intelektualny w organizacji

W warunkach gospodarki opartej na wiedzy ros$nie rola zasobow
niematerialnych, w tym informacji, wiedzy, kapitatu intelektualnego. Wptywaja
one za wzrost wartoSci kazdej organizacji, dlatego zarzadzanie zasobami
niematerialnymi jest waznym czynnikiem sukcesu kazdej organizacji.
W warunkach nowej ekonomii oraz spoteczenstwa informacyjnego istnieje
konieczno$¢ poszukiwania narzadzi i metod, ktére umozliwia organizacji
zdobycie przewagi konkurencyjnej. Nalezy do nich, migdzy innymi, sprawny
system informacyjny 1 informatyczny kazdej organizacji. Sukces kazdej
organizacji zalezy od ludzi, od ich wiedzy, umiejetnosci, kompetencji,
doswiadczenia, motywacji, etyki. Wiedza ma charakter jawny i ukryty. Szansa
organizacji na rozwdj, wzrost konkurencyjnosci, poprawa efektywnosSci
i skutecznosci dziatania tkwi w wiedzy ukrytej, dlatego bardzo waznym
problemem jest mozliwos¢ 1 umiejgtno$¢ dotarcia 1 wyzwolenia zasobow
wiedzy ukrytej w cztowieku.

Kapitat intelektualny kazdej organizacji obejmuje kapitat strukturalny,
kapitat ludzki. Umiejetno$¢ zarzadzania tym kapitalem to szansa na sukces
rynkowy organizacji. Warunkiem sprawnego zarzadzania kapitalem
intelektualnym jest mozliwos¢ jego wyceny. Metody wyceny kapitatu
intelektualnego umozliwia poprawg efektywnosci oraz skutecznosci zarzadzania
organizacji funkcjonujacej w zmiennych warunkach.

® http://www.zie.pg.qda.pl/zwi/zbiory/kapital/Kapital_intelektualny 3.pdf/10.11.2011
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Przedsigbiorstwa zasobne sa w wiedze i umiejgtnosci pracownikow,
relacje spoteczne, informacje o rynku lub klientach, patenty, licencje, znaki
handlowe itd. Ale rzecz w tym, ze w wystarczajacym stopniu nie radza sobie
z ich wilasciwym wykorzystaniem, w znaczeniu traktowania ich jako zrodta
tworzenia strategicznych  kompetencji; kompetencji  pomocnych  przy
uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej na rynku. Takie przedsigbiorstwa mozna
nazwac tradycyjnymi. Z drugiej strony istnieja firmy, ktore probuja zarzadzaé
kapitatem intelektualnym i wiedza, a przy pewnym stanie zaawansowania
w tym zakresie, mozna zaliczy¢ je do grona nowoczesnych form organizacji.

Zarzadzanie kapitalem intelektualnym generuje wiele réznorodnych
zadan, a sposéb ich realizacji uzalezniony jest od specyfiki danej firmy, w tym
jej wizji, misji, strategii, polityki, zaawansowania w diagnozowanie kapitatu
intelektualnego, posiadanych mozliwos$ci organizacyjnych i finansowych.
Proces zarzadzania kapitalem intelektualnym wymaga S$cistego okreslenia
danych wejsciowych i wyjsciowych. Przedsigbiorstwo musi okresli¢ jak
rozumie kapitat intelektualny, okresli¢ jego sktadniki oraz stworzy¢ system
zarzadzania nim.

Zarzadzanie kapitalem intelektualnym zmusza organizacje do inteligentnego
dziatania poprzez stosowanie:

- innowacji,

- podejmowanie tworczych decyzji,

- ciagla pracg jej personelu oparta na wiedzy o wysokiej jakosci, ktora
jest stosowana na wszystkich poziomach zarzadzania. Rezultatem
takiego dziatania jest tworzenie i dostarczanie przez organizacje coraz
bardziej wartoSciowych produktow i1 ustug oraz wzrost skutecznosci
1 efektywnosci jej dzialania.

Wiedza jest czgsto utozsamiana z kapitatem intelektualnym, choc jest to
znacznie uproszczenie. Zarzadzanie odnosi si¢ do kapitalu intelektualnego
cztowieka, ludzi oraz obejmuje =zarzadzanie kapitatem intelektualnym
organizacji. Nalezy rozumie¢ je jako szczegoélny rodzaj przeplywu wiedzy
pomigdzy kapitalem ludzkim, klienta i organizacyjnym, a takze wplyw na
kreowanie warto$ci®.

Sposob zarzadzania kapitalem intelektualnym w przedsigbiorstwie
zalezy od:

- przyjetej koncepcji kapitatu intelektualnego,
- strategii przedsigbiorstwa,
- uwarunkowan sytuacyjnych.

10 E. Skrzypek, G. Grela: Gospodarka oparta na wiedzy szansq na sukces w doskonaleniu
organizacji, Annales UMCS 2006, s. 259-273
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Proces zarzadzania kapitatem intelektualnym w przedsigbiorstwie obejmuje:
- rozwinigcie polityki, dotyczacej kapitatu intelektualnego,
- zapisywanie i przechowywanie w bazie danych dotyczacych kapitatu
intelektualnego,
- wzrost, odnawianie i szerzenie kapitatu intelektualnego,
- ochrong kapitatu intelektualnego,
- monitorowanie kapitatlu intelektualnego.

Korzysci jakie moze przynies¢ sprawne zarzadzanie kapitatem intelektualnym
i wiedza w kazdym przedsigbiorstwie obejmuja:

- zwiekszenie wartosci kapitatu intelektualnego,

- okreslenie wymagan wiedzy, do§wiadczenia i kwalifikacji na podstawie
przyjetej strategii,

- wyeliminowanie mozliwo$ci popetnienia ponownie tych samych
bledow,

- zachgcenie do innowacyjnosci,

- wykorzystanie dotychczas zgromadzonej wiedzy,

- lepsze dostosowanie tematow szkolen do potrzeb firmy,

- lepsze wykorzystanie srodkow informacyjno-technicznych,

- zapewnienie rozwoju, utrzymania i zabezpieczenia zasobow
intelektualnych i wiedzy w organizacji,

- promowanie tworzenia wiedzy oraz wprowadzanie innowacji przez
kazdego pracownika,

- stosowanie wiedzy do planowania oraz realizacji celow i zadan,

- udostepnianie wiedzy, jej gromadzenie i dystrybucja do odpowiednich
miejsc,

- modyfikowanie dziatalno$ci 1 restrukturyzacja organizacji w taki
sposob, by stosowata wiedzg¢ bardziej efektywnie, minimalizowata
braki w wiedzy, rozwijala wiedzg, ktéra dodaje wartosci produktom
i ustugom,

- zarzadzanie, tworzenie i1 kontrolowanie przyszlej wiedzy w celu
stosowania innowacji,

- wynikdéw badan i rozwoju, aliansow strategicznych.

Zarzadzanie kapitatem intelektualnym przynosi firmie wymierne efekty,
ktore przyjmuja postaé: wzrostu wartosci kapitatu intelektualnego, mozliwosci
eliminacji bledow, wzrostu innowacyjnosci, rozwoju zasobow intelektualnych,
promowania  wiedzy, zarzadzania  wiedza, wzrostu  kreatywnosci
1 konkurencyjnosci.

Nowoczesna organizacja charakteryzuje si¢ najczg$ciej wysokim
stopniem otwartos$ci na zmiany, szybko si¢ do nich dostosowuje, rozpoznaje je
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i kreuje, co przy stale rosnacej elastycznosci i przenikaniu si¢ granic
przedsigbiorstwa jest nieodzowne; posiada system wczesnego ostrzegania
pozwalajacy na reagowanie i wyprzedzanie nowych zdarzen oraz sytuacji
wewnatrz i na zewnatrz. Jest to mozliwe dzigki skutecznemu systemowi
wewnetrznej komunikacji i zasilen informacyjnych z otoczenia; charakteryzuje
ja rozmycie granic i to zaroOwno w znaczeniu zasi¢gu dziatalnosci (przestrzen),
jak 1w znaczeniu wykorzystywanych zasobow oraz instrumentow.
Ukierunkowuje si¢ na szybkie i skuteczne zaspokojenie potrzeb nabywcow.
Posiada do$¢ duzy stopien wirtualnos$ci, kreatywnosci i innowacyjnosci. Ten typ
przedsigbiorstwa posiada dos¢ duza sktonno$¢ do ryzyka, co moze prowadzic¢
do rozwoju przedsigbiorczosci wewngtrznej. Jednym ze strategicznych zasobow
nowej formy przedsigbiorstwa jest wiedza. Stad charakterystyczne sa dla niego:
gromadzenie wiedzy, nadawanie wiedzy organizacyjnej odpowiedniej formy,
utatwiajacej dostep do niej osobom, ktore najbardziej jej potrzebuja, ulatwianie
dostepu do wiedzy.

W nowoczesnym przedsigbiorstwie w centrum uwagi znajduje sig
cztowiek (podstawa dla kreowania kapitatu ludzkiego). Tylko z jego inspiracji,
woli, potrzeb, generowania jest wiedza, nastepnie przetwarzana, przekazywana,
upowszechniana poprzez kontakty interpersonalne w ramach organizacji.
Wobec tego o efektywnosci firmy inteligentnej, budujacej trwate podstawy
zarzadzania wiedza, decyduje gotowos¢ pracownikow do uczenia si¢
i zdobywania nowych kwalifikacji, oduczania si¢ starych nawykow i procedur,
dzielenia si¢ posiadanymi wiadomosciami i umigjetnosciami z innymi,
wymiany informacji'*

Nowoczesne formy organizacji w naturalny sposob sprzyjaja
zarzadzaniu kapitatem intelektualnym. Organizacje tego typu upatruja zrodet
swojego sukcesu w zasobach niematerialnych, przypisujac im dominujaca rolg,
a ich dziatalno$¢ zmierza do powigkszania wartosci kapitatu intelektualnego.
Charakteryzuja si¢ elastycznoscia, otwarto$cia, adaptacyjnoscia. Organizacje
takie — co nie wymaga dowodu — posiadaja odpowiednia budowe, kulture
i systemy zarzadzania. I jakkolwiek problematyka zwiazana z kapitalem
intelektualnym ,,pasuje” do organizacji uczacej si¢, inteligentnej, wirtualnej czy
fraktalnej, to sa one organizacjami o charakterze ,,wylaniajacym si¢”, stanowiac
mniejszos¢  przedsigbiorstw  funkcjonujacych na rynku. Zdecydowana
wigkszo$cia sg organizacje tradycyjne.

Roéznice w funkcjonowaniu nowoczesnych 1 tradycyjnych organizacji
prezentuje tabela 1.

11 A. Sokolowska, Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym w malym, PTE, Warszawa 2005, s. 22.
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Porownanie cech nowoczesnych organizacji z cechami organizacji tradycyjnej
wskazuje na liczne niedoskonatosci tych drugich, w kontekscie sprzyjajacych
warunkow dla zarzadzania kapitalem intelektualnym.

Organizacje tradycyjne przypisuja w swojej dziatalnosci dominujaca
role zasobom materialnym, posiadaja tradycyjna struktur¢ organizacyjna

skoncentrowang na funkcjach przedsigbiorstwa,

ograniczone zdolnoS$ci

dostosowawcze, w przewadze pionowa, formalna komunikacje¢, rozbudowany
system kontroli i centralizacj¢ decyzji, dziataja na podstawie statych,
sprawdzonych procedur, sa mato elastyczne i dynamiczne.

Tabela 1. Nowoczesne formy organizacji, a organizacja tradycyjna — roznice.

Nowaoczesne formy
organizacyjne

Organizacja tradycyjna

dominujaca rola zasobow ludzkich i
niematerialnych

dominujaca rola zasobéw materialnych

rozproszenie realizacji zadan i funkcji

powiazanie realizacji zadan i funkcji

zwigkszona adaptacyjno$é, szybka reakcja
na zmiany w otoczeniu

ograniczone zdolnosci dostosowawcze

koordynacja, wspotpraca, doradzanie

kontrolowanie, nadzorowanie

uczenie si¢ na bledach

karanie za popehione btedy

ustawiczny trening pracownikow,
planowanie szkolen

wysylanie pracownikéw na kursy
szkoleniowe

menedzerowie prowadza trening i rozwoj
pracownikow, tworzac warunki dla
pelnego wykorzystania kompetencji

menedzerowie rozdzielaja zadania,
kontrolujac ich wykonanie,

pracownikow
podejmowanie decyzji w oparciu o dane podejmowanie decyzji w oparciu o
empiryczne ustalone procedury

$cista wspotpraca miedzy dziatami,
skuteczny przeptyw informacji

trudno$ci we wspotpracy miedzy dziatami,
czgsto brak skutecznych systemow

informacyjnych
kultura organizacyjna oparta na zaufaniu, | kultura organizacyjna sprzyjajaca unikaniu
wspolpracy, wspottworzeniu niepewnosci

sposoby dziatania kazdorazowo
dostosowane sa do sytuacji, ciagte
rekonstruowanie $wiata zewngtrznego i
wewngtrznego organizacji, odrzucanie
stereotypow

sposoby dziatania sg strukturalizowane i
stabilne, trzymanie si¢ stereotypow i
odrzucanie informacji z nimi sprzecznych

heterarchiczne, niestabilne relacje wladzy

stabilne, zhierarchizowane relacje wladzy
oparte na emocjonalnych aspektach
kierowniczego autorytetu

struktura organizacyjna plaska, w postaci
sieci kooperacyjnych powigzan

tradycyjna struktura organizacyjna
skoncentrowana na funkcjach
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samozarzadzajacych sig, przedsigbiorstwa.
skoncentrowanych na procesach.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Mikuta B. (i in.), Zarzqdzanie przedsiebiorstwem XXI
wieku. Wybrane koncepcje i metody, Difin, Warszawa 2002, s. 19; Dwojacki P., Nogalski B.,
Sikorski C., Zarzqdzanie w nowych czasach, ,,Przeglad Organizacji” 1999, nr 9.

Najwazniejsze cechy organizacji tradycyjnych nie stanowia gruntu dla
kompleksowego zarzadzania aktywami niematerialnymi. Sa  jednak
organizacjami, ktorych dziatalno$¢ i ciagte poszukiwanie zrodet sukcesu byly
inspiracja dla powstania nowych form (np. organizacji uczacej si¢
i inteligentnej). W ramach dziatalno$ci przedsigbiorstw tradycyjnych mozna
rowniez odnalez¢ symptomy cech nowoczesnych form organizacji (zespolowe
uczenie si¢ w postaci pracy zespotowej, wspolpracy, doradzaniu; rosnacy
stopien  decentralizacji  zarzadzania; stale podnoszenie kwalifikacji
pracownikow, doskonalenie dziatalnosci pod wptywem zmian wiedza tworzona
w oparciu o zdobywane informacje itd.).

Wobec tego, rozpatrywanie znaczenia kapitatu intelektualnego wydaje
si¢ by¢ stuszne takze w przedsigbiorstwach tradycyjnych i przedsigbiorstwach o
roznych klasach wielkosci (warto w tym miejscu nadmienié, iz nowoczesne
formy organizacji nie sa jednoznacznie okres$lane i charakteryzowane pod
wzgledem ich wielkosci).

Kapitat intelektualny istnieje wraz z kapitalem materialnym
(rzeczcowym i finansowym), tworzac calkowita ~wartos¢ kazdego
przedsigbiorstwa.  Jezeli  pozostaje  niedostrzezony, jego  znaczenie
w ksztattowaniu wartosci rowniez jest niedostrzegalne. Ale z kolei pomijanie
kapitalu intelektualnego w zarzadzaniu przedsigbiorstwem (nowoczesnym,
tradycyjnym, duzym, matym) byloby btedem z punktu widzenia efektywnosci.

W ramach organizacji tradycyjnych funkcjonuja przedsigbiorstwa
o roznej wielko$ci. Rozmiar organizacji wyznacza specyfike jej dziatalnosci.
Owa specyfika ma rowniez wplyw na mozliwosci realizowania zalozen
koncepcji kapitatu intelektualnego i zarzadzania nim. Kapitat intelektualny
wystgpuje w organizacjach duzych, $rednich i matych. Rownice polegaja
glownie na wymiarze jego funkcjonowania oraz na stwarzanych warunkach dla
rozwoju. | tak na przyktad duze przedsigbiorstwa maja rownie duze spektrum
mozliwos$ci konkurowania na rynku i w ogole realizowania swoich gtéwnych
funkcji 1 wiazki celow. Dysponuja roéznorodnymi zasobami, wykorzystuja
nowoczesne metody i techniki zarzadzania, osiagaja duzy wolumen sprzedazy,
posiadaja znaczacy udziat w rynku, obejmujg swoim zasiggiem rynki nie tylko
krajowe, eksportuja. Relacja miedzy wielko$cia i wynikajacymi z niej
mozliwosciami, a powodzeniem zaadaptowania koncepcji  kapitatu
intelektualnego wydaje si¢ by¢ oczywista. W tym kontekS$cie zasadne jest
rozpatrywanie jeszcze innych aspektow takich jak: przedmiot dziatalnosci,
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branza, wewngtrzne zorganizowanie, systemy dzialania, sktonnos¢ do
akceptacji nowoczesnych rozwiazan przez kadrg zarzadzajaca itd.

Duze przedsigbiorstwo podazajace za nowymi trendami, poszukujace
sposobow na osiagniecie sukcesu nie moze nie dostrzega¢ znaczenia kapitatu
intelektualnego w swojej dziatalno$ci, zwlaszcza, ze jednym z podstawowych
jego celow jest zwiekszenie wartosci dla whasciciela (akcjonariuszy)™. Takie
ujecie celu wymusza nowy sposdb spojrzenia na zasoby przedsigbiorstwa, ich
ujecia, a nastgpnie zarzadzania nimi. Okazuje si¢ bowiem, ze wartos¢ rynkowa
niejednokrotnie jest wigksza, niz przedstawiaja to sprawozdania finansowe,
a zwiazane jest to (po czgsci) z posiadaniem przez przedsigbiorstwo kapitatu
intelektualnego. Przewaznie wysoki poziom wyksztatcenia kadry kierowniczej
oraz rozbudowany system zarzadzania zasobami ludzkimi sa dobrym podtozem
dla wzrostu $wiadomos$ci znaczenia kapitatu intelektualnego w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem.

Mate przedsigbiorstwo ma nieporéwnywalnie mniejsze mozliwosci
osiagnigcia sukcesu rynkowego. Lokalny zasigg dziatalno$ci, ograniczony
dostgp do zasobow, wzglednie maty udzial rynku, bariery produkcyjne,
ograniczone mozliwosci zaopatrzenia i1 zbytu, ubogi potencjal kompetencji
wilascicieli - menedzerow, dziatanie na podstawie intuicji wiasciciela.

Elastyczno$¢ i szybko$¢ reakcji na zmiany otoczenia w przypadku
matych przedsigbiorstw, czego podstawa jest dominacja personalnych powiazan
to takze dobra przyczyna rozwoju kapitatu intelektualnego.

Przedsigbiorstwa tego typu sa w stanie szybko reagowaé na wszelkie
zmiany otoczenia dostosowujac je do zmieniajacych si¢ gustoOw oraz potrzeb
konsumentdéw 1 wykorzysta¢ swoja szansg na rynku.

Kapitat intelektualny wystgpuje we  wszystkich  kategoriach
przedsigbiorstw. Jest ukrytym potencjatem, ktéry tkwi, zaréwno
w nowoczesnych formach organizacji, stwarzajacych najlepsze warunki dla
jego rozwoju, jak i w organizacjach tradycyjnych o roznych wielkos$ciach.
Stopien dostrzegania znaczenia kapitatu intelektualnego wynika roéwniez z
przedmiotu dziatalno$ci, branzy, w jakiej przedsigbiorstwo dziata.

Podsumowanie

Zdaniem zwolennikow koncepcji kapitatu intelektualnego umiejetne
zarzadzanie nim i troska o jego wzrost prowadzi¢ beda do wzrostu
innowacyjnosci i kreatywnosci, poprawy relacji z Kklientami i dostawcami,
poprawy wizerunku firmy i zmiany postaw pracownikow, co w efekcie winno
przyczynic sig¢ do wzrostu elastyczno$ci organizacji i jej rozwoju.

12 £, Skrzypek, Wplyw zarzqdzania wiedzq na jakosé, ,Problemy Jakosci” 1999, nr 5, s. 4.
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Zarzadzanie kapitalem intelektualnym traktowane jest dzi§ jako
podstawowe narzedzie zarzadzania przyszto$cia i stanowi szans¢ na radykalna
reorientacj¢ w sposobie myslenia i dziatania kazdego podmiotu. Zarzadzanie
kapitatem intelektualnym przynosi firmie wymierne efekty, ktore przyjmuja
postaé: wzrostu warto$ci kapitalu intelektualnego, mozliwosci eliminacji
bltedow, wzrostu innowacyjnosci, rozwoju zasobow intelektualnych,
promowania  wiedzy, zarzadzania  wiedza, wzrostu  kreatywnosci
1 konkurencyjnosci.

W warunkach spoteczenstwa wiedzy czgsto pojawia si¢ pytanie o
relacje jakie zachodza pomigdzy =zarzadzaniem wiedza 1 Kkapitatem
intelektualnym. Mozna je przedstawi¢ w nastgpujacy sposob:

- zarzadzanie wiedza jest blizsze naukom organizacji i zarzadzania
a zarzadzanie kapitalem intelektualnym blizsze jest ekonomii i rachunkowosci,

- sa to tylko dwie r6zne nazwy charakteryzujace ten sam problem- to galezie
tego samego drzewa (K.E. Sveiby - tworca koncepcji zarzadzania kapitatem
intelektualnym), kapitat intelektualny jest bardziej statyczny, wiedza-
dynamiczna,

- zarzadzanie kapitalem intelektualnym ma charakter strategiczny i koncentruje
si¢ wokot budowania i zarzadzania aktywami intelektualnymi, zarzadzanie
wiedza ma charakter taktyczny i operacyjny i koncentruje si¢ wokot tworzenia
kodyfikacji, transferu i wykorzystania wiedzy (L.Edvinsson, pierwszy na
swiecie dyrektor kapitatu intelektualnego w firmie Skandia AFS w Szwecji)

- zarzadzanie wiedza ma dominujace znaczenie w stosunku do innych koncepcji
(T. Davenport).

Znaczenie kapitatu intelektualnego wzrosto w duzym stopniu w ostatnich
latach, gdyz warto$¢ przedsigbiorstwa coraz mniej zalezy od czynnikow
materialnych. Na kapitat intelektualny sktadaja sig*®:
konkretna wiedza,

- doswiadczenie, technologia,
stosunki z klientami
umiejetnosci zawodowe.

W wielu przedsigbiorstwach zagadnienia zwiazane z kapitalem
intelektualnym nie sa jeszcze dobrze znane. Przedsigbiorstwa staja dzisiaj w
obliczu nowych wyzwan. Sam produkt, ktérego cechy mozna tatwo skopiowac,
nie odgrywa juz takiej roli: przewaga konkurencyjna opiera sie teraz na wiedzy.
Dlatego tez w interesie kazdej firmy lezy wprowadzenie lub poprawa
systemu zarzadzania kapitatem intelektualnym.

Niesie to ze soba wiele korzysci, m. in.:

13 Ujwary-Gil A., Kapital intelektualny a wartos¢ rynkowa przedsiebiorstwa, Wyd.CH&Beck,
Warszawa 2009, s. 10.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Wiedza
http://pl.wikipedia.org/wiki/Do%C5%9Bwiadczenie
http://pl.wikipedia.org/wiki/Technologia
http://pl.wikipedia.org/wiki/Produkt_(marketing)
http://pl.wikipedia.org/wiki/Konkurencja_(ekonomia)
http://pl.wikipedia.org/wiki/Wiedza
http://pl.wikipedia.org/wiki/Zarz%C4%85dzanie

ACTA SCIENTIFICA ACADEMIAE OSTROVIENSIS 132

- usprawnienie systemu przekazywania wiedzy wewnatrz firmy,

- zwigkszenie szybko$ci wymiany informacji,

- zwigkszenie uzytecznosci wiedzy dostgpnej w przedsigbiorstwie,
- zwigkszenie §wiadomosci i zrozumienia celow firmy.

Dzisiejsze przedsigbiorstwo, by moc maksymalizowa¢ zyski, wytwarza¢ na
$wiatowym poziomie i konkurowa z najlepszymi musi by¢ innowacyjne i
efektywne, czyli zdolne do szybkich zmian oraz posiada¢ zasoby intelektualne
trudne do skopiowania. Wtas$nie wiedza, informacja, zaufanie klientow, normy i
warto$ci pracownikow moga wytworzy¢ przewage konkurencyjna, ktora
wplywa na koncowy wynik. Taki rodzaj przewagi jest wprawdzie trudniej
osiagnac, ale skopiowanie go, czy proba wprowadzenia w innej firmie jest takze
o wiele trudniejsza. Tak wige, wytworzenie przewagi konkurencyjnej, opartej
na kapitale intelektualnym, umozliwia firmie zdobycie i utrzymanie wysokiej
efektywnosci w dtugim okresie.

Zakonczenie

We wspotczesnym $wiecie wszystkie organizacje poszukuja sposobow,
metod i narzedzi, ktore umozliwityby im osiagnigcie sukcesu. Kluczowym
czynnikiem sukcesu organizacji stato si¢ zdobywanie i wychowywanie bardziej
utalentowanych ludzi, niz potrafia to czyni¢ konkurenci.

Wspotczesne firmy funkcjonuja w §wiecie biznesu, ktory nie ma statych
regul, nie ma tez jednego uniwersalnego stylu zarzadzania firma, nie ma tez
recepty gwarantujacej sukces. Wspolczesny biznes staje si¢ coraz bardziej
intelektualny, a kazda sytuacje trzeba rozpatrywa¢ indywidualnie. W warunkach
GOW dla znalezienia wlasciwego rozwigzania problemu biznesowego
konieczne jest posiadanie zaawansowanej wiedzy, wysokiego poziom
umiejetnosci oraz sprawnej wyobrazni. Rosnie rola innowacji we wszystkich
obszarach Zzycia i1 gospodarowania. Zmiana wprowadzona w dzialalnos¢
organizacji winna shuzy¢ interesom klienta wewngtrznego 1 zewngtrznego.
Ponadto wiedza musi i§¢ w parze z dziataniem.

Przedsigbiorstwo musi posiada¢ umiejetnos¢ adaptowania i rozwijania
wiedzy. Musi mie¢ takze $wiadomos$¢ pojawianie si¢ efektu synergii. Sukcesy
biznesowe firm na globalnym rynku sa efektem polaczenia wiedzy,
doswiadczenia, wyobrazni, woli, umiejgtnosci dziatania 1 inteligencji.
Inteligencja w biznesie to zdolnos¢ do tworczego Kkorzystania ze swej
swiadomosci, ale takze umiejgtno$¢ nieustannego i ukierunkowanego jej
rozwoju. Ta §wiadomo$¢ to synteza wiedzy, doswiadczenia i wyobrazni.
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Streszczenie

Celem artykutu jest zdefiniowanie pojec, ktore sa wielokrotnie uzyte w pozostatych
trzech rozdziatach oraz wskazanie znaczenia kapitatu intelektualnego w zarzadzaniu
nowoczesnym przedsigbiorstwem. Rozdzial rozpoczyna si¢ od zaprezentowania
definicji i stow kluczowych dotyczacych réznych uje¢ kapitatu intelektualnego oraz
zarzadzania kapitatem intelektualnym, a takze zostaty opisane w nim sktadniki kapitatu
intelektualnego. W dalszej czgsci wskazano na zasadno$¢ rozpatrywania kapitatu
intelektualnego w réznych formach i wielkoSciach przedsigbiorstw. Nastgpnie podj¢to
probe wykazania, ze problematyka kapitalu intelektualnego wystgpuje zaréwno w
nowoczesnych  formach  organizacji, sprzyjajacych  zarzadzaniu kapitalem
intelektualnym.

Podstawowym wnioskiem wynikajacym z pracy jest stwierdzenie, iz na dzien
dzisiejszy male przedsigbiorstwa, pomimo roli jaka odgrywaja w gospodarce, nie moga
by¢ oceniane jako podmioty, w ktoérych doceniany i pomnazany jest kapital
intelektualny.

Ponizsze rozwazania przyblizaja do zdefiniowania i strukturalizacji koncepcji
zarzadzania wiedza oraz rozpoznania uwarunkowan procesOw kreowania kapitatu
intelektualnego, a tym samym umozliwiaja zrozumienie realiow praktyki. Wyzwaniem
dla nauki pozostaja problemy zwiazane z opracowaniem metod, sposobow i narzedzi
pomiaru kapitalu intelektualnego jak rowniez wyzwaniem w tym obszarze jest takze
budowa specyficznego systemu pomiaru kapitatlu intelektualnego.

Stowa kluczowe: Kapitat intelektualny, kapitat ludzki, kapitat strukturalny, zarzadzanie
przedsigbiorstwem, zarzadzanie kapitatem intelektualnym.

Summary

This article aims to define the concepts that are repeatedly used in the
remaining three chapters and an indication of the importance of intellectual capital in
the management of modern enterprise. Chapter begins with a presentation of definitions
and key words for the various scenes of intellectual capital and intellectual capital
management, and are described in the components of intellectual capital. In the
remainder of the examination indicated the validity of intellectual capital in various
forms and sizes of companies. Then, an attempt to demonstrate that the issue of
intellectual capital exists in modern forms of organization, encourage the management
of intellectual capital.

The main conclusion arising from work are finding that today small businesses,
despite their role in the economy can not be assessed as an entity in which it is
multiplied appreciated and intellectual capital. The following discussion closer to
defining and structuring of knowledge management concepts and to identify the
determinants of intellectual capital creation process, and thus enable you to understand
the realities of practice. The challenge for science are problems associated with the
development of methods, ways and tools to measure intellectual capital as well as a
challenge in this area is also building a specific system for measuring intellectual
capital.

Key words: Intellectual capital, human capital, structural capital, business management,
management of intellectual capital.
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