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UvoD

S prichodom novych technoldgii a aplikaciou novych trendov sa stale viac
spomina pojem firemna kultura. Zakladom pre vznik firemnej kultury je zavedenie
povedomia takejto kultdry od bezného radového zamestnanca, az po predstavi-
telov vrcholového manazmentu. Firemnd kultlra vyjadruje vzdy urcity charakter,
duch podniku, vnutorné pravidla hry, ktoré ovplyvriuju myslenie a jednanie pra-
covnikov, ale i celt atmosféru, v ktorej prebieha vnutropodnikovy Zivot. Firemna
kultra vznika, ¢asom sa meni. Rozvija sa podla vplyvov prostredia, situdcie na
trhu. Zavisi od vyvojového Stadia rozvoja podniku ale aj podla toho, ako Casto a
ktori [udia do podniku prichddzaju a z neho odchadzaju. Tak isto zakladatelia za-
nechavaju v podniku svoju zretelnu stopu.

To ako sa firemna kultura vyvija a do akej podoby sa sformuje zélezi od von-
kajsich a vnutornych determinantov. Firemna kultura je vysledkom myslenia fudi, a
preto ma ,,makky“ charakter, nemozno ju ani jej vplyv zmerat a vyjadrit v Cislach.
MobZeme ju vyjadrit siborom predstdv, pristupov a hodnét, ktoré ¢lenovia orga-
nizacie spolo¢ne zdielaju a stotoznuju sa s nimi. Firemna kultura sa Uzko prepaja aj
so spolocensky zodpovednym podnikanim, ¢i bezpecnostnou kultdrou orga-
nizacie. Sucastou spoloc¢ensky zodpovedného podnikania je aj zodpovedny pristup
organizacie k Zivotnému prostrediu, hodnoteniu a eliminacii mozZnych rizik a
ohrozeni, ktoré v tejto oblasti vznikaju v suvislosti s jej podnikatelskymi aktivitami.
Postupnl zmenu pristupov podnikatelskych subjektov k otdzkam ochrany
Zivotného prostredia vyvolalo niekotko konferencii, ktoré sa konali od zaiatku 70-
tych rokov. Medznikom bola najma konferencia Organizécie spojenych narodov
(OSN) v roku 1992, ktora sa konala v Rio de Janeiro a zaviedla nutnost definovania
a rozvoja Standardizacnych prvkov pre oblast environmentalnej ochrany.

RieSenim tychto environmentdlnych otazok, bolo aj spracovanie a uplatfiova-
nie legislativnych poziadaviek, s cielom ochrany Zivotného prostredia. V tejto ob-
lasti sa zacali uplatfiovat Standardy pre riadenie organizécii v environmentalnej
oblasti. Zaklady pre environmentdlne manaZérske systémy v dnednej dobe
uplatfiovanych v mnohych organizacidch sveta polozil Britsky Standard BS 7750.
Nestanovoval Ziadne poZiadavky a postupy pre ochranu Zivotného prostredia, ale
zameriaval sa na sulad podnikatelskych aktivit organizacie s prisluSnou legislativou
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v oblasti ochrany Zivotného prostredia a nasledujicim zdvazkom spolocnosti ku
komplexnému zlepSovaniu stavu Zivotného prostredia.

Tato norma bola uplatriovana po dlhé roky v mnohych statoch Eurdpy, az kym
zaCiatkom roku 1993 bol zriadeny $pecidlny technicky vybor pod ndzvom ISO/TC
207. Tato Specialna skupina neskor spracovala normy pre environmentalny ma-
nazérsky systém pod oznacenim ISO 14 OXX.

V Eurdpe sa zacala popri normach ISO radu 14 0XX uplatfiovat schéma Spo-
loCenstva pre environmentalne manazérstvo a audit (EMAS) na zaklade Nariade-
nia eurdépskeho parlamentu a Rady. Obidva pristupy su rovnocenné a ich ciefom je
ochrana Zivotného prostredia ako komplexu - teda prirodnych zdrojov, obme-
dzovanie emisii, zneCistujucich latok a znizovanie environmentalnych rizik.

ENVIRONMENTALNE SYSTEMY RIADENIA

Environmentdlne manazérstvo predstavuje subor dobrovolnych ndstrojov
environmentalnej politiky, umoZiujucich zavedenie systémového pristupu do
rieSenia problémov ochrany a starostlivosti o Zivotného prostredie a zvySovania
environmentalneho spravania sa organizacii aplikovanim ekoinovacnych trendov.

Schéma Spolocenstva pre environmentalne manazérstvo a audit (EMAS) je
dobrovolnym ndstrojom environmentalneho manazérstva pre organizacie, ktoré
chcl zhodnocovat a zlepSovat svoje environmentalne spravanie. Pravny zaklad
EMAS v SR a EU ddva Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) C.
1221/2009 o dobrovolnej Ucasti organizacii v schéme Spolocenstva pre environ-
mentadlne manazérstvo a audit — EMAS llI, ktoré nahradilo Nariadenie z roku 2001.
Transpozicia nariadenia EMAS Il do pravneho poriadku Slovenskej republiky bola
vykonana zakonom NR SR ¢. 351/2012 o environmentalnom overovani a regi-
stracii organizacii v schéme Eurdpskej Unie pre environmentdlne manaZzérstvo a
audit a o zmene a doplneni niektorych.

EMAS je spolahlivym a efektivnym manazérskym nastrojom na trhu pre orga-
nizacie, ktoré chcu zlepsSovat svoje environmentalne spravanie prostrednictvom
pridanej hodnoty oproti poZiadavkam systémov environmentdlneho manazérstva
podla medzindrodnej normy EN ISO 14001 najma:

— v zhode s legislativou Zivotného prostredia, ktorej pinenie je garantované
Statom;
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— v povinnom informovani verejnosti prostrednictvom environmentalneho

vyhlasenia organizacie;

— VO zvySenej angaZovanosti zamestnancov.

Registracia organizacii v schéme EMAS prinasa vyhody ako je Uspora energie a
zdrojov, zlepSenie produktivity, financéné Uspory. zniZzenie poctu negativnych inci-
dentov, mensi pocet pripadov porusenia pravnych predpisov o Zivotnom prostredi
vyplyva z Uplnej zhody s legislativnou Zivotného prostredia, viac prileZitosti na trhu,
mbZe predstavovat vyhodu pri verejnom obstaravani, zniZenie regulacného
zatazenia s ¢im mdze suvisiet zjednodusené povinnosti tykajlce sa poddavania
sprav, menej inSpekcii, nizsie poplatky za odpad a dlhsie platnosti povoleni, lepsie
vztahy so zainteresovanymi stranami, garancia kvality zavedeného systému envi-
ronmentdlneho manazérstva, zlepsSenie pracovného prostredia, zvySenie an-
gazovanosti zamestnancov.

Systém environmentdlneho manazérstva (EMS) je dobrovolny nastroj v oblasti
environmentalneho riadenia v organizécii, zavedeny za Ucelom dosiahnutia zhody
s pravnymi poZziadavkami. Zahrffa organizacnu Struktdru, planovanie, zodpoved-
nosti, procesy, postupy a zdroje na pripravu, uplatfiovanie, preskimanie a udrzia-
vanie environmentdlnej politiky organizécie. Umoznuje systematickym riadenim
dosiahnut Urover environmentalneho spravania, ktoré si sama organizdcia stano-
vila prostrednictvom prijatej politiky procesov a dokumentacie v rdmci zave-
deného systému environmentdlneho manazérstva. Tento manazérsky systém je
nastroj, ktory spdja pristupy k ochrane Zivotného prostredia s celkovym riadenim
organizacie s cieflom dosiahnutia environmentélnych a podnikatelskych cielov
manaZmentu organizdcie. Je aplikovatelhy pre akykolvek typ organizacie v priemy-
selnom sektore, v pddohospodarstve, v sluzbach, v zdravotnictve a obchode, vo
financnom sektore alebo verejnej sprave.

Zavedenie, udrZiavanie a zlepSovanie systému environmentdlneho ma-
nazérstva moze organizacii poskytnut znacné vyhody v mnohych oblastiach pod-
nikania. Medzi tieto predovsetkym patria - zlepSenie dodrZiavania predpisov,
efektivnejsie vyuzivanie zdrojov, marketing v ramci ktorého organizacia poukazuje
na spolocenskd zodpovednost a tym uznava Statut ,ekologicky vedomej orga-
nizacie”, ¢im sa zavazuje k neustdlemu zlepSovaniu Zivotného prostredia s ¢im
suvisi pritiahnutie novych potencidlnych zakaznikov. zvySenie predajnych prilezi-
tosti, financie.
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Zaviest plne funkény manaZérsky systém nie je jednordzovou zdleZitostou a
otdzkou kratkodobého pristupu. Walter Deming determinoval 7 typickych chyb,
ktorych sa podniky dopustaju pri zavadzani SMK a ktoré brania Uspesnej imple-

IMPLEMENTACIA EMS

mentacii systému riadenia v organizacii. Su to:

Taktiez prisSiel s koncepciou neustdleho zlepsSovania vykonu spolo¢nosti pro-
strednictvom modelu Plan-Do-Check-Act, ktory je tieZ nazyvany Demingovym

stanovené ciele nie sU zrozumitelné alebo su nedostatocne sledované,

ocakavanie okamzitého a jasne preukazatelného zisku,

posudzovanie vykonov, privlastiiovanie zasluh a ro¢né hodnotenia,

nestabilnost stredného a vrcholového manazmentu,

manazment stanovi kritéria bez dokladnej analyzy a nevedomosti dalsich

neznamych velicin,

prehnané socialne naklady,

prehnané naklady vyplyvajuce z povinnosti ruenia za vyrobok.[2]

cyklom.

Environmentdlna
politika

Kontrola

Monitorovanie a meranie Pldnovanie
Népravné a preventivne ¢innosti Environmentilne aspekty
Ziznamy Zékonné poziadavky
Audit EMS Dlhodobé/kritkodobé ciele

Program EMS

Implementdcia
Struktira / zodpovednost
Priprava pracovnikov
Komunikécia
Dokumentéicia
Operativne riadenie dokumentécie a
previdzky
Havarijna pripravenost’
Kontrolnd ginnost

Figure 1. Matica PDCA
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Aplikdciu tohto modelu pri implementacii EMS do organizécie mézeme vidiet
na obrazku 1. Environmentalna politika ndm stanovuje zaklady pre planované
ciele, ktoré je spolo¢nost schopnd implementovat a prostrednictvom spatnej kon-
troly a preskimania manazmentom, ktory hodnoti, ako je realizovany postoj k
environmentalnym aspektom, prijimat Ucinné opatrenia a rozhodnutia na zaklade
faktov a tym systém neustale zlepSovat, ¢o sa odraZza opatv environmentalnej
politike. Takyto cyklus sa vykondva ,donekonecna” a vedie spolocnost k
neustalemu zlepSovaniu environmentalneho hodnotenia svojich aktivit.

Organizacie mbzu svoju implementacnu stratégiu zavadzat v 6 nasledujucich
krokoch:

Rozhodovanie

Kazda spolocnost, ktora sa rozhodne implementovat systém riadenia podla
prislusného Standardu, by si mala najskdr odpovedat na otdzku, preco by mali
zaviest takyto systém riadenia, aky to bude mat pre organizaciu vyznam a prinos.
Systém EMS, je navrhnuty pre organizacie, ktoré chcd, maju a vedia zlepSovat
svoje environmentdlne zasady, a nesluzi len ako lacny , marketingovy trik”, ktory
ma ziskat novych zakaznikov, pritiahnut nové zakazky, uspokojit dodavatelov, resp.
odberatelov. Uspesné vybudovanie a zavedenie a nasledné udrZiavania zlep$ova-
nie EMS je do znacnej miery ovplyvnené dvomi hlavnymi podmienkami a to an-
gazovanostou top-manazmentu a dostupnostou zdrojov.

Jednym z krokov rozhodnutia zaviest environmentalny systém riadenia v orga-
nizacii je aj ,analyza sucasného stavu”, ktorého hlavnym prinosom je zhodnotenie
minulych (odpady, havarie, staré zataze), sicasnych (emisie, odpady, skodlivé latky
a pod.) a buducich environmentalnych vplyvov. Vysledkom takejto analyzy je sta-
novenie stavu pristupu organizacie k Zivotnému prostrediu v celej rade kom-
plexnych poZiadaviek ako napr. sulad z platnou legislativou, riadenie doku-
mentacie, internd komunikacia vertikdlnych a horizontalnych pracovisk, deter-
mindcia pravnej zodpovednosti, a pod.

Na vypracovanie takejto analyzy je potrebné zna¢né mnozstvo zdrojovych in-
formdcii. Jednou z mnohych metdd zberu informdcii na analyzu, je aj vypracovanie
série roznych kontrolnych harkov, dotaznikov. V rdmci internych auditov mézu byt
posudzované rézne oblasti a hodnotené jednotlivé procesy, ktoré pre organizaciu
predstavuju rizikd. Vysledky tychto auditov mozu vyznamnym spdsobom prispiet k
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Uspesnej implementacii a naslednej certifikacii environmentalneho manazérskeho
systému.

Environmentdlna politika je zdkladnym dokumentom v procese budovania
EMS. Ulohou manaZmentu je stanovit také ,environmentalne ciele a hodnoty”,
aby ¢o najvystiznejSie a najrealnejSie deklarovali zamer organizacie. Je zdrojom
zdsad, sprdvania a zodpovednosti voci environmentalnym ciefom organizacie.
Ciele musi vymedzit spdsobom, ktory bude splfiat ako poziadavky environ-
mentdlnej politiky, tak legislativne podmienky, no nesmie zabudnut ani na orga-
nizacnd, technickd, finanénu, prevadzkovd a obchodnd stranku environ-
mentalnych aspektov.

Jednoznacnost a zrozumitelnost je jej prioritou, nakolko je podstatné aby ju
pochopili vSetky riadiace aj operativne stupne organizacie. Ak sa dosiahne tato
sudrznost, vytvori sa hnacia sila, ktord nielen zlepsi environmentalne manazérstvo
a zavazok organizacie, ale stanovi novu hranicu environmentdlneho spravania.
Obsah dokumentu environmentalnej politiky by mal byt dostupny vietkym zame-
stnancom, ktori prostrednictvom transparentnosti dokumentu, su plne infor-
movani o zdokumentovani, implementovani a udrZiavani environmentalnej politi-
ky v organizacii. Prostrednictvom takého dokumentu tak vytvorime isty stupen
komunikéacie vsetkych pracovnikov pracujicich pre organizaciu.

Planovanie

Planovanie je dbleZitou sucastou v procese zavadzania EMS. Ani sebelepsia an-
gazovanost manazmentu s dobrym pokrytim zdrojov nezaisti plnenie environ-
mentdlnych cielov so stanovenou politikou bez dobre zvldadnutej planovacej funk-
cie. Prave ta je klucovym prvkom na efektivne uplatnenie a nasledné zlepSovanie
celého systému v rdmci organizacie. EMS je periodicky sa opakujuci proces, ktory
pozostadva z identifikicie vplyvov na ZP (environmentdlnych aspektov), platnej
legislativy (pravne a iné poZiadavky) a environmentalnych cielov a programov
(ciele, cielové hodnoty a programy).

Environmentdine aspekty

Environmentalnym aspektom je ta Cast procesu, sluzby alebo vyrobku, ktory
mbze pozitivnym alebo negativnym spbsobom ovplyvnit dopad na Zivotné pro-
stredie. Problematickou Castou je identifikovat tie aspekty, ktoré je organizacia
schopnd ovplyviiovat alebo riadit. Organizdcia mdzZe disponovat znacnym
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mnozstvom aspektov, preto musi zvolit metddu separdcie na uréenie tych aspek-
tov, ktoré bude povaZovat za hodnotovo najvyznamnejsie (najrizikovejsie).

Takdto separacia nemoze byt vykonavand ,nahodilo”, ale musi byt zvolena
vhodna metodika. DoleZitou zloZkou pri vypracovani metodiky je zohladnit tie
veli¢iny, aby sa organizdcia nedostala do rozporu so svojim zavdzkami, legi-
slativnymi popripade dalSimi poZiadavkami, ktoré sa zaviazala pInit.

Identifikdcia enviro — aspektov je teda nevyhnutd z toho dovodu, aby orga-
nizacia, riadila resp. zlepsovala, tie aspekty, ktoré su prioritné pre dalsie ¢innosti
organizacie. Predstavitel manaZmentu neustdle zistuje dopady podnikatelskych
aktivit organizacie (pozitivne ¢i negativne) na Zivotné prostredie.

Stanovenie vhodnych enviro — aspektov je komplexny proces, ktory sluzi k eli-
mindcii environmentalnych vplyvov, ktoré by mohli viest k vzniku rizikovych situacii
respektive k legislativnym sankciam. Z tohto hladiska delime environmentalne
vplyvy na:

—  Wznamné EV —nevratnd zmena v Zivotnom prostredi.

—  Nevyznamné EV —vratna zmena v Zivotnom prostredi.

—  Priaznivé EV — zlepSuju podmienky Zivota ¢loveka rastlin a Zivocichov.

— Nepriaznivé EV — zhorsuju podmienky Zivota biotickych zloZiek Zivotného

prostredia.

—  Priame EV—vyvoldvaju bezprostrednd zmenu v Zivotnom prostredi.

— Nepriame EV — zmena v Zivotnom prostredi sposobena transformovane

zmenou iného prvku.

— Komundine EV — Environmentalne vplyvy posobiace ako subor.

—  Synergické EV — zndsobuju ucinky kumulativnych vplyvov na Zivotné pro-

stredie.[1]
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Sa legislativne
poZziadavky

\ 4

Potreba

Nie su legislativne
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poZiadavky
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Riadit, monitorovat Environmentélna
a sledovat’ politika,
DECF, KECF, riadit
a monitorovat',
prehodnocovat

) 4

Figure 2. Vyber environmentalnych aspektov

Na vysSie uvedenom obrazku vidime jeden z moznych spésobov stanovovania
environmentalnych aspektov. Cely proces vyberu, potreby zlepSovania a riadenia
aspektov je moZné popisat v 4 nasledujucich krokoch:

— wyber procesu, ¢innosti, aktivit,

— wyber environmentalnych aspektov,

— dopad environmentalnych vplyvov,

— vyhodnotenie a realizacia opatreni environmentalnych vplyvov.

Vysledkom takéhoto procesu bude spracovanie registra environmentalnych
aspektov a vplyvov, ktoré organizacii poskytnl podnet pre opatrenia a zéroven
sliZia ako plnenie legislativnych noriem.

Prdvne a iné poZiadavky

SuU tvorené suborom legislativnych predpisov ako jednotlivé Statne predpisy,
normy, nariadenia rady EU, zakony, ktoré sa priamo alebo nepriamo dotykaju
Zivotného prostredia. Kazda organizacia, ktora chce uplatfiovat systém EMS, musi
k nim mat individudlny pristup a reSpektovat Cinnosti a postupy, vzhladom k
dodrZiavaniu environmentalnych aspektov a réznych limitov, ktoré nariaduju.
MbZe nastat ale situdcia, kedy organizacia bude musiet plnit aj iné poZiadavky ako
uz spominané, ktoré mdézu mat charakter réznych licencii, nariadeni sudov,
spravnych konani, verejno-pravne dohody, viddne dohody a iné.
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Ako preventivne opatrenie na takuto skupinu dohod a poZiadaviek, by
organizacia mala viest databazu legislativnych nariadeni, ktord bude pravidelne
aktualizovat a spravovat, aby takymto spésobom sa vyhla pripadnym pravnym
désledkom.

Ciele, cielové hodnoty a programy

Ciele, su jednym zo zakladnych systémovych nastrojov environmentalnej
politiky, ktoré napomahaju v neustdlom procese zlepsSovania. Stanovit dlhodobé
ciele by malo byt otdzkou zasadania vrcholového manazmentu, aby sa tak splnili
vietky zdvazky a poZiadavky voéi environmentdlnemu prostrediu, ktoré sa
organizdcia zaviazala plnit. Kratkodobé ciele bude najvhodnejSie stanovit
metddou SMART a to nasledovne tak, aby boli Specifické (Specific), meratelné
(Merable), akceptovatelné (Accepted), realistické (Realistic) a ¢asovo zvladnutelné
(Terminated) a dopomohli tak k plneniu dlhodobych cielov.

Programy environmentdineho manaZérstva

Tieto programy environmentalneho manaZérstva tvoria podklad pre plnenie
kratkodobych a dlhodobych cielov. Maju blizsie Specifikovat a konkretizovat dlohy,
procesy, zdroje, povinnosti pre dosahovanie cielov. Programy su primdrne
postavené na zlepSovani programu environmentalneho spravania sa.

Organizacia sa nemusi riadit len jednym vychodiskovym programom, ale méze
vypracovat  koncepénl  aplikdciu  kombinacie  niekolkych  programov,
prostrednictvom ktorych bude zlepSovat svoje environmentdlne spravanie a
dosahovat tak svoj zavazok. Takyto zavazok v ramci programu, organizacia bude
schopnd sledovat prostrednictvom ukazovatelov vyvoja environmentalneho
spravania sa, ktorym sa blizSie a komplexne zaobera norma STN ISO 14 031 —
environmentalne manazérstvo, hodnotenie environmentdlneho spravania sa.
Proces vytvarania takychto ukazovatelov je znazorneny na obrazku 3.
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Figure 3. Hodnotenie environmentalneho spravania vyuzitim metddy PDCA

Organizacie pre vytvaranie svojich vlastnych environmentalnych programov
mozu vyuzit eurdpsku regiondinu politiku, ktord tieto programy umoziiuje cia-
stocne financovat. Jej hlavnym cielom je podpora , konvergenénych” (znevyhod-
nenych) regionov.

Zavedenie a prevadzka

Nasledujucou ¢innostou v procese zavadzania EMS je jeho vybudovanie a
udrzZiavanie. Ide o tu cast systému, ktord urcuje, kto ma aku udlohu, za co je
zodpovedny, aku dosiahol Urovent odbornej sposobilosti, ako je rozpracovana
medzi stupriova komunikacia, a pod.

Zdroje, ulohy, zodpovednost a pravomoci

Z dovodu efektivnosti EMS, legislativne poZiadavky uréuju vymedzenie urcitého
typu zdrojov, ktoré je potrebné spristupnit pre vedenie a prevadzku EMS. Pojem
,2droje” z momentalneho hladiska nebudeme vnimat, ako prostriedok pefiazny (i
hmotny, ale ako prostriedok na zabezpecenie Specidlnych vedomosti a znalosti
(teda ludské zdroje) spojené s ochranou Zivotného prostredia. Budovanie EMS
teda vyZaduje vypracovanie urcitych typov dokumentov, ktoré budu jasne defi-
novat Ulohy, zdroje, povinnosti a zodpovednosti pracovnikov organizacie (napr.
Organizacny poriadok). Tieto dokumenty v sutlade s prislusnym Standardom je
potrebné riadit a aktualizovat, za ¢o je v organizacii spravidla zodpovedny pred-
stavitel manazmentu.
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Odbornd spésobilost, vycvik a povedomie

Na vytvorenie, efektivneho EMS je potrebné Skolit pracovnikom spdsobom,
aby sa u nich zvysilo povedomie a uvedomelost.

Uvedomelost sa dosahuje neustdlym pripominanim, preco je délezitd staro-
stlivost o Zivotné prostredie a zapojenim zamestnancov na rieseni problémovych
Casti EMS.

Organizacia Skoli a vzdelava svojich zamestnancov tak, aby tito mali nielen pre-
hlad o environmentdlnych vplyvov, cielov a environmentalnej politike, ale aby ich
odborna uroven zabezpedila predchadzaniu chybnych konani, ktoré by boli spo-
jené s negativnymi dopadmi na Zivotné prostredie. Zaroven vsak organizacia musi
zabezpedit, aby zamestnanci mali odpovedajuce kompetencie v sulade s
prislugnou legislativou. Skolenia zamestnancov v oblasti udrfovania a zlep$ovania
environmentalneho manazérskeho systému implementovaného v organizacii by
mali zohladrovat poziadavky systému EMS organizacie, environmentalnu politiku,
skutocné a potencidlne vplyvy Cinnosti organizacie na Zivotné prostredie, Ulohy a
zodpovednost zamestnancov, potencidlne nasledky nedodrZania stanovenych
pracovnych postupov a noriem a pod.

Komunikdcia

Jednou zo zakladnych podmienok fungovania EMS je dobra komunikacia v or-
ganizacii (¢i uz ide o internd alebo externu). Dobre fungujici komunikacny systém
mbéze mat velky prinos pre organizaciu z hladiska prijimania a distribucie in-
formadcii, zrozumitelnosti, pochopenie problému, spatnej vazby a pod. Podcenenie
komunikacie moéze viest ku vzniku kritickych situacii a problémov v dodavatelsko
odberatelskych vztahoch, napatiu na pracoviskach, konfrontaciam medzi zamest-
nancami, k strate zdkaznikov a pod. Preto by mala organizacia tejto oblasti ve-
novat patriénd pozornost.

Dokumentdcia

Jednou z déleZitych poZziadaviek na EMS, je vytvorenie a udrZiavanie riadene;j
dokumentacie. Je to poziadavka nielen platnej legislativy, ale aj uplathovanych
Standardov 1ISO 9000 a ISO 14 000, kde je jej obsah podrobne popisany a ma ob-
sahovat o politiku EMS, o vyhlasenie kratkodobych a dlhodobych cielov, o hlavny
predmet EMS vratane programov, O aspekty a vplyvy EMS, 0 dokumenty obsa-
hujuce riadenie prevadzky a havarijnu pripravenost.
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Dokumentdcia sa vytvara pre potreby konkrétnej organizdcie v stlade s jej Spe-
cifikdciami a poZiadavkami a prakticky sa neda plnohodnotne uplatnit v inej orga-
nizacii. Dokumentacia ma spravidla Urovne:

[Il. roven dokumentacie obsahuje rézne metodickymi pokyny, pracovné predpisy

vy

Uroven riadenej dokumentacie uplatfiovanej v organizacii.

ll. Uroven dokumentdcie predstavuje stredny stuperi dokumentov, pred-
stavujucich smernice a poriadky EMS, ktoré su vypracované za ucelom naplnenia
poziadaviek prislusnych standardov.

l. Uroven dokumentdcie je najvyssim stupriom dokumentov, charakterizovany
priruckou kvality, politikou a organizacnym poriadkom. Tieto dokumenty su riadia-
cimi dokumentmi a maju najvyssiu prioritu pre spolocnost, nakolko sa pro-
strednictvom nich zaistuje celé vykonavanie EMS.

Riadenie dokumentov

Riadenie dokumentdcie je neustdly proces, ktory zabezpecuje neustalu aktual-
nost pouzivanych dokumentov, schvdlenych manaZmentom a vypracovanych v
sulade s legislativnymi poZiadavkami. Kazdy riadeny dokument podlieha nasledov-
nym kritéridm:

— Verifikacia a ratifikdcia dokumentov - pred ich zavedenim musi byt vyko-

nana autorizovanou osobou (napr. riaditel, predseda vykonnej rady,
zastupca valného zhromazdenia a pod.),

— distribu¢né centrum dokumentov - zabezpedi aby pristupnost dokumen-
tov nebola Ziadnym spdsobom obmedzovana,

— inicializacia dokumentov - zaliatocné pouzitie a pripadné zmeny v
pouzivanej dokumentacii musia byt vzdy v€as ozndmené minimalne pro-
strednictvom podnikovych obeZnikov,

— externizacia dokumentov - zabezpecenie distribuciu externych dokumen-
tov nevyhnutnych pre riadenie EMS,

— identifikacia dokumentov - prostrednictvom vhodného oznacovania ak-
tudlne platnych dokumentov, zabranit nelmyselnému vyuZitiu neak-
tudlnych dokumentov.
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Informacné systémy v dnesnej dobe umozfiuju vyuzivanie elektronického ria-
denia dokumentov. S tym su spojené nasledovné poziadavky na takyto sposob
riadenia dokumentacie:

— povedomie o zaobchdadzani s vypoctovou technikou,

— hierarchicka archivacia dokumentoyv,

— zabezpecit informacnu bezpecnost,

— vytvarat zalozné kopie,

— poskodené a inak znehodnotené data nearchivovat,

— vedomost Struktury archivacie zapisat do dennika.

Riadenie prevddzky

Riadenie environmentdlnej prevadzky a procesov je ¢innost, ktord neméze byt
vykonavana bez poZiadavky dokumentdcie na spracovanie smernic a technickych
postupov. Vykonava sa prostrednictvom stanovenej environmentalnej politiky,
dlhodobych a kratkodobych cielov, koordinuje aspekty a vplyvy a tym dosahuje
zavazok voci zivotnému prostrediu, ktory sa zaviazala plnit. Identifikacia ,moznych
kritickych javov” v organizdcii, prispeje k ochrane Zivotného prostredia. Preto legi-
slativa poZaduje vypracovanie minimalne nasledujucich prevadzkovych stavov
(stupriov) v organizacii:

— normalna prevadzkova situdcia, ktorou sa rozumieme ak organizacia, vy-
konava svoju cinnost bez akéhokolvek nepriaznivého vplyvu na Zivotné
prostredie.

— mimoriadna prevadzkova situdcia — za tu sa povazuje, ak priebeh vyroby,
sluzby, sposobil ohrozenie Zivotného prostredia a dondtil organizaciu k
aktivacii mimoriadnych opatreni.

— havarijnd prevadzkova situdcia — tym sa rozumie priebeh vyroby takého
rozmeru, kedy ani mimoriadne postupy nestacia na zniZenie stavu ohroz-
enia Zivotného prostredia a takdto situdcia vyZaduje zdsah IZS (inte-
grovaného zachranného systému), alebo inych vladnych organizacii.

Havarijnd pripravenost a odozvz

V pripade havarijnej situdcie v zmysle legislativnych predpisov organizacia musi
mat vypracované prevadzkové a havarijné plany a riadne vyskolenych zamestnan-
cov na jej zvladnutie. Havarijné plany presne stanovuju postupy v pripade vzniku
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takychto situdcii, aké zlozky je potrebné aktivovat, koho kontaktovat a aké kroky a
opatrenie je nutné vykonat ,po vypuknuti” takejto situacie (legislativne aj tech-
nické).

Kontrola

Zmyslom kontrolného procesu je identifikovat tie Casti systému, ktoré nepreu-
kazuju zhodu s navrhovanym prevadzkovym planom. Organizacia na takyto pro-
ces kontroly musi vytvorit riadnu metodiku, zachovat postupy a pravidelne vy-
konavat hodnotiace skusky tych klu¢ovych &asti systému, ktoré by mohli mat envi-
ronmentalny vplyv na Zivotné prostredie.

Monitorovanie a meranie

Ucelom je wytvorit a udrziavat informéacie a postupy na pravidelné monito-
rovanie a meranie klu¢ovych vlastnosti a Cinnosti. Sucastou je aj determindcia
zodpovednosti, terminov, spoluprace a povinnosti, vyplyvajlcich z monitorovania
a merania. Hodnoty z merani je mozné po vyhodnoteni pouzit ako jeden z
mnohych ukazovatelov na zlepsenie EMS. Sledovat je moiné rdzne Cinnosti a
charakteristiky, vSetko zaleZi na rozsahu systému organizdcie, preto by organizacia
mala zvazit aké merania v akom ¢ase a akou metddou vykona.

Hodnotenie zhody

Aby sa predislo havarijnému stavu, organizacia v riadnom ¢asovom intervale
vykondva hodnotenie zhody. Metodika hodnotenia je rézna, v Uvahu sa berie aj
dostupna dokumentacia (vypracovanych planov), ktorymi organizacia disponuije.
Hodnotenie zhody sa vykonava réznymi metddami — napr. auditom, dotaznikmi,
meranim, inSpekénymi kontrolami, kontrolou zariadeni a pod. Vysledkom tychto
kontrol bude hodnotenie zhody/nezhody, ktoré je nutné archivovat v zmysle legi-
slativnych predpisov.

Nezhoda, ndpravnd a preventivna cinnost

Vzniku nezhody spravidla predchadza subor mensich zanedbanych cinnosti.
Nezhoda je presnejsie definovana ako odklonenie sa od stanovenych poZiadaviek
postupov riadenia EMS. Vyznam riadenia nezhody spociva v tom, Ze organizacia je
ju schopna odstranit este pred vznikom mimoriadnej alebo havarijnej situacie.
Priciny vzniku nezhody mézu byt aj nasledovné - odklonenie sa od environmental-
nej politiky, dlhodobych a kratkodobych cielov, zanedbané kontroly a podcenena
udrzba a vela dalsich. Po identifikacii nezhody je nutné vykonat technicko-
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organizatné opatrenia na naplnenie prevadzkovych poZiadaviek. Je takisto
vyhodné, aby predstavitel manaZmentu vypracoval harmonogram hodnotenia
takychto ,nezh6d”.

Riadenie zaznamov

Podobne ako dokumentacia tak aj zaznamy podliehaju riadeniu. PoZiadavky na
riadenie zaznamov nie su odlisné, vyZaduju metodiku, vyhladdvanie, identifikaciu,
ochranu a archivovanie.

Interné audity

Su vykonavané podla Planu a Programu internych auditov spracovanych pred-
stavitelom manaZmentu. Prostrednictvom internych auditov ziskava vrcholovy ma-
nazment informacie, ktoré mu umoznuju identifikovat potencidlne rizikové Casti
EMS a prijimat odpovedajuce rozhodnutia k naprave resp. k zlepSovaniu systému na
zéklade faktov. Audity su vykonavané v silade s normou STN EN 19 011.

Preskimanie manazmentom

Vrcholovy manazment v stlade so stanovenym planom vykonava preskimanie
EMS, pri ktorom posudzuje vhodnost, primeranost a efektivnost manazérskeho
systému. Proces je zamerany na posudzovanie moZnosti zlepSovania a potrebu
zmien vratane environmentdlneho zameru spolo¢nosti, na ktoré je nutné koncen-
trovat sustredenie informacii, ktoré manazmentu zabezpelia objektivne
preskimanie. Skimaju sa hlavne o vysledky auditov, © environmentalny zdmer, ©
spolutiCast zainteresovanych stran, © zmena pravnych poZiadaviek, o vedecko-
technicky pokrok, o trhové preferencie.

Certifikacia

Cely proces implementacie EMS moze byt zavrseny certifikacnym auditom
akreditovanym certifikacnym orgdnom, ktory v rdmci externého auditu posudi
zhodu posudzovaného EMS s prislusnym Standardom. V pripade zhody je certif-
ikaChym organom vydany organizacii Certifikdt o zavedeni a uplatfiovani
manazérskeho systému v organizacii. Cely proces certifikacie pozostava z nasle-
dujucich krokov:

— wyber certifikacnej organizacie,
— predcertifikacny audit a odstranenie nedostatkov,

— certifikany audit EMS.
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UCIACA SA ORGANIZACIA

Kazdd samostatne mysliaca organizacna jednotka (firma, podnik, organizacia),
ma vedomost o konkurencénej vyhode podnikovej kultlry a jej vyzname pre jej
podnikanie. Preto sa snaZzi vytvorit silné spolocenstvo, ktoré si buduje vlastnu so-
cialnu siet a komunitu. Prezentuje sa takym spdsobom, Ze vytvara korelaciu medzi
jednotlivymi funkénymi celkami, redukuje vnutropodnikové konflikty, neistotu ale
takisto vyuziva réznorodé motivacné nastroje a zaroven pre zamestnancov vytvara
prostredie spokojnosti a emocnej pohody. Kultira uciacej sa organizacie je za-
loZena na principe a schopnosti chciet, vediet a mat moZnost uit sa, o znamen3,
Ze zamestnanci by sami mali najlepsie vediet ako ,vylepsit celkovu situaciu v orga-
nizacii” pri pdsobeni vhodnych motivacnych faktoroch. Takto formované predpo-
klady iniciuju schopnosti zamestnancov samostatne vytvarat analyzy a zlepSovat
tak procesy ,uciacej sa organizacie”. Pritom s pojmom uciacej sa organizacie sa
zaCiname CastejSie stretdvat az koncom minulého storocia. Podla niektorych auto-
rov (Watkins, Marsick) je uciaca sa organizacia miestom, kde dochadza k uceniu na
Urovni jednotlivcov, timov, organizacie, dokonca i na Urovni komunity, s ktorou je
organizacia v kontakte. Je to trvaly, strategicky vyuzity proces, integrovany a para-
lelne prebiehajuci spolu s pracovnym procesom. Rozvija spdsobilost organizacie
inovovat a rast. Uciaca sa organizacia ma zabudované systémy, ktoré podchycuju
ucenie a umoZriuju jeho zdielanie.”

V pripade uciacej sa organizacie hovorime o organizacii, ktord sa snazi poznatky
integrovat do svojej Struktury, aplikovat ich pri svojej ¢innosti, a tym premietat do
vlastnych skusenosti a byt tak schopna sa prispdsobit rychlo sa meniacim a ¢oraz
viac komplikovanejSim podmienkam prostredia. PoZiadavka flexibility, adaptability
a rychlej reakcii na zmeny tak dala vznik novému pristupu zameraného na
neustale ucenie ako prioritnej konkurencnej vyhode organizacie.

K zadkladnym predpokladom budovania uciacej sa organizacie patri vytvaranie
vhodnych pracovnych podmienok manaZzmentom organizacie, optimalneho pra-
covného prostredia, vyuZivanie vhodnej motivacie zamestnancov, pricom finanéna
odmena uz nie je dostatonym motivatorom. Hybnou silou vykonu jednotlivca i
Uspechu organizacie sa stali potreba rastu, ucenia sa a dosahovania aspirovanych
cielov.
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Uciaca sa organizdcia je vybudovand na systémovom mysleni, osobnom maj-
strovstve, mentalnych modeloch, (ktoré predstavuju hiboko vryté predstavy o svete a
ktoré ovplyvriuju nielen to, ako na okolité javy nahliadame a ako rozmyslame, ale for-
muju aj nase konanie), spolocne zdieland vizia a timové ucenie.

Uciaca sa organizécia v dynamicky expandujucej konkurencii ma potencial byt kon-
kurencie schopna nielen na narodnom, ale aj medzindrodnom trhu. Zaroven koncept
neustadleho zlepSovania poskytuje zamestnancom mozZnost trvalej sebarealizacie,
motivuje ich k vy$sim vwkonom a timova spolupraca pri doslednej komunikacii umozni
prostrednictvom iniciativy a podpory inovaciu pévodnych individudlnych myslienok, ¢o
sa prirodzene odzrkadli v konkurencie schopnosti organizacie.

UCIACA SA ORGANIZACIA

Problematika ochrany Zivotného prostredia dnes Uzko rezonuje s firemnou kul-
turou, spolocensky zodpovednym podnikani a s tym spojenym zavadzanim envi-
ronmentalnych systémov riadenia v organizacii. Kazdorocne je mozné zaznamenat
stale sa zvySujuci zdujem malych, strednych, ale aj velkych podnikov o zavadzanie
a certifikaciu EMS. Nejedna sa tu uz len o Statny dopad v tejto oblasti dany legi-
slativnym rdmcom, ale o celosvetovy program rozvoja. Ako jeden z prikladov, je
napr. Skétsko, ktoré v roku 2007 prijalo reformu rozvoja a investovalo takmer 1,6
billiéna libier na ekonomické, environmentdlne a socidlne opatrenia, zamerané na
rozvoj vidieka. Svaj¢iarsko zacalo svoju reformnu politiku zameranu v polnohospo-
darskom priemysle uz v roku 1993. Po referende v roku 1996 a od roku 1998 ma
krajina pridelené polhohospoddrske dotacie, podmienené zavedenim a udrzia-
vanim EMS. Ak docielime trvalo udrzatelny rozvoj a organizacie budu svoje
systémy riadenia budovat v sulade s uplatfiovanim firemnej kultdry, ktord bude
podporovat takuto politiku, rozvoj s materialovym zhodnotenim, budeme schopni
zachovat zveladené Zivotné prostredie pre dalSie generdcie. Environmentélne
manazérske systémy, moZno nie su jednoznacnou odpovedou na trvalo udrza-
telny rozvoj, ale organizacie tak podniknu aspon prvy krok, ktorym vytvoria pod-
mienky pre zachovanie prijatelného Zivotného prostredia aj pre dalSie generéacie.

221



Firemna kultdra a environmentalny manazérsky systém

ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY

Hutla, P. - Kasingova, P. - Némec, V. Integrated Management System in civil aviation-
In: New Trends in Civil Aviation 2014. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM,
2014, p. 94-97. ISBN 978-80-7204-891-5.

Socha, L., 2010. ManaZérske systémy integrovaného riadenia. Ruzomberok: Verbum.
ISBN 978-80-8084-608-4.

Piatrik, M., V. Kolar, S. Vincikova a |. Rusko, 2003. Environmentdlny manaZment |l.
Banska Bystrica: ISBN 80-8075-118-8, 128s.

Kachanakova, A., Szarkova,M., Thomasovd, E., Podnikovd kultira, Ekonédm vyda-
vatelstvo, 1997, ISBN. 80-225-2258-9, 125s.

Koblen, I., Szabo, S., ManaZment doddvatelskych retazcov v leteckom priemysle -
délezitd oblast v ramci problematiky bezpecnosti a kvality v letectve In: ZvySo-
vanie bezpecnosti a kvality v civilnom a vojenskom letectve : Medzindrodna ve-
deckd konferencia v ramci rieSenia projektov VEGA 1/0884/12 — Zakladny
vyskum bezpecnosti na letiskach s nedostatocne rozvinutou navigacnou in-
frastrukturou vyuzivajucich GNSS, VEGA 1/0838/13 — Zakladny vyskum tarifnej
politiky na $pecifickom trhu letiskovych sluZieb : 18. - 19.4.2013, Zilina. - Zilina :
Zilinskd univerzita v Ziline v EDIS vydavatelstve, 2013 S. 51-58. - ISBN 978-80-
554-0665-7

Rozenberg, R. - Begera, V. - Endrizalova, E. Zdkaznik ako zdroj informdcii pre letecku
spolocnost In: Zvy$ovanie bezpecnosti a kvality v civiinom letectve 2015. Zilina:
MADO plus, s. r. 0., 2015, s. 81-83. ISBN 978-80-971908-0-4.

Socha, L., 2010. Uvod do manazérstva kvality. KoSice: Vienala. ISBN 978-80-8126-001-8.

Ticha, 1., 1999. U¢ici se organizace. 1.vyd. Praha: Ceskd zemédélskd univerzita,
ISBN 80-213-0574-6

Inovativna firemna kultira uciacej sa organizacii, Dostupné na internete:
<http://www.intensic.sk/inovativna-firemna-kultura/ Inovativna firemna kulttra
uciacej sa organizacii>

STN EN ISO 14031:2014 Environmentdlne manaZzérstvo. Hodnotenie
environmentdlneho spravania. Pokyny.

Szabo, S., Vidova, J., Janik, V., ManaZment podnikov v turbulentnom prostredi In:
Manazment - tedria, vyucba a prax 2006. - Liptovsky Mikulds : Akadémia
ozbrojenych sil M. R. Stefanika, 2006 5 s. - ISBN 808040299X

Uhnak, J. - Hospodka, J. Flight Cost Management. In: ZvySovanie bezpecnosti v civil-
nom a vojenskom letectve - 2007. Zilina: Zilinskd univerzita v Ziliné Fakulta

222



Vladimir Socha, Lubos$ Socha, Iveta Vajdova, Jindfich Gazda ASO.A.5(1)/2015.204-223

prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, 2007, s. 111-116. ISBN 978-80-8070-
665-4.

Zaujimavosti normy ISO 14000 Dostupné na internete: <http://www.iso.org/
iso/iso_14000_essentials>

223



