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WPROWADZENIE

Pojgcie wypalenia zawodowego zadomowilo si¢ w nauce w 1974 r.
Wtedy wtasnie psychiatra H. Freudenberger opisat wyniki swoich obserwacji,
dotyczace negatywnych reakcji i objawéw patologicznych u pracownikéw
szpitala psychiatrycznego i instytucji pomocy socjalnej, a wigc u o0sob
zawodowo zajmujacych si¢ pomaganiem innym ludziom (Maslach, Schaufeli
1983; S¢k 1996). Wsrdd tych objawow byly migdzy innymi: chroniczne
uczucie zmeczenia, bole glowy, wzmozona podatno$¢ na choroby somatyczne,
nadmierna meczliwo$¢, zmiennoS$¢ nastrojow oraz zniechecenie 1 apatia.
Zachowania takie, rzecz jasna, rzutowaly niekorzystnie na efektywnosS¢ pracy
tych oséb, ich stosunek do pacjentéw i podopiecznych, co obnizato skutecznosé
ich dziatania, a w nastgpstwie powodowato frustracj¢ pacjentéw i pod-
opiecznych. Zespot tych objawéw nazwal wypaleniem zawodowym. Kilka
lat pdzniej Ch. Maslach zdefiniowatla wypalenie jako swoisty syndrom,
skladajacy si¢ z trzech grup objawow: 1) wyczerpania emocjonalnego,
rozumianego jako wrazenie przemegczenia, utrat¢ energii zyciowej i wzmozong
meczliwosé, ktorym towarzysza roznorodne dolegliwosci somatyczne; 2)
depersonalizacji, pod ktorym to pojgciem kryje si¢ bezosobowy i cyniczny
stosunek do ludzi, ktérzy sa odbiorcami ustug tej grupy pracownikéw oraz,
3) poczucia braku satysfakcji zawodowej, ktore objawia si¢ utratg motywaciji,
checi i zapatu do pracy oraz rozczarowaniem wlasnym zyciem (nie tylko
zawodowym — symptomy wypalenia generalizuja si¢ i obejmujg stopniowo
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coraz wigcej sfer zycia osobistego). Jednoczesnie szeroko zakrojone badania
nad wypaleniem ujawnily wystepowanie podobnych symptoméw nie tylko
u pracownikow pomocy spolecznej, ale takze wsrod personelu medycznego
(pielggniarek i lekarzy), psychoterapeutéw oraz nauczycieli (Maslach, Schaufeli
1983; Maslach 1993).

PROBLEM

Wielokrotnie stwierdzono, ze osoby ,,wypalone’” zawodowo czgsciej niz
inni pracownicy skarzg si¢ z powodu réznych dolegliwosci somatycznych
1 latwiej zapadajg na zdrowiu (Cox 1 in. 1993). Wynikiem tego jest zwigkszona
absencja chorobowa i jeszcze nizsza, anizeli dotychczas, jakoS¢ ich ustug.
Zmiany te nie pozostaja réwniez bez wplywu na ich Zycie osobiste,
a w szczegdlnosci — rodzinne. Jedng z najliczniejszych grup narazonych na
ryzyko psychicznego wypalania si¢ w pelnionym zawodzie sg nauczyciele.
Nastgpstwa absencji i obnizenia wynikow ich pracy sa szczegdlnie dotkliwe
spolecznie, poniewaz dotycza bardzo szerokiego krggu ,,odbiorcow’’, tzn.
uczniéw. Jednoczes$nie pojawiajace si¢ w poczatkowym okresie pojedyncze
objawy somatyczne moga byé przez dilugi czas ignorowane lub traktowane
jako niegrozne 1 przemijajace reakcje na biezace sytuacje

Tabela 1

Najbardziej typowe problemy zdrowotne ujawnione w badaniu nauczycieli amerykafiskich

Rodzaj problemu Czestotliwo$é (w %) Wysokie nasilenie (w %)
Oslabienie i utrata energii 53,1 73,1
Zniecierpliwienie 41,6 73,5
Béle glowy 38,8 73,3
Bulimia 343 55,1
Drazliwosé 339 66,5
Béle kregostupa 274 543
Nadwrazliwos§é 26,1 441
Astma / alergie 249 37,1
Bezsenno§é 249 54,3
Obnizenie nastrdju 24.0 66,1
Wyczerpanie nerwowe 22.5 52,2
Okresowa depresja 22.5 62,8

Zr6dto: DeFrank i Stroup 1989.
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stresowe. Skal¢ problemu dobrze ilustruja wyniki badafi DeFranka i Stroup,
ktorzy stwierdzili wystgpowanie, w przeciagu 6 kolejnych miesigcy, szeregu
czgstych 1 chronicznych objawoéw somatycznych w liczacej 245 oséb grupie
nauczycieli 14 szkot w stanie Texas (DeFrank, Stroup 1989). Badani byli
w réznym wieku (23-62 lata) i posiadali zréznicowany staz zawodowy (od
1 roku do 34 lat pracy w charakterze nauczycieli). Autorzy badan analizowali
zardwno czgstotliwoS¢ pojawiania si¢ danego objawu, jak i subiektywne
odczucie jego nasilenia. Uzyskane przez nich wyniki przedstawia tab. 1.

Okazalo si¢ wigc, ze niektore problemy (brak energii i ostabienie) dotycza
ponad polowy czynnych zawodowo nauczycieli, natomiast najrzadziej
wystepujace — 1 tak pojawiaja si¢ u ponad 1/5 z nich. Jednocze$nie poczucie
dokuczliwosci objawu jest bardzo wysokie — wysoka dokuczliwosé deklaruje
ponad 50% badanych. Przytoczone rezultaty swiadcza o duzej skali problemu.
Powstaje jednak pytanie, na ile wyniki sg reprezentatywne dla wszystkich
nauczycieli, a takze, co wazniejsze z naszego punktu widzenia, w jakim
stopniu odnoszg si¢ one do populacji polskich nauczycieli. Fundamentalng
kwestia, ze wzgledu na ktora podjgto niniejsze badania jest to, czy i w jakim
stopniu ewentualne dolegliwosci somatyczne wystgpujace u nauczycieli
pozostaja w zwiazku z ich praca zawodowa i na ile mozna uwazaé je za
rezultaty zawodowego wypalenia tej grupy osob.

Celem relacjonowanych w niniejszym artykule badan jest wigc odpowiedZ
na nastgpujace pytania:

1. Jaka jest skala nie-klinicznych zaburzen zdrowia somatycznego wsrdd
nauczycieli?

2. Jaki jest wplyw wypalenia zawodowego nauczycieli na wystepowanie
u nich dolegliwosci somatycznych?

3. Jakie objawy sa zwiazane z wypaleniem w tym zawodzie i jaka jest
sita tego zwiazku?

Uzyskanie odpowiedzi na powyzsze pytania pozwoli okreSlic stopiefi
ryzyka zdrowotnego psychicznego wypalania si¢ w zawodzie nauczyciela
a takze pomoze zwrdci¢ uwage na elementy stresu zawodowego jako czynniki
wspolodpowiedzialne za stan zdrowia nie tylko psychicznego, ale takze
— somatycznego.

METODA 1 PROCEDURA BADAN

W badaniach uczestniczylo 175 kobiet, nauczycielek w klasach 6-8
kilkunastu szkot podstawowych: pigciu szkot wiejskich, pigciu — w malym
miescie (ponizej 15 tys. mieszkancow) i pigciu todzkich. Wiek oséb badanych



98 Waldemar §wictochowski

wahat si¢ w granicach 25-55 lat, staz zawodowy wynosil przecigtnie 12
lat. Wszystkie osoby badane deklarowaly brak rozpoznanych, konkretnych
choréb somatycznych.

Do badania poziomu wypalenia zastosowano kwestionariusz MBI (Maslach
Burnout Inventory), oparty na opisanej powyzej koncepcji wypalenia wedlug
Christiny Maslach. Sktada si¢ on z 22 stwierdzen (itemdw) dotyczacych
poszczegdlnych wymiaréw zjawiska (9 — emocjonalnego wyczerpania, 5-
depersonalizacji i 8 — poczucia braku satysfakcji). Tres¢ twierdzen kwes-
tionariusza ulegta nieznacznej modyfikacji, polegajacej na zastapieniu slowa
,pacjentow” stowem ,,uczniéw”. Na przyklad item 17: ,Potrafi¢ tatwo stworzy¢
atmosfere odprezenia w kontakcie z moimi pacjentami [— uczniami]’’ czy
item 22: ,,Odczuwam, ze pacjenci [uczniowie] winiag mnie za niektore swoje
problemy”’. Nie wydaje si¢, aby moglo to spowodowal znieksztalcenie
wynikow, poniewaz test MBI, ktory dotyczy reakcji w sytuacjach zawodowych,
nie okre§la tych sytuacji na tyle jednoznacznie, aby mozliwe bylo ich
identyfikowanie z okreSlonym zawodem, np. item 9 ,,Czuj¢ korzystne
oddzialywanie tego, co robi¢ w pracy, na innych ludzi’’ lub 3: ,,Odczuwam
zmgczenie, kiedy rano wstang i pomysle o kolejnym dniu pracy’’. Zadaniem
badanych jest ocena czgstotliwo$ci pojawiania si¢ 1 intensywnosci symptomow
wypalenia zawodowego na 7-stopniowych skalach. Mozliwe jest obliczanie
wynikow dla poszczegdlnych wymiaréw wypalenia, jak i wyniku calkowitego
poziomu wypalenia. Test jest typu self-report — udzielajac odpowiedzi osoby
badane kierujg si¢ wlasnym, subiektywnym odczuciem.

Do pomiaru zmiennej zaleznej, czyli dolegliwosci somatycznych, za-
stosowano Listg Objawoéw Somatycznych L. Cofty. Zawiera ona listg¢ 16
objawoéw zaburzefi zdrowia somatycznego. Sa nimi: bdle glowy; mdlosci
lub dolegliwosci zotadkowe; nadmierna meczliwosé; bole kregostupa; uczucie
dusznosci; bol brzucha; kaszel, bol serca lub ucisk w klatce piersiowej;
dr¢twienie ciata lub koficzyn; ogdlne ostabienie; bdle migséni; zawroty glowy;
bezsennos$¢; uczucie kolatania lub zamierania serca; dlawienie w gardle;
drzenie rak lub catego ciata. Ostatnia pozycje listy stanowi wolne miejsce,
przeznaczone na ewentualne wpisanie objawu, ktory nie zostal uwzgledniony
przez autorkg listy, a wystgpuje u konkretnej osoby badanej. Czestotliwosé
pojawiania si¢ objawow i ich intensywno$¢ oceniaja sami badani na dwoch
niezaleznych, 5-stopniowych skalach.

Obydwa testy umozliwiaja oddzielna diagnoze wskaznikéw czestotliwosci
1 intensywnos$ci badanych reakcji i symptoméw, jednak w naszych badaniach
postugiwaliSmy si¢ wskaznikami tacznymi. Ich wielko$¢ stanowila suma
ocen w zakresie obydwu tych zmiennych.

Wyniki surowe poddano opracowaniu statystycznemu, ktérego elementami
byly analizy: korelacyjna, wariancji i czynnikowa.
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WYNIKI

1. Skala dolegliwosci somatycznych u nauczycieli w Swietle wynikéw
badann wlasnych.

Na podstawie rezultatow Listy Objawdéw Somatycznych ustalono przecigtne
wskazniki dla poszczegélnych symptomoéw zaburzen oraz oddzielnie dla ich
czgstotliwosei 1 intensywnoSci, a nastgpnie ustalono odsetek badanych,
deklarujacych u siebie wystgpowanie wysokiego nasilenia objawéw. Od-
powiednie dane przedstawione zostaly w tab. 2.

Tabela 2

Skala dolegliwosci somatycznych w $wietle wynikéw badai wlasnych

Rodzaj dolegliwosci Odsetek W)(ijk;:;v wysokich
Ogoélnie: czestotliwosé odczuwania dolegliwosci 39,5
Ogoélnie: subiektywna intensywno$¢ dolegliwosci 49,2
Béle glowy 453
Mdloéci Iub dolegliwosci Zotadkowe 423
Nadmierna meczliwosé 45,6
Béle kregostupa 34.5
Uczucie dusznosci 29,3
Béle brzucha 35
Kaszel 30,7
Bél serca (lub ucisk w klatce piersiowej) 28
Dretwienie ciala (lub koficzyn) 30
Ogoélne ostabienie 40
Béle migsni 29,3
Zawroty glowy 293
Bezsennosé 20
Uczucie kolatania (zamierania) serca 26,7
Diawienie w gardle 14,7
Drzenie rak (lub calego ciala) 20

Trudno jest bezposrednio poréwnywaé wyniki uzyskane w relacjonowanych
badaniach z danymi z tabeli 1, poniewaz zastosowano nieco inne kategorie
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objawowe, a takze wskazniki (w swoich badaniach opieralem si¢ na
wskaznikach sumarycznych dla objawdéw). Ogélnie mozna zauwazyC, ze
wartosci procentowe w badaniach polskich sa wyraznie nizsze niz w amerykan-
skich, przy czym pomigdzy czestotliwoscia objawdw i ich intensywnoscig
istnieje podobna réznica w obydwu badaniach — wskazniki intensywnosci
sa znaczaco wyzsze. Oznacza to, ze badani nauczyciele niezbyt czgsto
stwierdzaja u siebie wystgpowanie dolegliwosci somatycznych, natomiast te,
ktore zauwazaja, odbieraja bardzo wyraziscie. Taki rozklad wynikow moze
sugerowaé, ze osoby badane traktuja swoje dolegliwosci somatyczne jako
element normalnych doznan zyciowych i nie dostrzegaja objawow, ktore
szybko mijaja. Bardzo powaznie natomiast odnoszg si¢ do objawow najbardziej
przykrych, by¢ moze nawet nieco je wyolbrzymiaja. W badaniach polskich
okazato si¢, ze najwigcej trudnoSci zdrowotnych sprawiaja bdle glowy,
dolegliwosci zoladkowe i ogdlne odczucie znuzenia zwigzane z nadmierng
meczliwoscia. Stanowig one Zrédlo duzych probleméw dla co najmniej 40%
badanych. Ten obraz jest w duzym stopniu spdjny z danymi DeFranka
i Stroup op. cit.), gdzie béle glowy i oslabienie polaczone z utratg energii
stanowig dwa sposrod 3 gléwnych objawow.

2. Wypalenie zawodowe a dolegliwosci somatyczne.

Przytoczone w tabeli 1 wyniki badan amerykanskich jednoznacznie
okreslajg stwierdzone przez autoré6w objawy jako nastgpstwo wypalenia
zawodowego, traktowanego jako rezultat dlugotrwalego stresu towarzyszacego
wykonywaniu zawodu nauczyciela. Wniosek taki wynika z konceptualizacji
zjawiska wypalenia i z zastosowanej przez autoréow procedury badawczej
(wypalenie definiowano i badano jako zespdl objawow stresu zawodowego).
W relacjonowanych badaniach wtasnych objawy zaburzei somatycznych
mierzylem niezaleznie od wykonywanego zawodu i warunkéw pracy,
przeprowadzajac oddzielne badanie symptoméw somatycznych oraz oddzielne
— poziomu wypalenia zawodowego (rzecz jasna na tej samej probce).
Whioskowanie na temat zaleznoSci mi¢dzy tymi zmiennymi mozliwe bylo
dzigki zastosowaniu procedury korelacyjnej i analizy wariancji ANOVA.
W tab. 3 przedstawione zostaly wyniki korelacji r» Pearsona, a w tab.
4 — wartosci F, ilustrujace zwiazek 1 zalezno$¢ objawéw somatycznych od
stopnia wypalenia zawodowego.

Wyniki zamieszczone w tab. 3 wskazuja, ze symptomy zaburzefi i doleg-
liwosci somatycznych nie sa zwiazane z ogdlnym wskazZnikiem wypalenia
zawodowego. Jedynie w odniesieniu do trzech symptoméw (bolu serca i ucisku
w klatce piersiowej, dr¢twienia konczyn i/lub calego ciata oraz bezsennosci)
mozemy moéwi¢ o stabym zwiazku korelacyjnym (na poziomie trendu).
Dwa pierwsze z nich koreluja jednoczesnie ze skala Poczucia Braku
Satysfakcji. Stosunkowo najsilniejszy zwiazek wystgpuje pomigdzy Wyczer-
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Tabela 3

Wymiar wypalenia zawodowego

WE istotnosé PBS istotnosé DEP istotnoge | "YPAINIC | inosé
— ogblnie

Béle gtowy 0,03 - 0,03 - 0,04 - 0,05 -
Mdloéei lub dolegliwosei

zoladkowe 0,22 0,03 -0,04 - 0,15 0,10 0,13 -
Nadmierna meczliwosé 0,20 0,05 -0,10 - —0,04 - 0,02 —
Béle kregostupa —0,06 - 0,12 - 0,11 - -0,05 —
Uczucie duszno$ci 0,17 0,08 -0,11 - 0,16 0,09 0,04 -
B4l brzucha 0,14 - -0,13 - 0,12 - -0,06 -
Kaszel 0,07 - -0,19 0,05 0,03 - -0,12 -
Bél serca lub ucisk w klatce

piersiowej -0,02 - 0,19 0,05 0,09 - -0,16 0,08
Dretwienie ciata lub koriczyn 0,08 - -0,24 0,02 0,06 - -0,15 0,10
Ogélne ostabienie 0,22 0,03 -0,01 - 0,02 - 0,13 —
Bole mieéni 0,14 - -0,11 - 0,19 0,06 0,02 -
Zawroty glowy 0,11 - -0,08 - -0,07 - -0,03 -
Bezsennoéé 0,20 0,05 0,05 - 0,07 - 0,18 0,07
Uczucie kotatania lub zamiera-

nia serca -0,09 — 0,09 - 0,05 - -0,12 —
Diawienie w gardle 0,09 — -0,11 - 0,13 - -0,02 —
Drzenie rak lub calego ciala 0,29 0,005 -0,07 - 0,01 - 0,12 —
Inne 0,08 - 0,03 - -0,10 - 0,06 -
Ogétem — dolegliwosci 0,21 0,03 -0,13 - 0,08 - 0,03 —

Objadnienia: WE — emocjonalne wyczerpanie, PBS — poczucie braku satysfakeji,
statystycznej istotnosci wspdlezynnika r Pearsona.

DEP — depersonalizacja. Pozioma kreska oznacza brak
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paniem Emocjonalnym a dolegliwo$ciami somatycznymi i dotyczy szesciu
z nich — a nawet 7, bo w odniesieniu do uczucia duszno$ci istotno$é
r-Pearsona jest na poziomie trendu. Wspdtczynniki korelacji dla Deper-
sonalizacji sa niskie i nie wykraczajg poza poziom slabej tendencji.

W omawianym zakresie rezultaty badan dowodza wigc wspdtwystgpowania
niektérych sposréd badanych objawéw zaburzen somatycznych, tj. zgenera-
lizowanego poczucia znuzenia i nadmiernej podatnoSci na zmeczenie,
bezsennosci, drzenia i dretwienia ciata, dolegliwosci zoladkowych oraz kaszlu
1 boléw serca — z dwoma wymiarami wypalenia: wyczerpaniem emocjonalnym
1 poczuciem braku satysfakcji.

Czy jednak pojawienie si¢ dolegliwosci somatycznych jest zalezne od
wypalenia zawodowego (lub jego niektérych wymiaréw) i w jakim stopniu?
W celu odpowiedzi na to pytanie zastosowana zostala analiza wariancji wg
modelu ANOVA. Jej rezultaty zawiera tab. 4. Zostaly w niej pominigte te
objawy somatyczne, w odniesieniu do ktérych wartoSci F nie osiagnely
poziomu istotnosci 0,1.

Tabela 4
Wypalenie a objawy somatyczne — wyniki analizy wariancji (N=175)
Wymiar wypalenia Objaw zaburzen somatycznych \V.arto.s.c Istotnose
zawodowego wariancji F P
Wyczerpanie emocjo- 2. Mdloéci lub dolegliwosci
nalne (WE) zoladkowe 4,55 0,01
3. Nadmierna meczliwo$é 3,55 0,03
13. Bezsennosé 2,52 0,08
16. Drzenie rak lub calego ciata 2,64 0,07
Poczucie braku 7. Kaszel 3,50 0,04
satysfakeji (PBS) 9. Dretwienie ciata lub kofczyn 2,61 0,08
13. Bezsennosé 4,03 0,02
Depersonalizacja (DEP) 2. Mdloéci lub dolegliwoéei
zoladkowe 2,20 0,10
9. Dretwienie ciata lub kofczyn 2,60 0,08
12. Zawroty glowy 3,71 0,02
Stopiefi ogdlnego 7. Kaszel 2,65 0,07
wypalenia

Objadnienia: 1) oznaczenia skr6tdéw i symboli — jak w tab. 3; 2) w tabeli przedstawiono
dane odnoszace si¢ do tych objawéw, dla ktérych przynajmniej jedna warto§é F byla istotna
statystycznie; objawy, gdzie nie bylo istotnych zaleznosci zostaly pominigte (ale jednoczeénie zostata
zachowana numeracja objawéw zgodna z Lista Objawéw Somatycznych L. Cofty).
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Jak wynika z wartoSci zamieszczonych w tab. 4, mozna méwic¢ o zalez-
nosci pomigdzy siedmioma sposréod wymienionych w teScie objawow
a wymiarami wypalenia zawodowego. I tak, okazuje si¢, ze W wyraZnej
zalezno$ci z wyczerpaniem emocjonalnym pozostajg: uczucie mdlosci
i uporczywe dolegliwosci zoladkowe oraz nadmierna meezliwosé, a w slabszej
zaleznoSci — bezsenno$¢ oraz drzenie rgk i calego ciala. Poczucie braku
satysfakcji wyraznie wplywa na bezsenno$¢ oraz — w mniejszym stopniu
— na uporczywy kaszel i uczucie dretwienia konczyn. Z depersonalizacja
silnie zwiazane sa zawroty glowy oraz, w mniejszym stopniu, zaburzenia
zotadkowe 1 dretwienie. Ogdlny poziom wypalenia jest (stabo) zwiazany
z uporczywym kaszlem. Przebieg opisanych zaleznoSci ilustrujg wykresy
przedstawione na rys. 1.

Jak wynika z rys. 1, jedynie w odniesieniu do wyczerpania emocjonalnego
przebieg badanych =zaleznoSci jest jednokierunkowy; mozna z pewnym
przyblizeniem powiedzieé, Zze im wyzszy jest poziom wyczerpania tym wigksze
roéwniez nasilenie symptoméw zaburzen somatycznych.

Sa to jednoczesnie zaburzenia o typie wegetatywnych reakcji stresowych,
z czego mozemy wnosié, ze wlasnie emocjonalne wyczerpanie, jako wymiar
wypalenia, jest stosunkowo jednoznacznym wskaznikiem stresu zwigzanego
z wykonywaniem zawodu nauczycielskiego. Inne zaburzenia, jak kaszel,
dretwienie i zawroty glowy maja charakter izolowanych symptoméw chorobo-
wych, co przy wykluczeniu tla organicznego sugeruje obronna, choé
nie§wiadoma, somatyzacj¢ trudnosci. Poza tym ich zwiazek z wypaleniem
zawodowym nie jest jednokierunkowy — w przypadku zawrotéw glowy,
dretwienia 1 bezsennoSci osiagaja najwicksze nasilenie przy przecigtnym
poziomie wskaznikéw wypalenia.

Przedstawione dotychczas wyniki badain nie dostarczaja jednoznacznej
odpowiedzi na pytanie, czy istnieja okre§lone zespoly (syndromy) zaburzen
somatycznych u oséb zdrowych (bez wykrytej patologii klinicznej), a takze
— czy ewentualne syndromy zwiazane sg z poziomem wypalenia zawodowego.

W celu odpowiedzi na pierwsze z powyzszych pytan poszczegdlne objawy
somatyczne poddano analizie czynnikowej. Jej wyniki przedstawia tab. 5.

Szes¢ ujawnionych czynnikéw wyjasnia 67,3% ogdlnej wariancji wynikow
Listy Objawoéw. Okazuje si¢, ze niektore z nich ukladaja si¢ w swoiste
zespoly zaburzen. Ogdlny poziom wypalenia oraz poczucie braku satysfakc;ji
Zwigzane sa wyraznie z objawami ze strony ukladu krazenia (serca) oraz
z bezsennoscia. Nie stanowig one jednocze$nie symptoméw okreslonej choroby
uktadu krazenia. Mozna przypuszczaé, ze ten syndrom jest wywolany
stresorami o dziataniu dhlugotrwalym i chronicznym, pobudzajac adrenokor-
tykalng o§ wewnatrzwydzielnicza, odpowiedzialng za wydzielanie (kortyzolu
i kortykosteronu) do ukladu krazenia (Everly, Jr., Rosenfeld 1992). Zwiazek



Tabela 5

Czynnikowa struktura objawdéw somatycznych
Czynniki i o Fadunki Wartoéci r Pearsona dla wymiar6w wypalenia
. Zespét objawdw .
objawowe czynnikowe WE PBS DEP oG
I nadmierna meczliwo$é 0,71 0,25° -0,14 0,06 0,04
ogdlne oslabienie 0,70
dlawienie w gardle 0,57
zawroty glowy 0,50
béle glowy 0,48
béle kregostupa 0,45
béle mieSniowe 043
I uczucie kolatania
(zamierania serca) 0,73 0,10 0,21° 0,16* 0,22°
bol serca (ucisk w klatce
piersiowej) 0,71
bezsennosé 0,50
I béle brzucha 0,61 0,28¢ -0,12 0,21% 0,05
uczucie duszno$ci 0,60
mdloéci (dolegliwoéei zotadkowe) 0,60
v dretwienie ciata (lub koriczyn) 0,62 0,08 —0,24% 0,06 -0,15°
v kaszel 0,36 0,07 -0,19¢ 0,03 -0,12
VI drzenie rak lub calego ciala 0,75 0,29¢ -0,07 0,01 0,12

Objadnienia: 1) skréty oznaczajace wymiary wypalenia jak w tab. 3; 2) istotno§¢ statystyczna:

a

— wynik istotny na

poziomie trendu (0,05 < p < 0,1); * — wynik istotny na poziomie 0,05; ¢ — wynik istotny na poziomie 0,01; brak odsylacza
oznacza wynik nieistotny statystycznie.
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tego syndromu z PBS sugeruje, Zze stanowi on uogdlniong reakcje so-
matycznego niepokoju, stanowiac fizjologiczny ,,ekwiwalent” braku sukcesow
lub/i frustracji wynikajacej z niespelnienia osobistych oczekiwan (stresory
chroniczne).

Czynniki I, IIT i VI sa najsilniej zwiazane z Wyczerpaniem Emocjonalnym;
nalezace do nich objawy mozna traktowac jako stresowe reakcje na nadmiernie
obciazajace warunki pracy i ogélnie — zycia. Nalezy wigc przypuszczaé, ze
wynikaja one z przestymulowania organizmu, ktory w ten sposob sygnalizuje
przeciazenie systemu odpornosciowego. W odpowiedzi prowadzi to do
uruchomienia mechanizmu stresowego ,,walcz lub uciekaj’” (czynnik I i VI)
oraz osi somatotropowej (tamze), ktora pobudza, migdzy innymi, niektore
narzady wewngtrzne. Jest to wigc zespot reakcji na doraznie dziatajace
bodzce stresowe, zwigzane z nadmiernym obcigzeniem aktualnie wykony-
wanymi zadaniami i obowiazkami.

Depersonalizacj¢ trudno uznaé za przyczyne zaburzen somatycznych. Wg
Ch. Maslach jest ona wyrazem poszukiwania dystansu wobec probleméw
zawodowych, ktore przyjmuje bezposrednig formg cynizmu wobec uczniéw
i ich uprzedmiotowienia. Autorka zaklada wigc tutaj zalezno$¢ liniowa.
Tymczasem rozktad wynikéw (patrz rys. 1) zdaje si¢ wskazywac, iz pomigdzy
tym wymiarem wypalenia a zaburzeniami somatycznymi mozna raczej
oczekiwac relacji typu cyrkularnego. Silny zwiazek czynnika III z deper-
sonalizacja sugeruje asocjacyjny mechanizm tego zjawiska. Uczniowie sg
po prostu kojarzeni z nieprzyjemnymi doznaniami somatycznymi, majacymi
czgsto miejsce w szkole 1 staja si¢ niejako ich ofiarami. Wydaje sig, ze
taka interpretacja nie tylko, ze nie stanowi konkurencyjnego wyjasnienia
mechanizmu powstawania depersonalizacji, ale poszerza je i pozwala te
reakcje lepiej zrozumied.

WNIOSKI

Przedstawione w tym artykule wyniki badan zdaja si¢ potwierdzal tezg
wielu autorow, zaktadajacych wielowymiarowosé zjawiska wypalenia zawo-
dowego (Maslach 1993). Dos¢ jednoznacznie wskazuja jednak na odmienne
mechanizmy psychologiczne odpowiedzialne za powstanie wyczerpania
emocjonalnego i poczucia braku satysfakcji. Dowodzi tego zréznicowana
symptomatologia dolegliwosci somatycznych, wywotywanych prawdopodobnie
przez roznorodne mechanizmy stresowej reakcji fizjologicznej. W wyniku
badafi okazalo sig, iz istotnie mozemy moéwi¢ o wystgpowaniu okreslonych
zespolow zaburzefi somatycznych w badanej populacji nauczycielek. Nie
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stanowig one jednolitego obrazu okre§lonej choroby organicznej. Nalezy raczej
traktowaé je jako reakcje na fizyczne i emocjonalne wyczerpanie wynikajace z:
1) biezacego przeciazenia obowiazkami zawodowymi oraz 2) chronicznego
zagrozenia waznych wartosci osobistych, spowodowanego niektérymi okolicz-
nosciami pracy nauczyciela: brakiem jednoznacznych kryteriow sukcesu zawo-
dowego, niskim prestizem spolecznym i materialnym, zagrozeniem oceng ze
strony innych oraz koniecznoscia pelnienia roli autorytetu. Czynniki te sa
odpowiedzialne za wystapienie wzglednie niezaleznych od siebie wymiaré6w
wypalenia zawodowego: przeciazenie prowadzi do emocjonalnego wyczerpania,
chroniczny stres — do poczucia braku satysfakcji osobistej. Rezultatem sa
reakcje stresowe wegetatywnego uktadu nerwowego, wywolujace liczne, ale
1 zréznicowane dolegliwosci somatyczne, oznaczajace przejsciowe pogorszenia
samopoczucia lub przypominajace izolowane objawy chorobowe. W tym
kontekscie nalezy depersonalizacje, uwazang za trzeci i rownorzgdny wobec
pozostalych wymiar wypalenia, traktowaé raczej jako behawioralng reakcje
przystosowawcza i jednoczesnie obronna, majaca za zadanie zahamowanie
wymienionych powyzej reakcji psychicznych.

Prowadzone przez nas badania speknily, jak mozna sadzi¢, podwdjna rolg
— dostarczyly interesujacych efektow poznawczych oraz ujawnily mozliwosci
ich praktycznego wykorzystania.

1. Uzyskane wyniki oraz wytaniajace si¢ z nich hipotezy dostarczaja
nowych i niewatpliwie cennych przestanek, przyczyniajacych si¢ do lepszego
zrozumienia istoty zjawiska wypalenia zawodowego. Szczegdlnie interesujaca
wydaje si¢ teza o wzglednej niezaleznosci jego dwoch podstawowych
wymiaréw: Wyczerpania Emocjonalnego i Poczucia Braku Satystfakcji,

2. Wskazane jest systematyczne kontrolowanie poziomu zawodowego
wypalenia, poniewaz pozwala to na diagnoz¢ rodzaju przezywanego stresu
(stresory krotkotrwale czy chroniczne), a to z kolei stanowi warunek podjgcia
trafnych i celowych krokéw zaradczych,

3. Pojawienie si¢ pojedynczych symptomoéw dolegliwosci somatycznych
przy jednoczesnym braku lekarskiej diagnozy stanu chorobowego moze byé
traktowane przez osoby nimi dotknigte jako przejsciowe i malo znaczace
efekty zwyczajnego zmegczenia codziennymi obowiazkami zawodowymi, a nie
jako zapowiedz dlugofalowych, negatywnych zmian. Taka interpretacja moze
prowadzi¢ do ich niedostrzegania, a nawet do zupelnego ignorowania,
w rezultacie czego podjgta interwencja psychologiczna czy psychoterapeutyczna
przyjdzie zbyt p6zno, aby tym zmianom zapobiec.

4. Pojedyncze symptomy zaburzen (uporczywe bdle glowy, bezsenno$é
i zaburzenia pokarmowe) sugeruja ich organiczne podloze lecz, jak wynika
z obserwacji wielu lekarzy, wykluczenie choroby nie tylko nie przynosi
tym ludziom uspokojenia, ale wrecz sklania wiele oséb do sktadania wizyt
w kolejnych gabinetach specjalistow oraz poddawania si¢ niepotrzebnym
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czesto 1 inwazyjnym badaniom diagnostycznym. Tymczasem pojawienie si¢
okreSlonego syndromu objawéw somatycznych, zgodnego ze scharakteryzowana
powyzej struktura czynnikowa, moze stanowi¢ wazng informacj¢ zwracajaca
uwage na psychologiczne tlo powstatych zaburzefi i jednoczesnie by¢ sygnalem
do wprowadzenia koniecznych zmian w przebiegu wtasnej aktywnosci zawodo-
wej (jak, na przyktad, wzigcie urlopu, zmiana pracy, rezygnacja z czgSci
obowigzkow, terapia psychologiczna nastawiona na zmiang wlasnego stosunku
do pelnionej roli zawodowej itp.). Mozna wigc stwierdzi¢, ze Swiadomosé
wspotwystgpowania ze soba opisanych wyzej kategorii objawowych oraz
Swiadomos¢ ich zwiazku ze zjawiskiem zawodowego wypalenia moze stanowié
wazng przestanke wplywajaca na decyzje o podjeciu w odpowiednim momen-
cie psychoterapii lub wlasciwego zadbania o higien¢ psychiczna.

ZAKONCZENIE

Celem badafi relacjonowanych w tym artykule nie byta epidemiologiczna
i socjologiczna analiza stanu zdrowia fizycznego populacji nauczycieli. Stad
tez uzyskane wyniki nie moga stanowic¢ ilustracji skali problemu fizycznych
dolegliwosci i objawdow, ktore wystepuja wsrdd przedstawicieli tej grupy
zawodowej. Badania dotyczyly tylko kobiet, w zwiazku z czym nalezy
traktowaé je jako pilotaz i nie mozna uogdlnia¢ rezultatdbw na szersza
populacje. Rezultaty okazatly si¢ jednak na tyle interesujace i charakterystyczne,
ze wazne wydaje si¢ ich uzupelnienie w przysztosci o bardziej szczegétowe
i systematyczne badania prowadzone na reprezentatywnej probce wszystkich
nauczycieli.
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WALDEMAR SWIETOCHOWSKI

PROFESSIONAL BURNOUT AND SOMATIC DISORDERS IN TEACHERS

This paper presents the research on typical image and reasons of somatic disorders in teachers
in relationship with level of their professional burning out.

The sample were 175 teachers (women) working at primary schools from one to twenty years.
Two research tools were applied: slightly modified Maslach Burnout Inventory And The List of
Somatic Symptoms by L. Cofta.

The results showed, thanks to use the factor analysis, specificity of syndromes of somatic
disturbances. These syndromes are clearly connected with only certain dimension of burnout:
emotional exhaustion or lack of personal accomplishment. Author formulates supposition, that these
two dimensions are basic in the burnout phenomenon and are relatively independent one another.
The third dimension, i.e. depersonalization comes into existing upon other psychological mechanism
than two preceding.

Key words: Professional burnout, somatic disorders, stress.



