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WSTEP

Podejmujac wspdlczesnie w Polsce problem psychologiczny, nalezy miec
na uwadze mozliwo$¢ jego zakorzenienia w makrosytuacji zwanej transformacja.
Transformacja moze by¢ Zrédlem, przyczyna zaistnienia konkretnego stanu,
zjawiska, a przynajmniej jednym z waznych modyfikatoréw. Dotyczy to
z pewnoscig przedsigbiorczosci i grupy przedsigbiorcéw oraz ksztattéw ich
sukcesu.

Przedsigbiorczo$é jest owocem transformacji, a takze warunkiem niezbednym
do jej sukcesu. W wymiarze Zycia konkretnego czlowieka przedsigbiorczosé
jest koniecznym wyposazZeniem, aby ten radzil sobie w ciagle zmieniajacej
si¢ sytuacji. Stad aktualno§¢ i wazko$¢ badan psychologicznych nad przed-
sigbiorczoscia i jej uwarunkowaniami. Zainteresowania psychologéw i wyniki
ich dociekan stuzg zatem transformacji jako takiej, jak i czlowiekowi w sytuacji
transformacji.

Transformacja zrodzita wielkie mozliwosci i wielkie zagrozenia w sferze
psychicznego samopoczucia spoleczenstwa. Realne staly si¢: utrata poczucia
bezpieczefistwa socjalnego i zagroZenie ubdstwem, rozbicie poczucia ,,zbio-
rowego losu’’, niepokoje aksjologiczne, instrumentalizacja norm i wartosci
(Marody 1998). Rozpowszechnila si¢ apoteoza sukcesu ekonomicznego i czlo-
wieka efektywnego. Skuteczno§¢ i zysk staly si¢ kategoriami, za pomoca
ktérych opisuje si¢ przydatnos$é cztowieka w wielu wymiarach Zycia spotecznego,
a szczegblnie w sytuacji pracy. Takie magiczne stlowa, jak : ,kariera”, ,sukces”,
,.bogactwo”’, zaczgly okreslaé ksztalty szczeéliwosci. Wycisngly pigtno
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na codziennym zyciu wielu ludzi, ktérzy $wiadomie badZ nieSwiadomie
przyjmuja nowe wzorce zycia, ktadac na szali swoje dotychczasowe wartosci
i sposoby ich realizacji. Dazenie do dobrobytu zaczglo wiazaé sie¢ z coraz
to wigkszym zaangazowaniem w pracg, wysitkiem, narastajacymi kosztami
psychologicznymi w sytuacji pracy zawodowej. To kolejny wazki obszar,
w ktérym psychologia winna wykazaé sie przydatna spotecznie poprzez wktad
na rzecz szeroko rozumianego zdrowia psychicznego spoleczefistwa w okresie
.wielkiej zmiany’’.

PRZEDSIEBIORCA 1 PRZEDSIEBIORCZOéé

Na gruncie ekonomii pierwsze definicje przedsigbiorcy i przedsigbiorczosci
siegaja swymi korzeniami kofica XVIII w. W okresie tym francuski ekonomista
R. Cantillon stworzyt swoja teori¢ przedsigbiorczosci. Wedlug Cantillona jest
ona ,,polowaniem na okazje’. Okazja moze by¢ np. lokalna nieréwnowaga
na rynku, mogaca przynie$¢ zysk nadzwyczajny. Przedsigbiorca jest ,,podmiotem
ryzyka’’, moze dziata¢ na pozyczonym kapitale i dziala po stronie podazowej
— wychodzi naprzeciw istniejgcym potrzebom.

Poczatek XX w. przyniést nowe spojrzenie na przedsigbiorcg. Znane
z tego okresu sa twierdzenia F. Knighta, J. Schumpetera, T. Kirznera
(Gruszecki 1994; Piasecki 1997). Knight uwaza za przedsigbiorcg kazdego,
kto spetnia warunek samozatrudnienia, kontroluje dziatalno$é firmy, ponosi
odpowiedzialno$¢ za jej wynik. Moze tez dzialaé w tradycyjnej dziedzinie
1 to rézni jego poglady od pogladéw J. Schumpetera, ktdry akcentowat
znaczenie innowacji, zerwania z rutyna, lacznie z burzeniem istniejacych
struktur. J. Schumpeter zakladal konieczno$¢ zmiany i rozwoju. On tez
wprowadzil podziat na imitatoréw (tych, ktérzy imituja dziatlania przedsig-
biorcze) i innowatoréw (tych, ktérzy maja nowe pomysty, produkuja nowe
wyroby, kreuja nowe rynki). Sam element ryzyka, ktére ponosza réwniez
imitatorzy, nie wystarcza, by by¢ przedsigbiorcg i nie jest tez warunkiem
koniecznym. T. Kirzner natomiast podkreslal, Ze podstawowym pojeciem
charakteryzujacym dziatalno$¢ przedsigbiorcy jest niepewno$é, a najwazniej-
szym zadaniem poszukiwanie okazji i nowych szans, ktérych inni jeszcze nie
spostrzegli.

B. Pisecki (1997) klasyfikuje definicje przedsigbiorcy i przedsigbiorczosci
spotykane w literaturze na trzy kategorie.

1. Definicje odnoszace si¢ do dzialain ekonomicznych w gospodarce. Sa
to np. definicje wspominanych wyzej — F. Knighta, J. Schumpetera, a takze
R. C. Ronstadta. R. C. Ronstadt jako funkcje przedsi¢biorczo$ci wymienia:
inicjowanie jakiego$ dzialania, kierowanie spolecznymi i ekonomicznymi
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mechanizmami, w celu uzyskania efektu ekonomicznego, ponoszenie ryzyka
i akceptacja niepewnosci.

2. Definicje odnoszace si¢ do cech przedsigbiorcéw jako Zrédet przedsig-
biorczosci. Moga to byé cechy o charakterze psychologicznym (np. potrzeba
osiagnigé, sktonno$¢ do ryzyka) lub socjologicznym (Srodowisko: rodzina,
edukacja, przynalezno$¢ do klas czy mniejszoSci).

3. Definicje odnoszace si¢ do przedsigbiorczosci jako sposobu menedzer-
skiego zachowania. Przyktadem takiego ujgcia jest behawiorystyczna teoria
przedsigbiorczo$ci H. Stewensona i wsp. Przedsigbiorczos¢ to ,,pogoni za
okazjami pomijajac zasoby aktualnie kontrolowane’’ (za: Piasecki 1997).
Ten spos6éb dziatania ujawnia si¢ we wszelkich aktach zarzadzania: for-
mulowaniu strategii firmy, dostrzeganiu okazji i zaangazowaniu w nie,
wykorzystywaniu zasobdéw, strategii zatrudniania, wynagradzania i motywo-
wania i innych.

Istotnym rozréznieniem, ktérego nie nalezy pominaé, to przedsigbiorca
i menedzer. Menedzer moze dziataé na sposéb przedsigbiorczy, lecz nie spetnia
innych istotnych warunkéw. Ten podzial mozna przyblizy¢ przez analize dwdéch
stow: enterpreneur 1 intrapreneur. Enterpreneur to przedsigbiorca, ktdry zaklada
firm¢ i sam nig kieruje, podejmujac pelne ryzyko. Intrapreneur to kto§, kto
posiada szereg zdolnoSci, cech charakterystycznych dla przedsigbiorcy, m. in.:
zdolnosci kierownicze, inicjatywe i pomyslowo$é. Gtéwnie wymaga si¢ od
niego profesjonalnych kwalifikacji w konkretnej dziedzinie, np. finanséw czy
marketingu.

Czynnikami, ktére charakteryzuja indywidualnego przedsigbiorcg i w pelnym
wymiarze odrézniaja go od innych pracownikéw, petniacych jedynie podobne
funkcje, sa: indywidualna wtasno$é¢ firmy i uzaleznienie od niej kondycji
finansowej przedsigbiorcy i jego rodziny, pelna niezalezno$é w podejmowaniu
decyzji, elastyczno$¢ wyrazajaca sie¢ w ,.chwytaniu okazji”, pelne zaangazowanie,
wykorzystywanie osobistych kontaktéw w penetracji rynku, Sciste kontakty
z odbiorcami produktéw i ushug, holistyczny charakter zarzadzania firma i mato
biurokratyczny system kontroli (Piasecki 1997).

Przedsigbiorczo$¢ jest takze przedmiotem zainteresowan psychologii,
a zwlaszcza psychologii ekonomicznej, ktdrej tworca jest George Katona (Tyszka
1997).

Przedsigbiorczo$¢ to witasSciwos$é jednostki wyrazajaca si¢ w ,,zdolnosci
i sktonnos$ci do inicjowania i podejmowania nowych dziatan’’ (Tyszka 1997).
Sa to dzialania, ktore wykraczaja poza utarte schematy i ograniczenia.
S. Tokarski (1998) definiuje przedsi¢biorczo$¢ jako gotowos¢ do podejmowania
dziatan niepewnych, tzn. takich, ktére mogg byé zwieficzone niepowodzeniem.
Przedsigbiorczo$¢ to takze poszukiwanie mozliwosci dzialania, bez wzglgdu
na zasoby bedace aktualnie w dyspozycji. Zalezy ona od wielu czynnikéw:
cech podmiotowych i sytuacyjnych, wiedzy podmiotu na temat korzysci
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ptynacych z przedsigbiorczosci, chgci obrony cenionych wartosci, checi
posiadania autorytetu, lgku przed niepowodzeniem i innych. Natgzenie po-
szczegdlnych czynnikéw moze nasilaé lub ostabiaé przedsigbiorczos¢ (Tokarski
1998).

Zasadniczym przedmiotem zainteresowan badaczy z réznych obszaréw
teoretycznych sa Zrédla zachowan przedsigbiorczych. Wéréd Zrodet kulturowych
najlepiej znana jest koncepcja Maxa Webera siggajaca poczatkow XX w.
Zasadnicza jej teza glosi, Ze etyka protestancka jest gléwna sita napgdzajaca
rozw6j ekonomiczny w krajach o tym wyznaniu. Protestancka etyka pracy
moze by¢ tez ujmowana jako zmienna psychologiczna i jako taka ma zdolno$é
modyfikowania efektywnosS¢ ekonomiczng w skali makro- i mikrospotecznej
(Gruszecki 1994; Witkowski 1994).

Zrédta psychologiczne akcentujg zatem rolg czynnikéw podmiotowych jako
uwarunkowan sukcesu przedsigbiorczego.

Dobrze znana jest koncepcja potrzeby osiagnigé D. McClellanda. Potrzeba
osiagnig¢ ujmowana jest jako potrzeba nieustannego doskonalenia swego
dzialania 1 poziomu wykonania. Jednostka o wysokiej potrzebie osiagnigé
charakteryzuje si¢ mySleniem dalekosi¢znym, perspektywicznym. D. McClelland
wysunal hipoteze, ze wysoki poziom osiagnie¢ danego spoleczenstwa owocuje
rozwojem ekonomicznym panstwa. Przeprowadzil szeroko zakrojone badania
w roéznych krajach, udowadniajac swa teze i proponujac treningi w zakresie
tej cechy, jako sposéb na zdynamizowanie wzrostu ekonomicznego (McClelland
1961; Tyszka 1997).

J. W. Atkinson (1964) w swej teorii motywacji osiagnie¢ wymienia znaczenie
dwéch motywéw — osiagnigcia sukcesu 1 uniknigcia porazki.
J. W. Atkinson przyjal, ze czlowiek w sytuacji konkurencji czy jakiejkolwiek
formy wspoélzawodnictwa kieruje si¢ nastepujacymi czynnikami: motywem
osiagnigcia sukcesu, motywem unikni¢cia niepowodzenia, wielkoscig potenc-
jalnego sukcesu i niepowodzenia oraz subiektywna oceng szansy na osiagnigcie
sukcesu. Prowadzone badania potwierdzily waznos$¢ tendencji do unikania
porazki. Wydaje si¢, Ze osoby w wysokim stopniu nastawione na sukces
i o niskiej tendencji do unikania porazki sa gotowe do podjecia ryzyka, ktére
wigze sie z dzialalnoSciag w biznesie.

Do psychologicznych rozwazan nad przedsigbiorczos$cia i jej wyznacz-
nikami wiele wnosi teoria poczucia kontroli rozwinigta przez 1. E. Rottera
(za: Drwal 1978). Poczucie kontroli rozumiane jest jako zgeneralizowane
przekonanie, Zze wzmocnienia zaleza od dzialania czy cech podmiotu, badZ
— przeciwnie — zaleza one od szczgScia, otoczenia spolecznego lub innych
czynnikéw (Drwal 1978). Rotterowskim jednostkom o wewngtrznym i ze-
wnetrznym poczuciu kontroli odpowiadaja dwa typy wyrdznione przez
D. Riesmann — typ wewnatrz- i zewnatrzsterowny (za: Siek 1993).
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Poczucie umiejscowienia kontroli w istotny sposéb ksztaltuje funkcjonowanie
jednostki we wszelkich sferach zycia. T. Tyszka (1997) uznaje, Ze jest to
druga, obok potrzeby osiagnieé, cecha wazna dla postawy przedsigbiorczej.
Istotnie — sprawne dzialanie w obszarze gospodarczym wydaje sie niemozliwe
dla osoby niemajacej przekonania o swej wladzy wplywu na ludzi, rzeczy
1 sprawy.

Kolejng koncepcja, wnoszaca istotne tresci do psychologicznych rozwa-
zan nad przedsigbiorczoscia, jest koncepcja samosterowno$ci zawodowej
M. L. Kohn i C. Schoolera (1986). Autorzy przyjmuja, ze im wigksza zlozonosé
pracy, wigksza niezalezno$¢ w podejmowaniu decyzji i mniejsza rutynizacja
pracy, tym wyzsza samosterowno$¢ zawodowa (samodzielnosé). Samosterownosé
to dziatanie na podstawie wlasnego planu i osadu sytuacji, kierowanie si¢
wewngtrzng dynamika emocjonalno-motywacyjna.

Autorzy zwrécili uwagg, Ze samosterowno$é wymaga takich do$wiadczen,
ktére sa dostgpniejsze osobom korzystnie usytuowanym w hierarchii spotecz-
nej. Im wyzsza pozycja jednostki w systemie stratyfikacji, tym wigksze jej
przekonanie, ze samosterowno$¢ jest mozliwa i skuteczna w realizacji celdéw.
Im nizsza pozycja, tym wiekszy konformizm wobec zewngtrznych auto-
rytetéw i przekonanie, Ze jest on jedynym mozliwym sposobem zachowania.
Warto tu nawigza¢ do spostrzezen poczynionych na gruncie ekonomii odnos-
nie do pochodzenia spolecznego ludzi prowadzacych przedsigbiorstwa. Otoz
bardzo czesto wywodza si¢ oni z rodzin, w ktérych przedsigbiorczo$é byta
tradycja.

Teoria, ktéra wprost odnosi si¢ do przedsigbiorczosci i jej cech to teoria
J. L. Hollanda. Opracowal on koncepcj¢ osobowosci zawodowych 1 wyrdznit
sze$¢ typow, a wsrdd nich typ przedsigbiorczy. Typ przedsigbiorczy — wedlug
J. L. Hollanda — preferuje pracg z ludZmi ukierunkowana na korzysci materialne.
Posiada szereg zdolnosci interpersonalnych, w tym perswazyjnych i przywdéd-
czych. Jest dominujacy, ambitny, energiczny, impulsywny. Lubi przewodzié,
organizowaé prace, administrowa¢ (Bafika 1995).

Uzytecznego przegladu badan nad psychologicznymi uwarunkowaniami
przedsigbiorczo$ci dokonat T. Witkowski (1994, 1998). Autor podsumowat
analizy réznych badaczy, ktére pozwolitly na utworzenie listy cech i sposobéw
zachowania pozadanych w roli przedsigbiorcy. Oto one: wysoka potrzeba
osiagni¢é, niska potrzeba sity/dominacji, wysoka samo$wiadomo$é, wysokie
umiejgtnoséci  spoleczne, czyli wiedza o rynku i wiedza o pracownikach,
wewngtrzne umiejscowienie kontroli, wiara w siebie, optymizm, umiarkowana
sktonno$¢ do ryzyka, wola bycia niezaleznym, pewno$¢ siebie, traktowanie
sukcesu jako zadowolenia z tego co si¢ robi, a nie z kumulacji débr
materialnych, energiczne podejmowanie préb i wysitkéw, lubienie pracy, zdrowy
rozsadek, wytrwatosc.

Witkowski pogrupowal wymienione cechy, tworzac trzy kategorie czynnikéw:
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1) czynniki zwiazane z dzialaniem (np. inicjatywa — rozpoczynanie dziatania
zanim zostanie ono sprowokowane przez okolicznos$ci zewngtrzne),

2) czynniki zwiazane z orientacja na osiagnigcia (np. koncentracja na
jakosci, informacjach zwrotnych o poziomie wykonania),

3) czynniki zwiazane z nastawieniem na innych (np. umiejgtnos$¢ tworzenia
dobrych kontaktéw z innymi, dostrzeganie stosunkéw interpersonalnych jako
podstawy biznesu).

W ostatnich latach badania nad osobowosciowymi wymiarami przedsig-
biorczosci prowadzil A. Strzalecki (Strzatecki, Kot 2000). Autor postawil tezg
o podobiefistwie osobowosciowym ludzi, podejmujacych twércza dziatalnosé
w biznesie, do osobowosci ludzi twérczych i uznal wspétdziatanie dziedziny
poznawczej, osobowosciowej 1 aksjologicznej. Wypracowal tez model Stylu
Twoérczego Zachowania. Jego empiryczna walidacja na populacji twérczych
przedsigbiorcow doprowadzita do wyodrebnienia pigciu niezaleznych czyn-
nikéw. Sa to: aprobata Zycia (m. in. rado$¢ Zycia wbrew niepowodzeniom,
zdolnos¢ podejmowania decyzji, kierowania swoim systemem wartosSci), silne
ego (m. in. aprobata wlasnego ja, koncentracja na problemach i ich roz-
wigzywaniu, utrzymywanie podj¢tego dziatania), samorealizacja (m. in. goto-
wosé¢ 1 zdolno$¢ do stawiania sobie zadan i realizacji wlasnych aspiracji,
umiejetno$é rezygnacji z tymczasowych satysfakcji), gietko$¢ struktur po-
znawczych (m. in. oryginalno$¢ i elastyczno$¢, innowacyjnosé), wewngtrzna
sterowno$¢ (m. in. nonkonformizm, zdolno$¢ realizacji wilasnych zadan).
W wyniku przeprowadzenia badaf, dotyczacych rdéznic osobowosciowych,
mi¢dzy przedsigbiorcami a pracownikami sfery budzetowej, otrzymano rezul-
taty, wskazujace na istotne réznice migdzy badanymi grupami w zakresie:
poczucia kontroli, sity ego i samorealizacji (Blotniak 1996; Strzatecki, Kot
2000).

Uzyteczne tresci do analizy zjawiska przedsigbiorczo$ci wnosza opracowania,
dotyczace funkcjonowania menedzerow (Witkowski 1998; Nosal 2001). Zakresy
dziatan tych dwdéch grup nie sa wprawdzie tozsame, ale maja wiele ze soba
wspdlnego.

Podsumowujac ten etap rozwazan mozna stwierdzié, Zze psychologia
przedsigbiorczosci jest analiza efektywnoSci i czynnikéw jej sprzyjajacych,
za$ osobowos¢ przedsigbiorcy to osobowos¢ efektywna.

SUKCES PRZEDSIEBIORCY - ZYSK I JEGO NAGRADZAJACA ROLA

Stowo ,,sukces’” zadomowilo si¢ w wielu dziedzinach Zycia, jako synonim
stanu idealnego czy docelowego. Wydaje si¢ takze, iz czlowiek sukcesu
1 przedsigbiorca to stowa bliskoznaczne, niemalze tozsame. Owo powiazanie
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jest ekonomicznie uzasadnione — przedsigbiorca bez zysku (sukcesu ekonomicz-
nego) nie moze istnied.

Zatem dzialalno$é gospodarcza jest rodzajem aktywnosci nastawionej na
zysk. Dochdd i przyrost dochodu przedsigbiorcy naleza do obiektywnych
wskaznikéw jego sukcesu. Sukces ten ma charakter ekonomiczny, lecz wykracza
réwniez poza jego ramy. Gdy przedsigbiorca osiaga wyrazny zysk ekonomiczny
cieszy si¢ nim réwniez, jako informacja o swej szeroko rozumianej kompetenciji
zawodowej. Skoro ma zyski, tzn. Ze trafnie ocenil sytuacje rynkowa i dokonat
prawidlowego wyboru obszaru dziatania, dobrze wybrat wspélnikéw, kooperan-
tow, pracownikéw i prawidlowo motywuje tych ostatnich, dobrze ustalil cele
i priorytety itd. Ponadto zysk ekonomiczny uwalnia przedsiebiorce od koniecz-
noéci minimalizowania wydatkéw przedsigbiorstwa i wlasnych, co umozliwia
dalszy rozwdj i inwestycje. To z kolei jest Zrédlem satysfakcji, szacunku ze
strony otoczenia gospodarczego i spolecznego oraz dalszych zyskéw. Zysk
jest takze zaprzeczeniem najwigkszego lekotworczego obcigzenia przedsigbiorcéw,
jakim jest ryzyko straty.

Wszystkie wymienione okolicznosci zyskuja na swej waznosci w sytuacji
kryzysu ekonomicznego, ktéremu towarzyszy wysoka konkurencja na rynku
przedsigbiorstw, stabe mozliwosci nabywcze odbiorcéw débr i1 ustug oraz inne
czynniki natury ekonomicznej i psychologicznej (asekuracyjne zachowanie
uczestnikoéw rynku, ograniczenie inwestycji i konsumpcji), ktére pogarszaja
warunki funkcjonowania firm, a przez to warunki pracy przedsigbiorcow.

Sukces ekonomiczny i gratyfikacja finansowa, jaka uzyskuje przedsigbiorca
prowadzacy firme, wiagza si¢ takze na dwa sposoby z jego jakoscia zycia.
Po pierwsze: wielko$¢ gratyfikacji finansowej (dochdéd — bezwzgledna ilosé
zarabianych pienigdzy, przyrost dochodu - wskaZznik dynamiki rozwoju
ekonomicznego przedsigbiorcy, i1 satysfakcja z dochodu - psychologiczne
odzwierciedlenie sukcesu ekonomicznego) jest informacja o efektywnosci
zawodowej i przyczynkiem do wnioskowania o dalszej skutecznosci w roli
przedsigbiorcy. Po drugie: czerpie on liczne korzySci z tytulu posiadania
pieniedzy, podobnie jak inni ludzie. Zyskuje poczucie bezpieczenstwa ekonomicz-
nego, mozliwo$¢ realizacji wszelkich potrzeb uwarunkowanych posiadaniem
pienigdzy itd.

Przedsigbiorca, ktéry odniést sukces dysponuje Srodkami finansowymi,
uzywajac jezyka potocznego, ma pieniadze. Ludzie za§ lacza wielkosé
posiadanych pienigdzy z rozmiarem wlasnego szczgscia. Szczgscie za$ jest
jedna z najwazniejszych warto$ci ludzkich, ktéra pobudza do codziennych
wysitkow.

Wielu badaczy probowalo empirycznie rozstrzygnaé problem zwiazkéw
statusu materialnego z odczuwanym szczesciem (Czapifiski 1994). Przebadano
tysiace osOb, po czym zestawiano wskazniki dobrobytu i dobrostanu; czesto
otrzymywano stabe zwiazki, a r6ézni badacze dochodzili do odmiennych
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wnioskéw. Dopatrzono si¢ jednak pewnych prawidlowosci. Relacjonuje je
literatura psychologiczna, sprowadzajac do nastgpujacych twierdzen: dochdd
i status finansowy jest jednym z czynnikéw wplywajacych na zadowolenie
1 szczgscie; wplyw jest tym wigkszy im niZzszy jest status materialny, zatem
to niskie dochody decyduja o poziomie do$wiadczanego zadowolenia (Kulig
1993; Veenhoven 1984); przekroczenie progu ekonomicznego, ktoéry umoz-
liwia zaspokojenie potrzeb podstawowych nie powoduje radykalnego zwigk-
szenia dobrostanu; zwigzek dochodu i statusu materialnego ze szczesciem jest
niejednakowy w réznych populacjach — badania w populacji amerykanskiej
wykazaly, Zze np. u mgzczyzn jest silniejszy niz u kobiet (Czapifiski 1994).

Obserwacja rzeczywistoSci spolecznej, niezaleznie jakby od zaprezen-
towanych prawidtowosci, dostarcza przyktadéw ludzi bogacacych si¢ wciaz,
chociaz wspomniany proég ekonomiczny zostal juz przez nich przekroczony.
Prawdopodobna jest teza, Zze nadrzgdnym motywem ich dziatan nie jest wcale
maksimum szczgScia przy optimum dobrobytu, lecz sam dobrobyt w jak
najwigkszej obfitosci. Nie wdajac si¢ w rozwazania nad stopniem u$wiada-
miania sobie wlasnych motywéw przez ludzi czy refleksji wobec trafnosci
ich wyboru, bez wahania mozna stwierdzié, ze pieniadz jest zaréwno celem
jak 1 Srodkiem do celu, motywatorem o olbrzymiej sile, regulujacym plany
1 dzialania ludzkie.

Na gruncie psychologii powstaly koncepcje odpowiadajace na pytanie:
dlaczego pieniadze pobudzaja do wysitkéw z tak wielka sita. Kilka z nich
przedstawili R. L. Opsahl i M. D. Dunnette (1983):

1. Pieniadze jako uogdlnione wzmocnienie wtérne. W sposéb regularny
pojawiaja si¢ wraz ze wzmocnieniami pierwotnymi. Zgodnie z pogladami
B. Skinnera, takie uogdlnione wzmocnienie ma duza warto$¢ i jest skuteczne
ze wzgledu na wciaz obecny stan jakiejS deprywacji, dla ktérego to wzmocnienie
bedzie odpowiednie.

2. Pieniadze jako pobudka warunkowa. Wspdlwystgpowanie pienigdzy
i pobudek pierwotnych (przedmiotéw czy sytuacji mogacych zaspokoié
wzbudzony motyw) powoduje nabycie — droga uczenia si¢ — nowego popedu
do pienigdzy.

3. Pieniadze jako czynnik redukujacy lek. Jest to niezweryfikowana
empirycznie koncepcja wywodzaca si¢ od J. Browna i siggajaca lat 60.
Glosi, ze czlowiek uczy si¢ leku w obecnosci sygnaldw oznaczajacych brak
pienigdzy i ma to miejsce juz w dziecifistwie poprzez zestaw sygnaléw
nadawanych przez rodzicow. Ot6z rodzice, w obliczu sytuacji zwiazanych
z brakiem pienigedzy, wysylaja komunikaty identyczne badZ bardzo podobne
do tych wysylanych w okolicznoéciach zagrozenia dla dzieci, a kojarzonych
przez nie np. z bélem. Obecno$é¢ pienigdzy jest wskazoéwka powodujaca
ustanie leku.
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4. Pieniadze jako ,czynnik higieny’’. Jest to koncepcja F. Herzberga
i wsp. z 1959 r. Pienigdze nie powoduja satysfakcji, lecz ich brak moze
doprowadzi¢ do niezadowolenia. Gléwna warto§¢ pieniedzy polega na tym,
7ze dzieki nim unika si¢ deprywacji ekonomicznej i poczucia niesprawied-
liwosci. Uzywajac przenosni — dzigki pieniadzom unika si¢ choroby (bdlu
i niezadowolenia), ale nie nabywa si¢ zdrowia (satysfakcji). F. Herzberg
w odniesieniu do pienigdzy uzywa okreslenia ,.dyssatysfaktory’’: jesli juz
wywoluja pozytywny stosunek do pracy jest to wplyw krétkotrwaly, a gdy
wywoluja negatywny stosunek do pracy, jest to dziatanie dlugotrwate.

5. Pieniadze jako Srodek do uzyskania pozadanych korzysci. Motywacyj-
ny model H. Vrooma i S. W. Gellermana, wedle ktorych pieniadze sg
instrumentalne wzglgdem innych korzys$ci i symbolizuja inne cele.

Ta funkcja w sposéb najpelniejszy oddaje istotg zastosowan pieniadza.
Pieniadz umozliwia dostgp do réznorodnych débr. Wedle koncepcji A. Daun
konsumpcja tychze débr ma swoje funkcje wykraczajace poza potrzebe
spelnienia potrzeb na najnizszym poziomie. Ot6z konsumpcja materialna
daje poczucie sensu zycia, dostarczajac okreSlonych konkretnych celow
ludzkim staraniom. Ponadto pienigdz jest warunkiem materialnego posiadania.
To z kolei daje poczucie kontroli, wladzy i wolnosci, co kompensuje
ograniczenia wolnosci i wptywu w innych sferach Zycia. Posiadanie pienig-
dzy, wydawanie ich oraz konsumpcja débr integruje rodzine, jest okolicz-
noscig wyrazania wigzi wobec jej czlonkéw oraz dystansu wobec Swiata (za:
Adamiec, Kulig 1993).

Inng koncepcja odnoszaca si¢ do pieniagdza jako $rodka do uzyskania
pozadanych korzysci jest koncepcja E. C. Hirchman. Autorka na podstawie
twérczosci artystycznej i1 publicystycznej, ujmujacej ideologie bogactwa
1 konsumpcji w Stanach Zjednoczonych, wyprowadzita wniosek, iZ to pragnienie
Swieckie] nie$miertelno$ci powoduje czlowiekiem, gdy ten zabiega o wciaz
wigce] pienigdzy i majatku, dysponujac juz wielka ich iloScia. Nie begdac
w stanie skonsumowal obfitosci swych débr, czynia z nich uzytek dla
spoleczefistwa, zaktadajac fundacje, przyznajac nagrody czy stypendia. Osiagaja
w ten sposéb status legendy i przechodza do historii, jako darczyncy wielkiego
formatu. Taka w ich przypadku pelni funkcj¢ pieniadz (za: Adamiec, Kulig
1993).

Inng korzyscig plynaca z faktu posiadania pieniedzy jest uzyskanie szacunku
i prestizu. Informacja o statusie majatkowym jest czegsto taczona z ocena
cech podmiotu. Czlowiek bogaty jest postrzegany jako zdolny, pracowity,
wytrwaly.

Powyzsze teorie odnoszace si¢ do zwiazku dobrobytu z dobrostanem
psychicznym wskazuja na ,.sukces’’ jako sposéb osiagnigcia szczgscia.
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MAENDRY SUKCESU: KIEDY PIENIADZE ZABIERAJA SZCZFSCIE

Obserwacja rzeczywistosci spotecznej dostarcza nastgpujacej informacji:
nadmiar dobrobytu moze by¢ réwniez przyczyna, badZ okolicznoscia, sprzyjajaca
obniZeniu dobrostanu.

W samym procesie zarobkowania tkwi juz zarodek pogorszenia jakoSci
zycia. Trafnie zostalo to ujgte przez Z. Ratajczak (red. 1993), ktora analizowata
koszty psychiczne czlowieka podejmujacego walke o podwyZszenie poziomu
zycia. Otéz czlowiek ,,w pogoni za dobrobytem ulega zmgczeniu, ogranicza
aktywno$¢ w innych sferach swego zZycia, marnuje zasoby, traci przyjacidt,
popada w niestawe’’ (Ratajczak, red. 1993). Wigkszo$¢ ludzi cieszacych sig¢
wysokim stanem posiadania musiala zmagaé si¢ z ktérym$ z wymienionych
probleméw. Bogactwo jest najczgsciej nastgpstwem cigzkiej dlugotrwatej pracy,
rezygnacji z innych cenionych wartosci, jednorodnej aktywnosSci Zyciowe;.
Pomnazanie débr wiaZe si¢ zatem z ponoszeniem psychologicznych kosztéw.
Gdy rozmiar owych kosztow przekroczy okreS§lony prog, poziom zmeczenia
moze by¢ tak wysoki, Ze dobrobyt przestaje cieszy¢ i pojawiaja si¢ réZnorodne
niespelnienia, zwiazane z brakiem aktywno$ci na innym polu czy zaniechaniem
realizacji innych waznych dla podmiotu wartosci.

Watek popadnigcia w nieslawe tez jest istotnie zagrazajacy. Znane sg
przypadki naglych karier ,finansowych szczgSciarzy’’, dla ktérych bogactwo
stalo si¢ wyzwaniem zbyt trudnym. Nagla zmiana statusu majatkowego jest
bowiem jednym z czynnikéw stresogennych. Wiaze si¢ z nia zmiana stylu
Zycia, zmiana pozycji spolecznej, a to rodzi liczne problemy adaptacyjne
i spoleczne w obszarze blizszych i dalszych relacji migdzyludzkich.

Cytowana wyzej autorka zaproponowala ogdlng prawidlowos$¢ oddajaca
krzywoliniowy charakter zwiazku migdzy zadowoleniem, dobrym samopo-
czuciem, bedacym wynikiem okre§lonego poziomu kosztéw psychicznych,
a stanem posiadania. Gdy deficyt potrzebnych débr maleje, czyli wzrasta
dobrobyt, maleja tez psychiczne koszty zwiazane z odczuwanymi brakami.
Towarzyszy temu wzrost dobrego samopoczucia. Utrzymuje si¢ ono az do
niewielkiego poziomu nadmiaru, po czym spada. Zatem wysoki nadmiar débr
powoduje badZ sprzyja spadkowi zadowolenia. Koszty psychiczne w sytuacji
deficytu débr sg zwigzane z poczuciem pokrzywdzenia na skutek niesprawied-
liwego podzialu débr i braku perspektyw na przyszto$é. Natomiast koszty
w sytuacji nadmiaru uwarunkowane sa Igkiem przed ich utrata na drodze
kradziezy czy konfiskaty (Ratajczak, red. 1993). Oddzielna kwestia jest poczucie
winy oplywajacego w dobra bogacza. Problem ten dotyczy prawdopodobnie
niewielkiej populacji wrazliwych na problemy spoleczne i przejawiajacych
potrzebe sprawiedliwosci ekonomicznej w spoleczenistwie, majacych jednoczesnie
poczucie wplywu na te obszary.
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Jednym z mozliwych nastepstw dobrobytu jest uzaleznienie od niego
i materializm, a te z kolei — jak wykazuja badania — ujemnie koreluja ze
szczgéciem. Realna jest pokusa ograniczenia swych pragnien i potrzeb do
Swiata rzeczy, ktére mozna naby¢ za pieniadze i Swiata doznan, ktérych
mozna dzigki nim do$wiadczyé. Stad krok juz tylko do konsumpcjonizmu,
a przy spetnieniu kilku warunkéw do uzaleznienia od konsumpcji. Owocem
tegoz ostatniego jest nieustanna frustracja z powodu braku $wiadomosci
1 mozliwosci zaspokojenia rzeczywistych potrzeb. Trwanie w blednym kole
nabywania i zuzywania débr materialnych wzmacnia mechanizm uzaleZnienia,
rodzi depresje, poczucie winy i rozczarowanie (Adamiec, Kulik 1993).

Inng okolicznoscia towarzyszaca sukcesowi i posiadaniu wielkiej ilosci
doébr jest mozliwo$é powstrzymania si¢ od pracy. Wiadome jest, ze czlowiek
potrzebuje naturalnego wydatkowania energii. Sprzyja to szeroko rozumianemu
zdrowiu. Natomiast brak zorganizowanej aktywnosci, zwlaszcza tej zorientowane]
na realne cele, jest szkodliwe dla dobrostanu psychicznego. Problem ten dotyczy
oczywiscie tych jednostek, ktérym brak umiejetnosci wytyczania innych celéw
1 organizowania swego dzialania. Potwierdzeniem tych twierdzen sa wyniki
badan prowadzonych na gruncie psychologii pracy. Otéz czltowiek doswiadcza
uszczerbku w sferze psychicznego funkcjonowania nie tylko w sytuacji
przeciazenia, lecz takze niedocigZzenia praca. NiedocigZeniu praca towarzyszy
nuda, poczucie monotonii i braku przydatnosci.

Jeszcze radykalniejsze stanowisko w kwestii podtrzymywania si¢ od pracy
i konsekwencji unikania wszelkiej przykrosci prezentuje K. Lorenz. Podkresla
on z wielka moca, ze czlowiek ,,musi ponie$é uczciwa ceng goryczy w postaci
znojnej pracy’’, aby mdéc poznaé czym jest prawdziwa rado$é. Zycie bez
pracy, cierpienia i przykroSci ,,przemienia géry i doliny ludzkiego Zzycia,
dyktowane przez naturg, w nudna, sztucznie zniwelowang plaszczyzng jednolitej
szarzyzny bez kontrastow $wiatta i cieni. Méwiac krétko rodzi nude’” (Lorenz
1986).

Podsumowujac: sukces ekonomiczny i duza ilo$¢ posiadanych pienigdzy
w réznych okolicznosciach i na réZzne sposoby moze obniza¢ dobrostan
psychiczny. Gdy podmiot duzo pracuje, aby dalej pomnaza¢ majatek, ulega
przeciazeniu, zamykajac si¢ w Swiecie pracy rezygnuje z innych wartosci.
Gdy nagle wszedl w posiadanie duzego majatku zmienia si¢ jego pozycja
spoleczna, co pocigga zazwyczaj zmiang stylu Zycia i zmiang w relacjach
miedzyludzkich. Gdy nie pracuje moze do$wiadczaé bolaczek deficytu aktyw-
nosci.

Prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej i zarzadzanie firma jest sytuacja,
w ktorej stykaja si¢ ze soba: przedsigbiorca — cztowiek o okreslonej osobowos-
ciag, z jego emocjami, motywami, wartosciami i mozliwo$ciami, oraz jego
otoczenie — pracownicy, sprawy, potencjat firmy, wymogi rynku, stan ekonomicz-
ny panstwa. Z owego zetknigcia moga wynika¢ zaréwno satysfakcje, spelnienia,
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jak 1 dyskomfort, przeciazenie, porazka. Stosunck owych pozytywdéw do
negatywdéw rozstrzyga o wartoSci sukcesu.

Stabilno$¢ istnienia firmy, uznanie otoczenia gospodarczego, zysk i dyna-
miczny jego wzrost — wszystko to stanowi o sukcesie ekonomicznym.
Perspektywa psychologiczna wymaga jednak szerszego spojrzenia na sukces
— spojrzenia przekraczajacego granice ekonomicznej czy spolecznej uzytecz-
nosci podmiotu.

Ekonomiczny sukces przedsigbiorcy, z psychologicznego punktu widzenia,
okaze si¢ iluzja sukcesu, jesli w istotny sposéb zostana naruszone inne istotne
dla czlowieka wartoSci.
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KATARZYNA BIEGANSKA

ENTREPRENEUR AND ENTERPRISE - THE UPS AND DOWNS OF SUCCESS

The current article contains two basic themes. The first one constitutes a review of psychological
and economic definitions and concepts of determinants of enterprise. The second theme is an
analysis of the essence of an entreprencur’s success. The author presents views on the gratifying
role of money and economic profit, and also considers its relations withlife-satisfaction and happiness.
The author points at the possibility of negative relationships between economic success and
life-satisfaction, and the necessity of studying work hygiene and the quality of life of entrepreneurs.

Key words: entrepreneur and enterprise, success and economic profit, satisfaction and life-
contentment.



