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O INTEGRACJI TEORETYCZNYCH I PRAKTYCZNYCH ASPEKTOW
BADANIA SOCJALNO-PSYCHOLOGICZNEJ ADAPTACJI
STUDENTOW-CUDZOZIEMCOW

Celem niniejszego artykuhu jest proba scalenia teoretycznych i praktycznych
aspektow problemu poczatkowego etapu adaptacji studentow-cudzoziemcow
w nowe §rodowisko socjokulturowe.

Trafiajac do innego Srodowiska socjokulturowego cudzoziemiec odczuwa
koniecznos$¢ zaadaptowania si¢ w nim z réznych punktow widzenia:

1) jako przedstawiciel swojego kraju, tzn. jako wyraziciel swojej tradycyijnej
etnicznej socjokultury, zwyczajow, norm zachowania, systemu warto$ci itp.;

2) jako mtody czlowiek, tzn. jako jednostka o okre§lonym doswiadczeniu
spolecznym i specyficznych cechach osobowych;

3) jako student, tzn. jako podmiot dzialania Srodowiska pedagogicznego
i jako obiekt wplywu tego Srodowiska.

Proces ,,wchodzenia” do nowego S§rodowiska socjokulturowego, jest
procesem zlozonym i bardzo trudnym. Kazda jednostka uczestniczaca
w tym procesie musi pokona¢ mnostwo roznic socjokulturowych (na przykiad:
etycznych, wartosciowych, jezykowych itp.), dokonac korekty swego przeszlego
doswiadczenia spolecznego, statusu i zachowania z ,,nowym” statusem
spolecznym zgodnie z wymaganiami i normami Zycia przyjetymi w ,,nowym”
kraju pobytu. W tej sytuacji trudno jest poradzi¢ sobie samodzielnie, bez
pomocy oséb majacych kontakty zawodowe z cudzoziemcami, przede
wszystkim bez pomocy nauczycieli.

Z badan autoréw zagramicznych nad problemem adaptacii cudzoziemcow
w roznych krajach wynika, ze na poczatku swego pobytu w ,,nowym” kraju
student ma poczucie optymizmu i entuzjazmu, liczy na osiagni¢cie sukcesu
na uczelni. Ten etap autorzy nazywaja ,,miodowym”. W miar¢ wilaczania
si¢ studenta do codziennej pracy pojawiaja si¢ trudno$ci, z jakimi nigdy
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wezeSniej si¢ nie spotkal, powstaje bariera, migdzy nim samym i $rodowiskiem
dzialalno$ci zyciowej.

Jesli student nie pokona tej bariery w odpowiednim czasie, to poczatkowe
pozytywne emocje moga zmieni¢ si¢ w zaniepokojenie, zagubienie, depresje,
a czasem i we wrogo$¢ w stosunku do Srodowiska, z ktérym obcuje i do
kraju, w ktorym student przebywa. Dlatego jednym z glownych zadan
wyktadowcow pracujacych z obcokrajowcami jest dostrzezenie zarysowujacego
si¢ kryzysu adaptacyjnego oraz wyjaSnienie studentom faktu, ze problemy
i trudnoSci, z ktorymi si¢ spotykaja, maja obiektywny charakter i nalezy
wspolnie szuka¢ wyjicia z powstalej sytuacji.

Takie zainteresowanie i wlaczenie si¢ wykladowcy do procesu pokonywania
przez studenta trudnosci i problemow pomoze stworzy¢ warunki do wspot-
pracy w pelnym zaufaniu, pokonaé bariere adaptacyjna i w rezultacie
stworzy¢ studentowi mozliwo$¢ efektywnej pracy i pomysSlnych kontaktow
z przedstawicielami nowego Srodowiska socjokulturowego oraz pozwoli
nawigzaé¢ lacznos$¢ wertykalna (nauczyciel-student) i horyzontalng (stu-
dent-student) w nowym systemie pedagogicznym.

Wazny jest takie stopien poczatkowego kontaktu. Trafiajac do studium
przygotowawczego student wystgpuje w roli pasywnego widza i postronnego
obserwatora. Dopiero po nawigzaniu okreslonych stosunkéw z nauczycielami
i innymi studentami staje si¢ on uczestnikiem tych stosunkéw, a w zwiazku
z tym aktywnie wspdldziala z innymi ludzmi. Poziom kontaktowosci studenta,
stopien jego wspoétudzialu we wszystkich sferach funkcjonowania w nowych
warunkach socjokulturowych obowiazkowo odbije si¢ — pozytywnie lub
negatywnie — na dalszym pobycie cudzoziemca w studium przygotowawczym,
a takze pdzniej — juz na uczelni — | wplynie na wyniki nauczania studenta.

Znany psycholog i pedagog B. G. Ananjew podkreslal, ze doswiadczony
nauczyciel nie moze osiagnaC wysokiej efektywnoSci nauczania bez glebokiej
znajomosci cech osobowosci swoich studentéw i motywow ich zachowania.
W pracy z cudzoziemcami ta teza ma podwojne znaczenie.

Wyktadowcy studium przygotowawczego, aby osiagnaé pozytywne wyniki
swojej dzialalnodci, powinni by¢ dobrymi pedagogami, powinni wiadac
wszystkimi metodami oddzialywania na kazdego studenta z osobna i na
miedzynarodowa grupe w calosci.

Obserwacja zainteresowan jednostkowych i grupowych w wielonarodowej
grupie studenckiej moze stuzy¢ jako jeden ze sposobdéw wplywu na rozwéj
tych zainteresowan, jak rOwniez moze by¢ przydatna w przewidywaniu
skuteczno$ci procesu nauczania. Nalezy zauwazyé, ze pod kierunkiem
wykladowcy — pedagoga wilasnie w grupie dydaktycznej ksztattuje sig
i rozwija nawyki rzeczowych i zyczliwych stosunkéw, doswiadcza sig
uczucia sympatii, powstaje komfort psychologiczny i atmosfera sprzyjajaca
pracy. Rola wykladowcy studium przgotowawczego jest ogrommnie wazna.
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Jest on jakby ,mostem”, po ktorym student wchodzi do nowego $rodowiska
pedagogicznego, to on jest ,,punktem orientacyjnym’ w procesie adaptacji
do tego §rodowiska.

Wiasnie dlatego autorytet wykladowcy studium przygotowawczego ksztal-
tuje si¢ w oczach studentéw przede wszystkim na podstawie jego cech
osobistych i zawodowych, a konkretnie na podstawie stosunku wykladowcy
do osobowosci kazdego studenta, dobroci, sprawiedliwoéci, komunikatywnosci,
taktu — z jednej strony — na podstawie jego erudycji ogoblnej i zawodowe;),
umiejetnosci przekazywania swej wiedzy studentom i ksztaltowania w nich
okre§lonej sumy nawykéw i umiejgtnosci — z drugiej strony.

Im wyzszy jest autorytet wykladowcy u studentéw, im aktywniejsza jest
jego rola w poczatkowym procesie adaptacji studenta, tym na wigkszy efekt
mozna liczy¢.

Aby zyska¢ uznanie wykladowca studium przygotowawczego powinien:

— gleboko znaé swoj przedmiot nauczania — na wspodlczesnym poziomie
nauki;

— znaé wspélczesna metodyke nauczania danego przedmiotu dla specyficz-
nego cudzoziemskiego audytorium;

— orientowac si¢ w psychologii kazdego studenta z osobna i grupy
jako calosci wykorzystujac w tym zgodne z celem formy wplywu pedago-
gicznego;

— umie¢ wykorzysta¢ swoje cechy osobiste w organizacji wspolnej ze
studentami dziatalnoéci;

— whasciwie reagowC na stan emocjonalny kazdego studenta oddzielnie
i grup w calosci;

— podtrzymywaé pozytywne nastawienie do procesu nauczania, stymulowaé
to nastawienie w czasie zaje¢ dydaktycznych:

— stwarza¢ i podtrzymywaé przychylng atmosfer¢ w grupie dydaktycznej.

Wszystko to wptynie nie tylko na podniesienie autorytetu wykladowcy,
ale i na skrocenie procesu adaptacji u okreSlonej grupy studentow, i w rezul-
tacie przyczyni si¢ do podniesienia efektow nauczania cudzoziemcéw na
poczatkowym etapie przygotowania do studiow.

Takie przestanki teoretyczne sg wynikiem badan poczatkowego procesu
adaptacji cudzoziemc6éw studium przygotowawczego do nowego $rodowiska
socjokulturowego. Badania zostaly przeprowadzone przez autorki niniejszej
pracy. W ich toku analizowane byly tradycyjne czynniki adaptacji i niektore
subiektywne czynniki, ktére tak czy inaczej wplywaja na efektywnosc
procesu nauczania cudzoziemcow na poczatkowym etapie przygotowania do
studibéw.

Do tradycyjnych czynnikéw w procesie adaptacji studentdow, ktore
umozliwiaja im funkcjonowaniec w nowych warunkach socjokulturowych
zalicza sig:
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— klimatyczny (adaptacja do warunkdéw klimatycznych Sankt-Petersburga);

— osobisto-psychologiczny (adaptacja do zycia bez krewnych i bliskich);

— socjalno-bytowy (adaptacja do zycia w studium przygotowawczym, do
samodzielno§ci bytowej i materialnej);

- czynnik kontaktu miedzyjednostkowego (adaptacja do migdzynarodowego
skladu grup dydaktycznych);

— czynnik mozliwosci przystosowania si¢ do systemu pedagogicznego
(adaptacja do innego systemu ksztalcenia, do innych zasad sprawdzania
wiedzy, do wymagan do roli wyktadowcy itp.).

Wryniki naszych analiz zwracaja uwagg¢ na to, ze najwigksze trudnosci
w procesie adaptacji powoduja dwa ostatnie czynniki. Wlasnie dlatego
dodatkowo przestudiowaly$my taki subiektywny czynnik procesu adaptacji,
jakim jest wplyw na ten proces atmosfery psychologicznej w grupach
dydaktycznych oraz przebadalySmy zalezno$¢ powodzenia w nauczaniu
studentéw studium przygotowawczego od tego czynnika.

W przeprowadzonym badaniu autorki wykorzystaly standardowa ankietg
Atmosfera w grupie, przettumaczona dla wygody studentdow na pigé jezykow
pomocniczych. Taka ankieta obejmuje 10 standardowych czynnikoéw psycho-
logicznych warunkujacych normalny, przychylny klimat, niezbedny do
produktywnej, skutecznej dzialalno§ci dydaktycznej. Na przyklad: zZycz-
liwosé—wrogo$é, wzajemne wsparcie-niezyczliwosé, zaciekawienie-nuda itp., to
kryteria o przeciwnych znaczeniach, charakteryzujace atmosferg psychologiczng.

W celu przeanalizowania tych 10 czynnikéw psychologicznych autorki
pogrupowaly je w 4 bloki wedlug zawartoSci tresciowej:

1. Blok konotatywny, okreSlajacy poziom nastawienia emocjonalnego
oddzielnej jednostki i grupy dydaktycznej w catosci.

2. Blok zadowolenia, okreslajacy poziom efektywnosci i zadowolenia
studentow z procesu nauczania w calosci, jak i z jego czesci sktadowych.

3. Blok gnostyczny, wskazujacy na obecno$¢ lub brak bogatych w tresci
aspektow informacyjno-poznawczych w programach nauczania kazdego
przedmiotu z osobna.

4. Blok kognotywny ustalajacy poziom zwiazkow komunikatywno-zawo-
dowych wewnatrz grupy dydaktycznej, tak wertykalnie (wyktadowca—student),
jak i horyzontalnie (student-student).

Uczeni zajmujacy si¢ dziedzing psychologii pedagogicznej twierdzg, ze
tylko przy wystarczajaco wysokim poziomie wzajemnego oddzialywania
wszystkich wymienionych cech-komponentow, charakteryzujacych atmosfere
psychologiczna w grupach dydaktycznych, mozna oczekiwaé bardzo dobrego
rezultatu dzialalnosci pedagogicznej i bardzo dobrego rezultatu koncowego
— wysokich wynik6w nauczania studentéw-cudzoziemcow.

Aby otrzymaé poréwnywalne rezultaty we wszystkich grupach cech atmo-
sfery psychologicznej, a to znaczy, aby otrzymac oceng efektywnosci procesu
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nauczania w studium przygotowawczym, autorki przyjety specjalny wspol-
czynnik obliczeniowy. Za maksymalny wspolczynnik przyjeto 1,00. Nastepnie
wyliczany byt Sredni przewidywany wspéiczynnik konkretnej cechy w ramach
calego wydzialu,, X,” (,,X,"). Wyliczany tez byt wspolczynnik kazdej cechy
w ramach kazdego konkretnego przedmiotu nauczania ,,K”(,,Xn”). Przy
takim podejsciu autorki miaty mozliwo§¢ przeanalizowaé odchylenia od norm,
tzn. d X, = 1,00, odchylenie od érednich przewidywanych ocen, tj. od X (X,)
i X,(X,)

Nalezy zwr6ci¢ uwagg na to, ze analiza otrzymanych wynikéw pozwala
wysnu¢ wniosek o tym, ze w studium istnieja powazne rezerwy dla dosko-
nalenia dzialalnosci pedagogicznej wyktadowcow i dla podniesienia efektyw-
nofci calego systemu pedagogicznego.

Otrzymane wyniki potwierdzaja teoretyczne zalozenia badania o tym, ze
proces adaptacji cudzoziemca, czas trwania tego procesu bezwarunkowo
wplywaja na efektywno$C procesu nauczania. Z kolei efektywno$é procesu
dydaktycznego w studium przygotowawczym w duzym stopniu zalezy od
wykladowcy, od jego profesjonalizmu, do$wiadczenia metodycznego, psycho-
pedagogicznego przygotowania do pracy z cudzoziemcami, od jego cech
osobistych, checi i umiejgtnosci stwarzania komfortowe] atmosfery psycho-
logicznej na zajgciach.

Cudzoziemiec w studium przygotowawczym widzi w wykladowcy nie
tylko nauczyciela, od ktoérego mozna uzyskaé okre§lony zaséb wiedzy, ale
i cztowieka, od ktbrego w razie koniecznosci mozna uzyska¢ pomoc. Tylko
wzajemne zrozumienie i szacunek moga doprowadzi¢ do wspoéldziatania
i wspélpracy, bez ktérych niemozliwe jest efektywne funkcjonowanie takiego
systemu pedagogicznego, jakim jest studium przygotowawcze dla cudzoziem-
cow. Brak elementéw wspolpracy moze doprowadzié do negatywnych
zjawisk: ztych wynikéw w nauce, do opuszczania zajeé bez waznej przyczyny,
do konfliktéw studenta z nauczycielami i innymi studentami z grupy, do
tamania dyscypliny itp.

Wyniki badania przeprowadzonego przez autorki pozwalaja zauwazyc,
ie obecnos¢ wymienionych negatywnych zjawisk w niematym stopniu mozna
odnies¢ do niewystarczajaco efektywnej pracy zespolu pedagogicznego.
Niewatpliwie wszystko to negatywnie odbija si¢ na zdolno$ci studenta do
pracy i na jego stosunku do nauki, na osobowosci studenta, i w ostatecznym
rozrachunku na adaptacji cudzoziemca do nowego §rodowiska spolecznego
i do systemu nauczania.

Analizujac tradycyjne i subiektywne czynniki procesu adaptacji cudzoziem-
cow autorki doszly do wniosku, Ze centralna ,figura” wplywajaca na
rezultat koncowy, tzn. na osiagnigcie przez studenta dostatecznie stabilnego
poziomu przystosowania, jest wykladowca studium przygotowawczego.
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Dlatego wla$nie na zakoficzenie artykulu autorki uwazaja za nicodzowne
jeszcze raz przypomnie¢ osobom pracujacym z cudzoziemcami na poczat-
kowym etapie ich ,,wchodzenia” do nowego $rodowiska, ze to wlasnie my
ksztattujemy atmosfere psychologiczna, wplywamy na klimat psychologiczny
w grupie dydaktycznej, my stwarzamy korzystne warunki do wydajnej pracy
studenta, my ponosimy odpowiedzialno§¢ za poziom przygotowania jednostki
do nowych warunk6w jej zyciowej dziatalnosci.
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