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Informacja naukowa i dziatalnes$¢ informacyjna
w shuzbie biznesu

Wstep

Dobre zarzqdzanie biznesem
to zarzqdzanie jego przyszioscig,
a zarzqdzanie jego przyszlosciq

to zarzqdzanie informacjq’.

Wspolczesne spoteczenstwa wytwarzaja i konsumujg coraz wigcej informacii
ze wszystkich dziedzin Zycia spotecznego. Powszechna komputeryzacja i inten-
sywny postep cywilizacyjny wywiera na ludzkos¢ tak ogromny wplyw, ze ko-
niecznoscia staje si¢ dokonywanie licznych przeksztatcen w roznych sferach dzia-
talnosci praktycznej cztowieka.

Istotnym nastepstwem przyspieszonego rozwoju jest nie tylko bardzo szybki
wzrost réznych zasobow informacji 1 liczby ukazujacej si¢ na $wiecie literatury
naukowo—technicznej, ale takze przyjecie za pewnik faktu, ze w obecnych czasach
zarzadzanie i rzadzenie to procesy, w ktorych wspomaganiu niezbedna okazuje sig
odpowiednio wyselekcjonowana, przetworzona i przekazywana informacja. Cia-
gte podejmowanie optymalnych decyzji mozliwe jest bowiem tylko na podstawie
maksymalnej ilo$ci dostepnych informacjiZ.

! E. Chmielewska~Gorczyca, Procesy informacyjne w dzialalnosci dla biznesu, Zagadnienia In-
formacji Naukowej 1993, nr 2, s. 17,

2 T. Gérecki, Informacja naukowa, techniczna i ekonomiczna, Wybrane problemy, Wroctaw 1979,
s. 12.
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Przebudowa catego systemu spolecznego sprawia, ze dokonujace si¢ gwat-
townie przeksztatcenia najszybciej zauwazalne sa w sektorze przemystu i biznesu.
Majac na uwadze sukces dziatalno$ci gospodarczej w przysztoscei, juz dzi§ wiek-
szo$¢ biznesmendéw decyduje si¢ na wprowadzanie radykalnych innowacji i prze-
obraza wlasne przedsigbiorstwa w firmy zdolne do szybkiego reagowania na zapo-
trzebowanie rynku i w instytucje do tworzenia nowych wartos$ci oraz do ich wery-
fikowania®.

Skuteczne zarzadzanie przedsigbiorstwem w warunkach intensywnych zmian
technologicznych i ekonomicznych nie jest jednak fatwym procesem. Na og6t ko-
nieczna staje sig tu catkowita rezygnacja z dotychczas wypracowanych metod i sys-
temow kierowania firma. W nowoczesnej terminologii ekonomicznej ,,zasadnicze
przemiany i radykalne przeprojektowanie firmy, prowadzace do przetomowe;j po-
prawy osiaganych wynikéw nosza nazwe «reengineeringu» ™. Jego zatozeniem
nie jest poprawa, rozw¢j czy modyfikacja do tej pory przyjetych i stosowanych
kierunkow dziatalnosci przedsiebiorstwa, lecz jego ponowne zaprojektowanie. Jedna
z podstaw takiej fundamentalnej reorganizacji, a tym samym warunkiem nowej
oceny kierunku strategicznego firmy jest pochodzaca z wielu zrodet informacja.
Informacja ta, obejmujaca swym zakresem m.in. marketing, finanse, prawo, rynek
kapitalowy, podatki etc., wszechstronnie i systematycznie zbierana oraz doktadnie
analizowana znacznie ufatwia podejmowanie decyzji menedzerskich, a tym sa-
mym zapewnia sprawne zarzadzanie i wzrost warto$ci rynkowej przedsigbiorstwa.

Rosnace zapotrzebowanie na informacj¢ wiaze sig dzis $cisle z nowym tadem
gospodarczym i sprawia, ze obecnie juz nikt nie kwestionuje stwierdzenia, ze obok
zasobow surowcowych i energetycznych informacja stanowi trzeci, wazny poten-
cjat, jakim dysponuje ludzko$é®.

Jednym z wynikéw dynamicznego rozwoju gospodarczo—technicznego w na-
uce jest ciagle postgpujace zjawisko wyodrgbniania sig z szerokich dyscyplin wez-
szych specjalnosci oraz mniej lub bardziej szczegdtowych zagadnien. Systematy-
zacja taka swoim zasiggiem obejmuje rdwniez dziedzing informacji naukowe;j,
a efektem tego procesu, w tym przypadku, jest swoisty podziat szeroko rozumia-
nej dotychczas informacji. Aktualnie méwi si¢ o informacji handlowej, prawni-
czej, patentowej, turystycznej czy europejskie;.

Zmiany sytuacji politycznej i ekonomicznej powoduja jednak zapotrzebowa-
nie na jeszcze inny rodzaj informacji. Konsekwencja tych proceséw jest pojawie-

3 J. Goce, Udziat bibliotek akademickich w rozwoju gospodarczym regionu, [In:] Informacja biz-
nesowa w bibliotece, Materialy II Miedzynarodowego Sympozjum Bibliotekarzy, Szczecin 19-21
pazdziernika 1994, Warszawa 1995, s. 65.

4 M. Hammer, J. Champy, Reengineering w przedsiebiorstwie, ttum. U. Zreda, Warszawa 1996,
s. 46.

> M. Derentowicz, Informacja naukowa, techniczna i ekonomiczna w nowych warunkach spo-
teczno-gospodarczych, Aktualne Problemy Informacji i Dokumentacji 1982, nr 6, s. 3.
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nie sig, w obrebie informacji, nowego terminu, ktérym jest ,,informacja bizneso-
wa”. To wlasnie dzigki postepowi w dziedzinie biznesu, zmianie nastawienia wo-
bec ekonomiki rynkowej oraz specjalizacji w zakresie informacji naukowej mozna
dzi§ mowi¢ o wzajemnych oddziatywaniach pomiedzy tymi dwoma dyscyplina-
mi i o specyficznym typie dziatalnosci informacyjnej — ustugach informacyjnych
dla biznesu.

Powszechne uznanie faktu, ze szybkie myslenie i trafhe podejmowanie decy-
zji w biznesie nie jest juz mozliwe bez odpowiednich informacji, spowodowato
pojawienie sie na rynku specjalnego rodzaju instytucji, zajmujacych si¢ wiasnie
prowadzeniem informacyjnych ustug dla biznesu. Zaliczy¢ do nich mozna zar6w-
no prywatne firmy czy kilkuosobowe zespoty ludzi, dziatajace na zlecenie dyrek-
torow przedsiebiorstw, ale takze biblioteki 1 oérodki informacji naukowej, realizu-
jace ,,biznesowe” kwerendy uzytkownikow, w ramach wypehianych przez siebie
tradycyjnych funkcji biblioteczno—informacyjnych.

Intensyfikacja ustug w obrgbie udostepniania ,,informacji biznesowe;j” spra-
wita, ze obok tradycyjnych dokument6w, na ktdrych bazowano dotychczas w tego
typu dziatalnoéci, coraz czgsciej zaczyna sig w niej postugiwa¢ nowymi technolo-
giami informatycznymi, gtdwnie elektronicznymi bazami danych i systemami eks-
pertowymi, a zwlaszcza komputerowymi systemami wspomagania decyzji mene-
dzerskiej (,,management information systems — MIS”)¢. Do zespotu Zrédet ,,infor-
macji biznesowej” wlacza sig takze zasoby sieci Internet.

Poza dziatalno$cia praktyczna, polegajaca glownie na zbieraniu i udostgpnia-
niu danych, z kwestia ,,informacji biznesowej” zwiazane sa rowniez licznie pro-
wadzone prace teoretyczne. Ich celem jest m.in. okreslenie roli i zasad funkcjono-
wania tego typu informacji w spoteczenstwie. Naukowa strong tej problematyki
i inicjatywa podejmowania badan w tym zakresie zainteresowani sa przede wszyst-
kim przedstawiciele wielu osrodkow akademickich tak polskich, jak i zagranicz-
nych oraz pracownicy szeroko pojetych agend i centréw informacyjnych, nadzo-
rujacy procesy zarzadzania informacja w dziedzinie biznesu i ekonomii.

Zagadnienia szybkiego dostepu do zrodet informacji, mozliwosdci przygoto-
wania potrzebnych danych w jak najkrotszym czasie i w sposob odpowiadajacy
zainteresowaniom konkretnego uzytkownika skladaja sig na kwestie nurtujace roz-
maite §rodowiska spoteczne i staja si¢ podstawa do przeprowadzania wnikliwych
analiz. Znamienng cecha wielosci i réznorodnosci badan, podejmowanych przez
licznych naukowcow w okre$lonej dziedzinie, sa jednak na ogdt odmienne wyniki,
ktorych koficowym rezultatem okazuja sig natomiast bardzo czgsto sprzeczne ze
soba, a nawet wykluczajace si¢ wzajemnie projekty i poglady.

Sytuacje taka zauwazyé mozna rowniez w przypadku szeroko rozumianych
problemoéw ,,informacji biznesowe;j”. Wérod wielu os6b zglebiajacych obszary tej

6 J. W. Bossak, Diagnoza menedzerska, Bydgoszcz 1995, s. 5.
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tematyki obserwuje si¢ zréznicowane koncepcje, dotyczace zarowno definicji sa-
mego terminu, jego zakresu czy nawet przedmiotu, jak i perspektyw dalszego roz-
woju zasobow tego nowego typu informacji. Istnienie wielu projektéw odnosza-
cych sig do zagadnien prowadzenia ustug informacyjnych dla biznesu i mnogos¢
sugerowanych rozwiazan odbijaja si¢ niekorzystnie na praktycznej stronie tej dzia-
talnosei. Juz samo stosowanie roznych kryteriow, metod i systemow gromadzenia,
przetwarzania i analizy ,,informacji biznesowej” powodowaé moze bowiem za-
réwno pewne pragmatyczne trudnodci (np. uzyskiwanie w réznych placowkach
informacyjnych, realizujacych tg sama kwerendg, roznych zbioréw dokumentow
w odpowiedzi na tak samo sformutowane zapytanie informacyjne), jak i wzajemne
eliminowanie lub dublowanie sig inicjowanych badan powszechnych.

Podjecie syntetycznego opracowania tak problemowo ztoZzonego zagadnienia,
jakim jest ,,informacja biznesowa”, jak najszybsze uporzadkowanie dotychczas
istniejacych propozycji w tym zakresie oraz prawne usankcjonowanie pewnych
kwestii zwiazanych z praktycznym aspektem istnienia tego problemu staje si¢ za-
tem dzi$ koniecznos$cia. Stworzenie jednoznacznej terminologii wydaje sig za$ jak
najbardziej uzasadnione.

Rola, jaka odgrywa w dziatalnosci strategicznej przedsigbiorstwa wszech-
stronna, aktualna, dobrze przetworzona, szybko 1 fachowo udostgpniana, a co naj-
wazniejsze odpowiadajaca potrzebom uzytkownika informacja, jest ogromna.
Posiadajaca wytacznie takie cechy informacja postuzy¢ moze bowiem utrzymaniu
tozsamosci kulturowej spoteczenstwa, zapewni¢ skuteczne funkcjonowanie shuzb
publicznych oraz przyczyni¢ si¢ w zasadniczy sposob do rozwoju gospodarki i 16z-
norakich ustug’.

1. Informacja w biznesie i dla biznesu

Jednym z kluczowych probleméw w funkcjonowaniu kazdego, nawet najmniej-
szego, przedsigbiorstwa jest osiagniecie optymalnego poziomu zarzadzania. Za-
rzadzanie takie zapewni¢ mogg jedynie dokladnie przemyslane i konsekwentnie
realizowane procesy planowania i strategii.

Nikt juz dzi$ nie watpi, Zze dysponowanie wysokiej jakoS$ci i stosownej ilo$ci
informacjami nalezy do czynnikéw wspomagajacych podejmowanie wlasciwych
decyzji w zmieniajacym sie gwaltownie otoczeniu. Dostarczanie osobom, odpo-
wiedzialnym za podejmowanie decyzji informacji o tendencjach i warto§ciach roz-
nych czynnikdéw zwigzanych wiasnie z szeroko pojetym problemem zyskownosci
jest dzi§ podstawowym warunkiem utrzymania konkurencyjnosci firmy na rynku.

Menedzer lub analityk przedsigbiorstwa musi zatem zajmowac sig przede
wszystkim takimi grupami informacji, ktore faczytyby z jednej strony formutowa-

7 J. Koztowski, System techniczny dzis i jutro, Sprawy Nauki, Biuletyn Komitetu Badan Nauko-
wych 1994, nr 5, 5. 13,
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nie strategii organizacyjnych z ich ocena, z drugiej za$ pozwalatyby na dokonywa-
nie analiz sprawozdan finansowych i umozliwiatyby okreslenie pozycji na rynku
kapitalowym. Zakres tematyczny informacji wykorzystywanych przez potencjal-
nego przedsigbiorce musi byé wiec ré6znorodny.

I tak w codziennej dziatalnoséci powinien wykorzystywac on:

1) informacje techniczng — odnoszaca si¢ do wszelkiego typu norm, paten-
tow i procesow technologicznych,

2) informacj¢ ekonomiczng — obejmujaca swym zasiggiem dane z dziedziny
ekonomii, zarzadzania i marketingu,

3) informacje prawnicza — pozwalajaca sankcjonowac istnienie danej firmy
na rynku i regulowacé jej wspotprace krajowa i zagraniczna,

4) informacje finansowa — dotyczacg instytucji finansowych, warunkéw roz-
liczen walutowych, ubezpieczen krajowych i migdzynarodowych, mozliwosci po-
zyskiwania kredytow,

5) informacj¢ na temat handlu i rynku — pozwalajaca na dokonanie anali-
zy dziatalno$ci innych firm istniejacych na rynku oraz na nawiazanie wspotpracy
i kooperacji.

Informacje wchodzace w skiad wyzej wymienionych grup ulatwiajq przedsig-
biorcom wybor odpowiednich metod i sposobdw dzialania oraz umozliwiajg ich
firmom finansowa ekspansje. Podnoszenie konkurencyjnosci pojedynczych firm
przyczynia si¢ natomiast do wzrostu poziomu gospodarki nie tylko w skali mikro-,
ale takZze makroregionu.

Twierdzenia, ze rola informacji w biznesie jest ogromna, nikt dzi$§ nie podwa-
za. Fakt, ze informacja stata sig trzecim waznym zasobem ludzkim, spowodowat
nie tylko dobra koniunkturg na ten swoistego rodzaju towar, ale takze zmiany w za-
kresie terminologii nauki o informacji.

Obok tradycyjnie istniejacej dotychczas systematyzacji informacji na nauko-
wa, ekonomiczng i techniczna stosowaé zaczgto bardziej szczegoétowy podzial.
Jednym z jego skutkow byto pojawienie si¢ nowych terminéw zwiazanych z sze-
roko rozumiang dziatalnoécig informacyjna.

Wiéréd wielu pojeé znalazly sie rowniez takie, ktore w bardziej precyzyjny
sposob staraja si¢ odda¢ istote i sens zastosowania informacji w biznesie niz ter-
min ,,informacja ekonomiczna”. Do poje¢ tych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim
czesto zamiennie stosowane hasta: ,,informacja w biznesie”, ,,informacja dla biz-
nesu” lub ,,informacja biznesowa”.

Pojecie informacji biznesowej (business information)

Pierwszym skojarzeniem nasuwajacym sie¢ po zetknigciu z terminem ,,infor-
macja biznesowa” jest ,,informacja przeznaczona dla Srodowisk biznesowych badz
od takich srodowisk pochodzaca”.

Wyjadnienia terminu ,,informacja biznesowa” nadaremnie szuka¢ by jednak
w polskich stownikach i encyklopediach. W przypadku stosowania, jak i znacze-
nia tego pojecia korzysta si¢ z obcej, zazwyczaj anglojgzycznej, terminologii.
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I ona jednak nie daje jednoznacznego rozwigzania w tej kwestii, bowiem wie-
lu badaczy posiada wlasne zdanie w tym zakresie i usituje stworzona przez siebie
definicjg przyjac za jedyna obowiazujaca.

Pomimo tego, Ze istnieje wiele rozbieznych pogladow i definicji tego terminu,
to pojawiaja sig takze takie, ktore nieznacznie odbiegaja od siebie. I to wlasnie na
ich podstawie okresli¢ mozna blizsze znaczenie tego pojecia.

Dla przyktadu moze warto byloby w tym miejscu przytoczyé kilka z nich.

Najogolniejsza interpretacje terminu ,,business information” przyjeto w an-
gielskiej uczelni Lougborough University of Technology. Pod hastem tym rozu-
mie sig tu ,,dane, fakty i statystyki potrzebne do podejmowania decyzji przez przed-
sigbiorstwa prywatne i panstwowe.

Nieco obszerniejsze wyjasnienie w tej kwestii podaje M. E. Burke z Manche-
ster Metropolitan University. W jej rozumieniu pojecie to oznacza ,,wszystkie istotne
informacje przyczyniajace si¢ do strategicznych sukcesow danej organizacji. Zali-
cza sig do nich zaréwno informacje zmierzajace do okreslenia i poznania otoczenia
zewngtrznego i wewngtrznego danej firmy, potrzebne do budowania modeli strate-
gicznych, jak i informacje niezbedne do przewidywania mozliwych do przeprowa-
dzenia zmian™.

Jezeli chodzi o niemieckojezyczne leksykony i stowniki specjalistyczne z dzie-
dziny biznesu lub informacji naukowej, to od pojgcia ,,business information” od-
sylaja one do terminéw ,,Information fiir leitende Kader” (informacja dla kadr kie-
rowniczych) i ,,Sonderinformationen” (informacje specjalne).

Pod pojeciem pierwszego z nich wydawnictwa te rozumieja: ,,szczegolowe
informacje, dotyczace tendencji rozwojowych i nowych technologii, skierowane
do kadr kierowniczych i centrow zadaniowych poszczegoélnych zaktadow i §rodo-
wisk produkcyjnych™!,

Rozszerzeniem tej definicji jest pojecie ,,Sonderinformationen”. Mianem tym
okresla sie: ,,informacje pochodzace z roznorodnych Zzrodel, tworzace jednak pew-

8 E. Mostowicz, Zrodla informacji i uslugi informacyjne dla przedsigbiorstw, Praktyka i Teoria
Informacji Naukowej i Technicznej 1994, nr 1, s. 27.

9 Tekst przejeto za M. E. Burke, Business Strategy and the Role of the Information Professional,
[In:] New Book Economy, Proceedings of the 5t International BOBCATSSS Symposium, Budapest
27-29" January 1997, Amsterdam 1997, 5. 37, w oryginale ma on nastepujaca posta¢: ,,The business
information professional of today needs not only to have an understanding and knowledge of sour-
ces, but also needs to understand the different types of business organizations and their needs and
demands. All strategies however start with information — information in order to clarify the external
environment, information concerning the internal environment, information in order to build models
for strategic analysis and finally information in order to forecast possible changes”.

10 Tekst przejeto za H. U. Kloth, F. G. Barth, R. Mébus, Die wissenschaftliche Fachbibliothek,
Leipzig 1970, s. 130, w oryginale ma on nastepujaca postac: ,,...Information fiir leitende Kader —
zielgerichtete, differenzierte fiir leitende Kader (Entwicklungstendenzen, neue Technologien) und
fiir Schwerpunktaufgaben einzelner Betriebe und Erzeugnisgruppen...”.
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ng cato$¢ i rezygnujace z odtwarzania faktow i zachowan dobrze znanych kazde-
mu biznesmenowi, a w zamian tego podajace wskazdwki na temat tendencji w roz-
woju techniki i gospodarki lub informujace o nowych technologiach, materiatach
lub obszarach zastosowan. Informacje tego typu przeznaczone sa gtownie dla kadr
kierowniczych przedsiebiorstw. Musza one by¢ w jak najkrétszym czasie dostar-
czane, by umozliwi¢ kadrom tym podejmowanie najwazniejszych decyzji. Infor-
macje takie zdobywa si¢ z jednej strony poprzez analiz¢ dokumentacji i korespon-
dencji stuzbowej, z drugiej strony poprzez prowadzenie rozmow i zbieranie donie-
sien, pochodzacych z zewngtrznego otoczenia firmy™"'.

W Polsce przyjmuje sie rozne elementy ze wszystkich wyzej przytoczonych defi-
nicji. Najczgstszym wyjasnieniem, z jakim mozna spotkac si¢ w zakresie tego terminu,
jest wezesniej wspomniane ogdlne okreslenie ,,informacja w biznesie” 1 ,,dla biznesu”.

Pierwszy czton tego okreslenia, a wigc ,,informacja w biznesie” odnosi sig do
informacji pochodzacych z zewngtrznego otoczenia przedsigbiorstwa, pozwalaja-
cych zorientowac si¢ w przysztym ksztalcie tego otoczenia i kierunkach jego roz-
woju. Czasami do zakresu okreslenia ,,informacja w biznesie” wiacza sie takze
informacjg wewngtrzng uzyskiwana z korespondencji shuzbowej, danych kadro-
wych czy produkcyjnych'?,

»Informacja dla biznesu” natomiast to informacja wychodzaca z okre§lonego
przedsigbiorstwa w postaci prognoz, statystyk, omowien czy raportéw z dziatalno-
$ci danej firmy. Niewatpliwie informacja taka staje si¢ dla innych podmiotéw go-
spodarczych ,,informacja w biznesie”, bowiem dla nich pochodzi ona z otoczenia
przedsigbiorstwa.

Niestety dotychczas nie udato si¢ opracowac powszechnej definicji pojecia
winformacja biznesowa”.

Gdyby jednak stara¢ sig ujednolici¢ wszystkie wyzej zaprezentowane defini-
cje, to mozna by powiedziec, ze ,,informacja biznesowa” to wykorzystywany, glow-
nie przez kierownicze kadry przedsigbiorstw i firm, w prowadzeniu codziennej
dziatalnoéci zespot informacji pochodzacych z wielu réznorakich zrodet (tak z wng-
trza, jak 1 otoczenia firmy), powiazanych w sp6jna cato$¢, a majacy na celu wspie-
ranie procesow strategicznych danego podmiotu gospodarczego.

11 Tekst przejeto za H. U. Kloth, F. G. Barth, R. Mébus, op. cit., s. 148, w oryginale ma on
nastgpujgcg postac: ,,Sonderinformationen — werden verschiedene Informationsmittel zusammenge-
faBt, denen gemeinsam ist, da} sie den Extrakt aus mehreren ausgewihlter oder aus einer Vielzahl
von Informationsquellen bieten und, daB sie auf die Wiedergabe von Fakten und Sachverhalten ve-
rzichten, die dem Durchschnittlichsfachmann ohne weiteres bekannt sind, statt dessen auf Tenden-
zen in Technik und Wirtschaft hinweisen und iiber neue Verfahren, Werkstoffe und Anwendungsge-
biete unterrichten. Diese Arten von Informationsmittel sind hauptséchlich fiir leitende Kader ge-
dacht, die sich in zeitsparender Form fiir die wichtigen Entscheidungen notwendige Kenntnisse ver-
schaffen miissen. Die Formen des Informationstausches: Beratungen, Gespréche, Briefe, Studium
von Dokumenten, Berichten und Analysen”.

12 E. Chmielewska-Gorczyca, op. cit., s. 17-18.
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Tak sformutowana definicja koresponduje z istniejacymi juz w ekonomii ter-
minami: ,,informacja marketingowa” i ,,informacja strategiczna”, faczac je w jeden
wspolny termin'3.

By jednak zaproponowana powyzej definicja nie byta kolejna ogodlnag definicja
tego terminu, moze warto by w tym miejscu okresli¢ najistotniejsze cechy, jakie po-
winna mie¢ informacja, by mozna bylo zdefiniowac¢ ja jako ,,informacje biznesowa”.

Cechy informacji biznesowej

Pierwsza charakterystyczng cecha ,.informacji biznesowej”, wynikajaca z pro-
ponowanej powyzej definicji, jest jej scisle okreslony uzytkownik. Kadra kierow-
nicza, a wigc menedzerowie sa gtdownymi (cho¢ nie jedynymi) odbiorcami tego
typu informac;ji i wlasciwie to ich potrzeby decyduja o zakresie, warto$ci i formie
opracowania tej informacji'®.

Poniewaz glownym celem tego typu informacji ma by¢ pomoc w wypetnianiu
zadan strategicznych i racjonalizatorskich, a wigc uscislanie 1 przyspieszanie dzia-
tan, a przez to przyczynianie si¢ do wzrostu rentownosci danej firmy, poza $cisle
okreslonym odbiorcg musi ona spehic jeszcze kilka innych warunkow.

Po pierwsze musi ona by¢ informacja dostarczong w jak najkrotszym czasie od
zlozenia kwerendy z zapytaniem informacyjnym. W tym wypadku nalezy wzigé
pod uwagge fakt, ze informacje pochodzace z nauk technicznych i ekonomicznych
ulegaja dwa razy szybciej dezaktualizacji niz w przypadku innych nauk. Totez by
informacja ta byla jak najbardziej aktualna, czas jej dostarczania powinien by¢
ograniczony do minimum.

Aby mozna byto nazwa¢ informacjg — biznesowa, musi ona by¢ takze wiary-
godna i wszechstronna.

Informacja majaca utatwi¢ kompleksowe zarzadzanie musi by¢ informacja
pochodzaca z wielu réznorodnych zrodet 1 uwzgledniajaca zjawiska przeszte, bie-
zace i przyszte, o charakterze tak krajowym, jak i zagranicznym. Zadna jedno-
stronna i subiektywna informacja oparta na zrodtach watpliwego pochodzenia nie
moze bowiem stanowié podstawy sprawnego dziatania.

Z kwestia ta Scisle wiaze sig takze problem interpretacji i oceny wartosci infor-
macji. Dane trafiajace bezposrednio na biurko menedzera czy dyrektora danej fir-
my muszg by¢ danymi odpowiednio oszacowanymi (z punktu widzenia ich przy-
datno$ci w prowadzeniu okreslonej dziatalnosci) i przetworzonymi (zaréwno pod
wzgledem formy, jak i tresci). Trudno bytoby sobie przeciez wyobrazi¢, by naply-
waly do niego rézne sprzeczne ze soba informacje, a on sam zmuszony byiby do
dokonywania ich oceny. Zadaniem tym powinny zaja¢ si¢ odpowiednie wewngtrz-

13 Szczegbdtowe wyjasnienia terminéw: ,,informacja marketingowa, informacja strategiczna” po-
daje pozycja: I. Pelz, Leksykon biznesu, Warszawa 1997.
14" E. Chmielewska-Gorczyca, op. cit., s. 18.
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ne komorki przedsigbiorstwa lub specjalnie wynajeci do tego zadania konsultanci
informacyjni.

Ostatnim warunkiem ,,zaistnienia” ,,informacji biznesowej” powinna by¢ jej
tajnos¢ (w przypadku danych technologicznych, norm, patentéw, znakow towaro-
wych, wzorow uzytkowych). Nikt chyba nie poda w watpliwos¢ faktu, Ze ,,naj-
wigkszg warto$¢ dla odbiorcy ma informacja unikalna. Najlepiej bowiem opra-
cowana informacja jest bezuzyteczna, jesli jest nieaktualna lub znana wszystkim
w danej branzy”">.

Wiasciwie mozna przyjac, ze zespot oméwionych tu cech to pewne minimum,
jakie nalezatoby stosowac przy okreslaniu czy dany typ informacji zastuguje na
miano biznesowe;j.

Jesli chodzi o kwestig zaprezentowanej powyzej definicji terminu ,,informacja
biznesowa”, to zaznaczy¢ trzeba, ze wynika ona z istniejacych juz definicji i jest
tylko préba ich usystematyzowania.

Warto by moze w tym miejscu podkresli¢ jeszeze fakt, ze definicji tej nie moz-
na zastosowac do wyjasnienia termindéw zwigzanych z innymi typami informacji.
By sig¢ o tym przekona¢, wystarczy bowiem dokonaé¢ chocby poréwnania cech
pozostalych typow informacji z tymi, ktore charakterystyczne sa dla ,,informacji
biznesowe;j”.

Wskutek takiego zestawienia okaze sie z pewnoscia, ze innego rodzaju infor-
macje nie spetniajg wszystkich warunkow, jakie winna spetnia¢ informacja, by
mozna byto nazwac ja biznesows.

I tak dla przyktadu ,,informacja naukowa” nie spelnia warunku poufnosei da-
nych, poniewaz w jej gromadzeniu i udostepnianiu nie trzeba sig¢ kierowac zasada
tajnosci. W tym przypadku trudno takze bytoby powiedzie¢, ze §cisle okreslonym
uzytkownikiem tej informacji jest kadra zarzadzajaca przedsigbiorstw i ze zawsze
jest to informacja oszacowana pod wzgledem swojej wartosci.

Pozostate tradycyjnie wyodrebniane typy informacji, a wige ,,informacja eko-
nomiczna” i ,,techniczna”, takze nie spelniaja wymogow, jakie spetnia¢ winna ,,in-
formacja biznesowa'®.

Jak zatem wida¢, stosowany dotychczas podziat na trzy typy informacji nie
jest juz w stanie nadazy¢ za postgpujacym rozwojem nauki i techniki. Nikogo nie
moze wige dziwic¢ fakt, Ze coraz czesdciej proponuje sig bardziej szczegdtows spe-
c¢jalizacje w tym zakresie.

W zwiazku z tym, Ze istniejace do tej pory terminy nie oddawaty w petni istoty
funkcjonowania informacji w biznesie, mozna stwierdzi¢, ze wyodrebnienie poje-
cia ,,informacja biznesowa” bylo posunigciem jak najbardziej pozadanym.

I35 Ibidem, s. 19.
16 Informacja ekonomiczna nie musi by¢ informacja przetworzona, a informacja techniczna —
informacja zinterpretowana.
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Z pewnoscia informacje nalezace do grupy ekonomicznych czy technicznych takze
fragmentarycznie dotyczyly i nadal dotyczy¢ beda pewnych elementéw dziatalnosci
w biznesie. Swoista jednoaspektowo$¢ tych informacji nie pozwala jednak na to, by
mogly one pretendowaé do okreslania si¢ mianem ,,informacji biznesowych”.

Na koniec rozwazan na temat zakresu terminu ,,informacja biznesowa” warto
by moze podkresli¢ fakt, Zze informacja tego typu nie jest ani zupelnie nowym
tworem wyrostym na gruncie nauki o informacji, ani informacja, ktéra odcina sie-
catkowicie od innych typow informacji. W rzeczywisto$ci bowiem ,,informacja
biznesowa” taczy w sobie 1 wykorzystuje elementy réznych informacji.

Najlepiej obrazuje to nizej zamieszczony rysunek:

Zakres informacji biznesowej

informacja
L curopejska
informacja e — informacja
naukowa w,ﬁ“”'ﬂw N\\ prawnicza
1\\
/ INFORMACIJA A

\ BIZNESOWA /}

informacja M / informacja

ekonomiczna s o podrozach
informacja
techniczna

Rysunek ten wyraznie ilustruje wyprowadzona w niniejszym oméwieniu defi-
nicje i jasno obrazuje, ze ,,informacja biznesowa” to nie pojedyncza informacja,
ale ich zespol.

Czy mozna byloby bowiem nazwa¢ ,,informacja biznesows”, a wiec z zatoze-
nia strategiczng, informacje czastkowa, obejmujaca tylko wybrane przejawy funk-
cjonowania biznesu na rynku, albo taka, ktora traktowataby zagadnienia bizneso-
we w oderwaniu od pozostatych sfer praktycznej dziatalnosci cztowieka?

Z pewnoscia nie.

Rodzaje informacji biznesowej

Rosngce potrzeby informacyjne matych i érednich przedsiebiorstw oraz na-
plyw coraz wigkszej ilosci réznorodnej literatury fachowej spowodowaty, ze w ob-
rebie ,,informacji biznesowej” stosowac zaczgto bardziej szczegotowy jej podziat,
wyrozniajac:

— informacje ogdlna,

— informacje o firmach i branzach,
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— informacje o rynkach,

— informacje finansowa,

— informacjg o produktach i ustugach'’.

Do grupy pierwszej zalicza sig informacje o charakterze ,,poradnikowym i do-
radczym”, pochodzace z czasopism branzowych, ksiazek i innych wydawnictw
informacyjnych z dziedziny biznesu i ekonomii, dostarczajace podstawowych i ogol-
nych danych na temat prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, a wige podstaw eko-
nomii, ksiggowosci 1 finanséw, regulacji prawnych dotyczacych gospodarki, po-
ziomu inflacji, wzrostu gospodarczego czy dochodu narodowego.

Drugi rodzaj informacji wyodrgbniony w ramach podziatu ,,informacji bizneso-
wej” tworza informacje na temat firm i branz. Dostarczaja ich przede wszystkim ksigzki
telefoniczne, katalogi gospodarcze, informatory branzowe, spisy osobowe instytucji,
raporty i sprawozdania z dziatalno$ci pojedynczych przedmiotéw gospodarczych. In-
formacje teleadresowe nalezace do tej grupy maja charakter danych sygnalizacyjnych.
Podaja one bowiem standardowe elementy skladajace sig¢ na sylwetkg firmy, a wigc:
nazwg, adres, numery telefonow, fakséw, REGON, NIP, numery rejestru handlowego
1 kont bankowych, rok zatozenia i kapitat firmy oraz dane personalne kierownictwa,
liczbg zatrudnianych pracownikéw, roczne obroty i profil dziatania przedsigbiorstwa'®,
Niejednokrotnie do tej grupy informacji zalicza si¢ takze dane liczbowe pozwalajace
okresli¢ miejsce, jakie zajmuje firma w rankingu przedsiebiorstw danej branzy.

Kolejna grupe informacji wyrdzniang w obrebie ,,informacji biznesowej” sta-
nowig informacije na temat rynku, i to zardwno krajowego, jak i zagranicznego.
Informacje pochodzace z tej grupy sa dla strategicznego planowania rozwoju przed-
sigbiorstwa najwazniejsze, dotycza bowiem wielkosci rynku, jego struktury, moz-
liwosci 1 kierunkow rozwoju. Ponadto dostarczajg one takze wiadomosci na temat
polityki reklamowej i marketingowej konkurentow, juz istniejacych i planowa-
nych produktoéw oraz potencjalnych klientéw. Z cala pewnoscia pozwalaja one na
podejmowanie szybkich i efektywnych decyzji, z uwzglednieniem retrospektyw-
nych i biezacych prognoz statystycznych i ekonomicznych.

Przedostatnig kategorie informacji wydzielona wskutek podziatu ,,informac;ji
biznesowej” tworza informacje finansowe. Zaliczane do tej grupy zestawienia da-
nych z serwiséw gietdowych, roczne raporty, sprawozdania i bilansy finansowe
przedsigbiorstw pozwalaja na regularne $ledzenie $wiatowego rynku kapitatowe-
go, dostrzezenie strategii dziatalno$ci konkretnych firm oraz na ocene krajowego
potencjatu finansowego w tym zakresie.

I7°8. B. Arcisz, Internet jako zrédio informacji biznesowej, [In:] Rola informacji naukowo~tech-
nicznej w dobie dostosowania nauki i gospodarki kraju do wymagan Unii Europejskiej, Materiafy
konferencyjne IV Krajowego Forum INTE, Zakopane 2~5 pazdziernika 1997, Warszawa 1997, s. 307.

18 J. Glapa, Informacja gospodarcza, [In:] Rola informacji naukowo—technicznej w dobie dostoso-
wania nauki i gospodarki kraju do wymagan Unii Europejskiej, Materialy konferencyjne IV Krajo-
wego Forum INTE, Zakopane 2-5 paZdziernika 1997, Warszawa 1997, s. 62.
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Ostatni typ informacji, wyodrebniany na podstawie wyzej proponowanego
podziahy, stanowia informacje o produktach i ustugach. Sa to informacje dotycza-
ce dziatalno$ci danego przedsiebiorstwa, ktadace jednak gtoéwny nacisk na asorty-
ment danej firmy, ceny poszczegolnych produktow, oferty sprzedazy czy wreszcie
mozliwosci eksportu tych produktow na rynki zagraniczne.

Jezeli chodzi o informacje na temat ustug, to maja one charakter sygnalizacyj-
ny 1 ograniczaja sie z reguty do podawania wiadomosci na temat rodzajow i cenni-
kow ustug proponowanych przez pojedyncze przedsigbiorstwa, okreslania zasiggu
dziatania danej firmy oraz udostgpniania adreséw kontaktowych, utatwiajacych
zdobywanie bardziej szczegdtowych informacji (biura obstugi klienta), badz na-
wigzywanie juz konkretnej wspotpracy (informacje na temat reprezentantéw i przed-
stawicieli danej firmy). Informacje nalezace do tej grupy shiza migdzy innymi
ochronie wlasnych patentow, wzoréw uzytkowych, znakéw towarowych, $ledze-
niu rozwigzan technicznych i wreszcie — wyborowi najodpowiedniejszego pod
wzgledem cech, ceny czy dostawcy produktu, ktory dana firma zamierza naby¢.

Jak nietrudno zauwazyé, zakresy informacji, wchodzacych w sktad wyodreb-
nionych w podziale poszczegdlnych grup, po czgsci krzyzuja sig lub wzajem-
nie uzupelniajg. Sytuacja taka nie moze jednak dziwi¢, poniewaz tak naprawde
nielatwo jest ustali¢ granicg, $cisle oddzielajaca te informacje od siebie. Poza tym
jesli uzytkownik chee uzyskac jak najbardziej wszechstronne dane, to podczas sig-
gania po ktorykolwiek z wymienionych tu typoéw informacji zawsze natknie sig na
pozostale.

Wyzej zaproponowany podzial ,,informacji biznesowe;j” jest podziatem, z ja-
kim najczeséciej mozna spotkac sie w literaturze fachowej, dotyczacej tego zagad-
nienia. Nie znaczy to jednak, ze jest on jedynym stosowanym podziatem. Tak, jak
odnotowa¢ mozna wiele definicji samego terminu ,,informacja biznesowa”, tak tez
natrafi¢ mozna na rézne jej wewngtrzne podziaty.

Zrédla informacji biznesowej

Zbieranie informacji z reguly jest zadaniem ucigzliwym. Po pierwsze bowiem
wymaga ono wiedzy, gdzie szuka¢ odpowiednich informacji, po drugie za$ umie-
jetnos$ci korzystania z uzyskanych danych. Dobry analityk musi zatem charaktery-
zowac sie tymi whaénie cechami, jesli chce, by zebrana przez niego informacja
Scisle odpowiadata okreslonym potrzebom informacyjnym.

W zwiazku z zakre$lajaca obecnie coraz szersze kregi ekspansja publikacji
literatury fachowej procesy zbierania i gromadzenia informacji ulegaja znaczne-
mu usprawnieniu, miedzy innymi poprzez mozliwos$¢ korzystania z wielu zrodet
informacji (w tym elektronicznych, z czym wiaze si¢ zmniejszenie naktadu czasu
potrzebnego do realizacji kwerendy informacyjne;j).

Warunki takie z drugiej jednak strony sprawiaja, ze potencjalny badacz musi wy-
kaza¢ sig nie tylko dobrg umiejgtnoscia oceny informacji, ale przede wszystkim nie-
zwykla orientacja w réznorodnych jej Zrédtach, co w przypadku powstawania coraz
wiekszej ich liczby (z czym mamy obecnie do czynienia) moze sprawic spore klopoty.
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Sytuacje te doskonale odnie$¢ mozna wiasnie do Zrodet ,,informacji bizneso-
wej”, ktore tworza zroéznicowana i pokazna, pod wzgledem ilosciowym, grupe.

Do grupy tej zalicza sie kolejno?’:

1. Wydawnictwa zwarte, a w tym:

— literaturg podrecznikowa, doradczg i samoksztatceniowa,

—~publikacje i skrypty wydawane przez uczelnie ekonomiczne,

— poradniki z zakresu biznesu, ekonomii, marketingu,

—zbiory przepiséw prawnych,

—podregczniki techniczne publikowane przez instytuty badawcze, wydawnictwa
techniczne, stowarzyszenia gospodarcze i handlowe.

2. Wydawnictwa ciagte, a wsrdd nich:

—polskie (majace charakter regionalny i ogdlnopolski) i zagraniczne czasopi-
sma dotyczace tematyki finansowej, biznesowej, handlowej i ekonomicznej.
3. Periodyki urzedowe, czyli:

—publikacje centralnych urzedéw panstwowych takie, jak: Dziennik Ustaw, Mo-
nitor Polski, Roczniki Statystyczne Gtéwnego Urzedu Statystycznego itp.,

—publikacje wtadz lokalnych,branzowe i urzedowe dane statystyczne.

4. Wydawnictwa firmowe, a wigc:

— katalogi wielobranzowe,

—katalogi branzowe,

—ksiazki adresowe,

--ksigzki telefoniczne,

— informatory.

5. Targi i wystawy handlowe, a w szczego6lnoéci:

- przeprowadzane tam narady i rozmowy kontrahentow,

— wymiane spostrzezen,

— prezentacje osiagnie¢ i produktow pojedynczych firm,

—demonstracje nowych metod 1 proceséw technologicznych.

6. Bazy danych:

—bibliograficzne,

—petotekstowe,

— faktograficzne.

8. Sie¢ Internet, a w niej:

—pojedyncze strony udostepniane w systemie World Wide Web:
— dotyczace zagadnien finansowych i gospodarczych,
~ prezentujace polskie osrodki ,,informacji biznesowe;j”,

—poczte elektroniczna,

— listy dyskusyjne,

- programy i systemy umozliwiajace laczno$¢ bezposrednia:

19 Podziat zrédet ,informacji biznesowej” przejeto czesciowo za: E. Mostowicz, Zrédla informa-
¢ji i ustugi informacyjne dla przedsiebiorstw, Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej
1994, nr 1, s, 26-31.
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— program ,,talk”,
— Internet Relay Chat,
— programy tacznosci dzwigkowe;j.
9. Ulotki reklamowe:
—udostegpnianie na targach i wystawach,
—wydawane przez banki i firmy w trakcie obstugi klienta,
—rozsylane poczta.

10. Wywiad gospodarczy, a przede wszystkim:
—rozmowy telefoniczne,
—wizyty w przedsigbiorstwach,
—wywiady osobiste z wladzami firm.

Jak wynika z powyZszego zestawienia, réznorodnos¢ zrodet ,,informacji biz-
nesowej” jest ogromna. Osoby zainteresowane zarowno identyfikacjg kierunkow
strategicznych otoczenia firmy, jak i perspektywami rozwoju calego rynku dobr
i ustug moga poprzez te zrodta zdoby¢ rzetelna i wszechstronna informacje, dzigki
ktorej beda z pewnoscia nie tylko w stanie oceni¢ wyniki dzialalnosci wlasnego
przedsigbiorstwa i okresli¢ jego pozycje na rynku, ale takze odpowiedzie¢ sobie na
pytanie, czy przedsiebiorstwo maksymalizuje wszystkie mozliwosci tworzenia war-
tosci lub czy istnieje dodatkowe pole zwigkszenia warto$ci przedsigbiorstwa.

Juz powyzej zaprezentowane refleksje pozwalaja potwierdzi¢ spostrzezenie,
ze informacja odgrywa ogromna rolg w praktycznej dziatalnosci czlowieka. Twier-
dzenie to nabiera szczegblnego znaczenia w odniesieniu do dziatalno$ci bizneso-
wej, dla ktorej przeciez wysokiej jakosci informacja staje si¢ gwarantem popular-
nosci i sukcesu na rynku tak krajowym, jak i miedzynarodowym.

Czy moze zatem dziwi¢ fakt, ze dzi$ posiadanie informacji utoZsamiane jest
z posiadaniem wladzy?

Bezsprzecznie informacja stata si¢ na rynku towarem tak samo poszukiwa-
nym, jak inne produkty.

Sytuacja taka spowodowata za$ podziat ,,uzytkownikéw informacji”* na dwie
kategorie. Po jednej stronie znalezli si¢ konsumenci informacji, czyli ci, dla kto-
rych jest ona elementem niezbednym w prowadzeniu wilasnej dziatalnosci, 1 za
ktora sa oni w stanie zaplaci¢ wysoka ceng. Po stronie przeciwnej zorganizowali
sie natomiast ci, ktorzy dzieki gromadzeniu i opracowywaniu informacji, a przede
wszystkim dzigki jej udostepnianiu czerpac zaczgli znaczne profity finansowe.

2. Polski rynek platnych ushug informacyjnych dla biznesu
~rozwdéj maklerstwa informacyjnego

Wraz z wprowadzeniem nowego tadu gospodarczego, a co za tym idzie stale
rosnacej konkurencji na rynku, cena szybkiej i rzetelnej informacji znacznie wzro-

20 Pojecia ,,uzytkownik” uzywa si¢ w tym przypadku dla oznaczenia wszystkich oséb majacych
dostep do informacji i z niej korzystajacych.
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sta. Niespodziewanie obrdt zasobami informacyjnym, tak jak obrét gotowka, przy-
nosi¢ zaczal zyski.

Wyszukiwanie informacji na zlecenie i pézniejsza ich sprzedaz staty sig¢ dosko-
natym Zrédtem utrzymania, a nie tylko dorywczym zajgciem czy sposobem na nude.

W zwiazku z tym, ze coraz wigcej osob zauwaza¢ zaczelo korzysci ptynace
z tego tytulu, juz wkrotce pojawita sig cata sie¢ placowek specjalizujacych sig w tej
dziatalno$ci, a w szerokich kregach spotecznych na okreslenie §wiadczenia ustug
informacyjnych w celach zarobkowych uzywacé zaczgto modnie brzmiacego poje-
cia ,,maklerstwo informacyjne” (,,information broking™)*'.

Podobnie jak w przypadku pojgcia ,,informacja biznesowa” wyjasnienia tego
terminu réwniez nie mozna odnalez¢ w polskich encyklopediach i leksykonach,
i to zarowno tych z dziedziny ekonomii i biznesu, jak i informacji naukowej. Dla zde-
finiowania tego pojecia korzysta sig zatem z obcej terminologii.

Jedno z doktadniejszych wyjasnien pojecia ,,maklerstwo informacyjne” poda-
jeniemiecki leksykon Lexikon des gesamten Buchwesen, w ktorym terminem ,,ma-
klerstwa informacyjnego” okre$la si¢ ,,profesjonalne i komercyjne rozpowszech-
nianie informacji z réznych zrédetl, prowadzone na zlecenie przy uzyciu réznych
technologii i srodkow informacyjnych. W ramach maklerstwa informacyjnego pro-
wadzi sie nie tylko poszukiwania i badania danych, ale dodatkowo (w zaleznoéci
od zlecenia) szacuje si¢ zebrane informacje, formuluje ekspertyzy i propozycje.
Maklerstwo informacyjne prowadza izby handlowe i rzemieslnicze, firmy dorad-
cze i biblioteki®?”.

Wraz z ,,maklerstwem informacyjnym” na rynku pojawila sig¢ takze nowa na-
zwa zawodu, stosowana na okreslenie osoby zajmujacej si¢ ,,zbieraniem okreslo-
nych informacji dla przedsigbiorstw gospodarczych, urzedéw i naukowcow>”, mia-
nowicie: ,,broker” lub ,,makler informacyjny” (niem. ,Information Makler”, ,,In-

21 J, Séjka, Makler informacyjny, Bibliotekarz 1990, nr 7, s. 5.

22 N. Henrichts, Information broking, [In:] Lexikon des gesamten Buchwesen, LGB 2, Bd. 3, hrsg.
von Severin Corsten... Unter Mitw. von Bernhard Bischopf, Stuttgart 1991, 5. 594-595. Definicja ta
w oryginale brzmi: , Information Broking — professionelle (und kommerzielle) Informationsvermit-
tlung fiir einen Auftraggeber (Endnutzer) aus einschlédgigen Informations ~ Quellen und durch Be-
nuztung von entsprechenden Informations — Mitteln; der Informations — Makler fithrt i.d.R. nicht nur
Recherchen durch, sondern wertet ermittelte Informationen zusétzlich auftragsbezogen aus, formu-
liert Expertisen und Empfehlungen (value added information). IB wird von Beratungsfirmen, Han-
dels— und Handwerkskammern, Technologietransfereinrichtungen, Bibliotheken betrieben”.

23 M. Rehm, Information Broker, [In:] M. Rehm, Lexikon: Buch, Bibliothek, Neue Medien,
Miinchen, London, New York, Paris 1991, s.144. Definicja ta w oryginale brzmi: ,,Information Bro-
ker — ist eine englische Bezeichnung fiir Informationsvermittler. Da sich heute angesichts der Infor-
mationsflut der Fachmann kaum noch einen vollstandigen Uberblick iiber ein spezielles Gebiet ver-
schaffen kann, dazu das laufende und gezielte Recherchieren in gedruckten und insbesondere elek-
tronischen Quellen (Datenbanken) notwendig ist, ist der neue Beruf des IB (eng. broker — Makler,
Héndler, Agent) entstanden. Der Broker beschafft Wirtschaftsunternehmen, Behorden oder Wissen-
schaftlern Informationen zu den von ihnen definierten Themen”.
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formation Agent”, , Information Héndler”, ang. ,,Information Broker”, , Informa-
tion Consultant”, ,,Information Retailer”, ,Information Specialist™, ,,Freelance Li-
brarian”, hol. ,,Makelaar’).

Dwiema najwazniejszymi przyczynami pojawienia si¢ na §wiecie tak calej
komercyjnej sfery ushug informacyjnych, jak i tego nowego zawodu byty:

- naplyw coraz wigkszej ilosci zréznicowanej informacji,

— rozwdj technik jej opracowywania (przechodzenie od form tradycyjnych
poprzez zrodia elektroniczne az po bazy danych).

Czynniki te spowodowaly, Ze ogarnigcie ciagle zwigkszajacego sie zasobu in-
formacji przez potencjalnego uzytkownika stato si¢ niezwykle trudne. Dlatego tez
coraz liczniej pojawiac sig zaczely firmy i osoby prywatne zajmujace si¢ wyszuki-
waniem informacji na waskie tematy, Scisle sprecyzowane przez kierownictwa firm,
naukowcéw, instytucje gospodarcze, ucznidéw czy hobbystow.

Poniewaz najbardziej intratnym obszarem dla tego typu dziatalno$ci stala sie
obstuga $rodowisk biznesowych i gospodarczych, totez ,,zjawisko maklerstwa in-
formacyjnego” wkroétce stato si¢ powszechne na catym $wiecie, nie wylaczajac z te-
go Polski, a dotyczy¢ zaczglo szczegblnie informacji o charakterze biznesowym.

W naszym kraju sfera ptatnych ushug informacyjnych dla biznesu rozwingla sie
na poczatku lat 90., a przyczyny jej rozwoju byty podobne jak w innych krajach.

Po pierwsze wraz z pojawieniem si¢ nowych technologii komunikacyjnych
i informacyjnych oraz zaistnieniem nowego fadu gospodarczego po roku 1989 po-
jawila sig takze grupa nowych uzytkownikéw. R6znej wielkoéci przedsigbiorstwa,
samorzad terytorialny, administracja panstwowa, organizacje gospodarcze i insty-
tucje komercyjne, w tym banki, inwestorzy gietdowi czy indywidualni biznesmeni
poszukiwaé zaczgli informacji o charakterze strategicznym (,,informacji bizneso-
wych”), czyli takich, ktére w znaczny sposéb moglyby przyczynié sig do zaistnie-
nia ich firmy zaréwno na rynku polskim, jak i §wiatowym.

Ponadto przybywajace do Polski wielkie koncerny i spoiki z kapitatem zagra-
nicznym korzystajace do tej pory za granica, na terenach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci, z ustug brokeréw informacyjnych, potrzebowaty takze tutaj wyspecja-
lizowanych agend, ktére zajglyby sig zbieraniem odpowiednich dla nich informacji.

Dodatkowo naptyw réznorodnej informacji spowodowat, ze liczne $rodowiska
zaczely stawiaé coraz wyzsze wymagania co do form jej opracowania i udostepniania.

Rozpoznanie i zaspokojenie tych potrzeb i oczekiwan stalo si¢ zatem koniecznoscia.

Niestety biblioteki i osrodki informacji nie byly w stanie same zaspokoi¢ za-
potrzebowania firm, a juz na pewno zapewni¢ im rozwiazania probleméw taktycz-
nych i operacyjnych?. Tak jak za granica, réwniez i w Polsce obok tych tradycyj-
nych placéwek coraz czgsciej na rynku platnych ustug informacyjnych dla biznesu

24 K. Materska, Problemy zarzqdzania informacjq, [In:] Rola informacji naukowo—technicznej
w dobie dostosowania nauki i gospodarki kraju do wymagan Unii Europejskiej, Materialy konferen-
cyjne IV Krajowego Forum INTE, Zakopane 2-5 pazdziernika 1997, Warszawa 1997, s. 317.
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pojawiac si¢ zaczely roznego typu wywiadownie gospodarcze i handlowe, ktore za
cel swej dziatalnosci stawiaty sobie nie tylko szeroko pojety handel informacja,
ale takze doradztwo w tym zakresie.

Nowe wymagania spowodowaly, ze wypelniajace dotychczas tradycyjne funk-
cje informacyjne biblioteki i o$rodki informacji naukowej takze zmuszone zostaty
do znacznego rozszerzenia oferty proponowanych przez siebie ustug i jednocze-
$nie do czg$ciowego pobierania optat za niektdre z nich.

Ogromny wplyw na powstanie sieci komercyjnych placéwek informacyjnych
w Polsce miala rowniez nowa kadra absolwentow takich kierunkow studidw, jak:
bibliotekoznawstwo i informacja naukowa, ekonomia i informatyka. Wspolpraca
0s0b tych trzech profesji, dla ktérych wyszukiwanie 1 selekcja informacji (biblio-
tekoznawcy), umiejetno$¢ dokonywania ekonomicznych analiz na jej podstawie
(ekonomisci), nadawanie informacji w odpowiedniej postaci i dostarczanie jej w jak
najkrétszym czasie (informatycy) kadrom kierowniczym nie stanowito problemu,
znacznie umozliwila profesjonalng informacyjna obshige biznesu.

Poza tym czynnikiem przemawiajacym za prowadzeniem takiej formy dziatal-
nosci staty si¢ rowniez profity finansowe, z tego ptynace. Nietrudno si¢ bowiem
domysli¢, ze wynagrodzenie osob zajmujacych sig szeroko rozumianym ,,makler-
stwem informacyjnym” znacznie przewyzsza wynagrodzenie pracownika biuro-
wego, a juz na pewno bibliotekarza.

Pomimo tego, ze niektore firmy dzis jeszcze posiadajg, w ramach wlasnej or-
ganizacji, wewngtrzne komorki odpowiedzialne za dostarczanie informacji, to wy-
daje sig, ze menedzerowie rezygnowac beda z takiego rozwiazania ze wzgledu
na jego nieoplacalnos¢, zwiazanag nie tylko z kosztami dotyczacymi zatrudniania
i wynagradzania wysokiej klasy specjalistow, ale takze z ubogim warsztatem
metodycznym?®.

Jesli chodzi o obecnie dziatajace w tym zakresie o$rodki (w liczbie ok. 235)
i osoby prywatne, to rzadko okres$lajg one siebie mianem instytucji prowadzacych
»information broking”. Niestety w Polsce w powszechnym stownictwie termin
»~makler informacyjny” nie jest tak popularny, jak pojgcia ,,makler gietdowy” czy
,broker ubezpieczeniowy”. Sytuacje te jednak mozna po czesci wytlumaczy¢ bra-
kiem rozwiazania pewnych kwestii natury organizacyjnej zawodu. Trudno bowiem
jednoznacznie stwierdzi¢ na przyktad czy bibliotekarz realizujacy na zlecenie kwe-
rendy poza godzinami swojej pracy w bibliotece, ale na podstawie Zzrodet w niej

25 Po likwidacji branzowych o§rodkéw INTE w wiekszosci przedsiebiorstw i firm zlikwidowano
biblioteki wraz z ich zbiorami. Jedynym zbiorem, jakim dysponuja menedzerowie staly sig ksiggo-
zbiory podreczne, skiadajace sig gtownie z literatury poradnikowej. Nierzadko brakuje w nich cza-
sopism i innych regularnie ukazujacych si¢ wydawnictw branzowych, a co dopiero biznesowych baz
danych. Przy takim warsztacie na pewno nie jest mozliwe budowanie preznej komorki informacyj-
nej. Tworzenie jej od podstaw, w sytuacji gdy na rynku pojawia sig coraz wigcej wywiadowni infor-
macyjnych, wydaje sig za$ zbyt kosztowne i w zasadzie bezcelowe.
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dostepnych, ma prawo nazywac sie ,,maklerem informacyjnym” i ¢zy to po czgsci
nie ktoci sig z przyjeta przez bibliotekarzy etyka zawodowa?

Brak okre$lenia statusu zawodowego tego nowego, na polskim rynku pracy, za-
wodu, praw i obowigzkoéw maklerow, warunkdéw udzielania koncesji i wreszcie ewi-
dencji takiej dziatalnosci powoduje, ze w wydawnictwach informacyjnych, katalo-
gach firm czy wykazach instytucji trudno znalez¢ hasto odpowiadajace takiej dzia-
talnoéci, a co dopiero osobe trudniaca sie tym zawodowo. Jedyng wskazéwka napro-
wadzajacg tu na jakiekolwiek dane na temat ustug informacyjnych sq hasta ,,ushugi
informacyjne” lub ,,informacje”. Obydwa jednak nie odpowiadajq sensu stricte po-
jeciu ,,maklerstwo informacyjne”. Niestety zdarza sig, ze 1 w ramach tych haset wy-
mieniane sg takze instytucje nie majace nic wspdlnego ani z udostgpnianiem infor-
macji jako takiej, a juz tym bardziej z odplatnym wyszukiwaniem jej na zlecenie®.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, Ze obecnie polscy ,,maklerzy informacyjni”
to z jednej strony dorabiajacy w wolnych chwilach bibliotekarze, znajacy przeciez
dobrze techniki gromadzenia i przetwarzania informacji oraz orientujacy sie¢ najle-
piej w potrzebach uzytkownikéw, z drugiej strony za$ to ,,niedoszli” bibliotekarze,
czyli adepci tego zawodu, ktorzy nie widzac ani perspektyw rozwoju zawodowe-
go, ani profitdw materialnych, wynikajacych z pracy w bibliotece, decyduja si¢ na
tworzenie wespot z ekonomistami i informatykami agend i osrodkéw informacyj-
nych, by w ten sposdb czerpac nie tylko spore zyski finansowe, ale takze znaczace
kontakty gospodarczo—ekonomiczne.

W krajach o rozwinietej gospodarce rynkowej zalezno$¢ pomiedzy dziatalno-
$cig informacyjna a sukcesem w biznesie zauwazono juz stosunkowo wczeénie.
Nic wige dziwnego, Ze to wlasnie tam pojawity si¢ pierwsze placowki prowadzace
odptatng dziatalno$¢ informacyjna, i ze dzi$ maja juz one za soba wieloletnia tra-
dycje i wypracowane metody informowania®’.

Mimo ze w Polsce dopiero od niedawna mowi si¢ o rynku ptatnych ushug
informacyjnych dla biznesu, to mozna juz zauwazyé, ze cechuje sig¢ on duzym
tempem rozwoju, a jego gwattownego rozkwitu nalezy si¢ wlasciwie dopiero spo-
dziewac.

Z jednej strony sytuacja taka przyczyni sig niewatpliwie do wzrostu konkuren-
¢ji narynku platnych ustug informacyjnych i da biznesmenom wigksza mozliwo$¢
wyboru pomiedzy osrodkami. Z drugiej jednak strony powstawanie coraz to now-
szych placowek spowoduje pewnag dezinformacjg (trudno bedzie poczatkujacemu
biznesmenowi wybra¢ odpowiedniej rangi o$rodek) oraz zroznicowanie w cenni-
ku optat za rozne ustugi, z czym wilasciwie mamy do czynienia juz dzis.

Obecnie konieczne wydaje sig zatem jak najszybsze rozwiazanie wszystkich
kwestii zwigzanych tak z pojawieniem sig tego nowego typu zawodu, jak i prowa-

26 Np. Poradnia Psychologiczno—Pedagogiczna w Grudzigdzu — telefon tej placéwki zamieszczo-
no w dziale ,,Informacje” w Polskich Ksigzkach Telefonicznych regionu toruniskiego na rok 1999.
27 E. Mostowicz, op. cit., 5. 26.
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dzeniem odptatnej dziatalnosci informacyjnej, a wigc okredleniem kryteriow zdo-
bywania koncesji, egzamindw dla brokeréw informacji, ujednoliceniem cennikdéw
oplat za ustugi, wprowadzeniem pewnych regulacji prawnych czy wreszcie powo-
taniem odpowiednich stowarzyszen zawodowych.

Najprawdopodobniej nadal w najwigkszej mierze maklerami 1 brokerami in-
formacji pozostang bibliotekarze, ekonomisci i informatycy. Aby umieli oni sku-
tecznie i w jak najkrotszym czasie zaspokoi¢ oczekiwania swoich uzytkownikow,
konieczne wydaje si¢ takZe uzupelnienie programow i tresci ksztatcenia na sto-
sownych do tego kierunkach studiow: w przypadku bibliotekoznawstwa 1 infor-
macji naukowej o elementy ekonomii, zarzadzania czy prawa, w przypadku eko-
nomii o kwestie zwigzane z umieje¢tnosciami docierania do zrodet informacji bi-
bliograficznej, jak i korzystania z internetowych systeméw wyszukiwania infor-
macji (np. Hytelnet, Archie) czy systemow dystrybucji dokumentow (np. FTP,
Gopher), w przypadku informatyki za$ o zagadnienia ekonomii, psychologiii,,pu-
blic relations”.

Wprowadzaniu tych zmian towarzyszy¢ powinno przekonanie, ze dzi§ wymo-
giem naszych czasow staja si¢ profesjonalni pracownicy informacji. Profesjonalni
to znaczy tacy, ktdrzy uzytkownikdw traktowac beda powaznie, solidnie, szybko
1 indywidualnie, z gwarancja zachowania zasady poufnosci postepowania. Sku-
teczne zarzadzanie informacja, a bez watpienia ,,maklerstwo informacyjne” jest
jednym z jego aspektow, zapewni¢ mogg bowiem tylko odznaczajacy si¢ takimi
cechami ludzie.

W zwiazku z tym, ze w naszym kraju trudno jednak moéwic o technicznej stro-
nie informacyjnej dziatalno$ci maklerskiej, moze warto by wigc skorzysta¢ w tym
zakresie z najlepszych rozwiazan i doswiadczen partneréw zagranicznych: Wiel-
kiej Brytanii, Danii czy Niemiec i jak najszybciej doprowadzi¢ do rozwigzania
wszystkich kwestii na tej ptaszczyznie, by w ten sposob nie tylko powstrzymac
dowolnos¢ w zakresie prowadzenia ptatnych ustug informacyjnych, ale takze umoz-
liwi¢ ludziom aktywnym i przedsigbiorczym realizacjg swoich ambicji, w zgodzie
z normami prawnymi i etycznymi.

Podsumowanie

Liczne przemiany spoteczne, polityczne i gospodarcze zachodzace we wspolcze-
snym $wiecie sprzgzone sg bezsprzecznie z umiejetnoscia korzystania z informacji.

Efektywne funkcjonowanie kazdego panstwa oparte na racjonalnie uksztatto-
wanej polityce informacyjnej sprawia bowiem, ze dzigki temu administracja, szkol-
nictwo, kultura, a w najwigkszym stopniu gospodarka staja si¢ podstawg tworze-
nia dochodu narodowego 1 dostarczaja zrodta utrzymania calego spoteczenstwa.

Dzi§, w erze spoteczenstwa informacyjnego, gdy zasoby informacyjne stano-
wig najistotniejszy element potencjatu cywilizacyjnego i staja si¢ kluczem do za-
pewnienia dobrobytu i rozwoju pojedynczego cztowieka, truizmem byloby twier-
dzenie o potrzebie informacji.
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Jak parokrotnie juz podkreslano, informacja jest podstawa integracji przemy-
stu, ustug i rynké6w w jedna cato$¢. Ten kto dzis posiada informacje, posiada takze
szansg zdobycia przewagi na rynku i stania sig bezkonkurencyjnym w swojej dzie-
dzinie.

Obecnie przedsigbiorcy doskonale zdaja sobie sprawe z tego, ze egzystencjg
w przyszio$ci zapewni¢ moze im tylko zdolno$¢ do przeprowadzania ciaglych in-
nowacji w ich wlasnych przedsigbiorstwach. Warunkiem tej zdolnosci jest za$ kre-
atywno$¢, oryginalny sposob myslenia, trafne i szybkie podejmowanie decyzji,
a te bez watpienia zaleza od dostepu do odpowiednich informac;ji®.

Poniewaz mozliwie najlepszych informacji dostarczy¢ moga shuzby informa-
cyjne bedace posrednikami w przekazywaniu wiedzy, prawie we wszystkich kra-
jach preznie rozwija sig, badZ dopiero zaczyna si¢ rozwijac, sfera platnych ustug
informacyjnych dla biznesu, wyrosta wiasnie na gruncie wspélipracy tych dwoch
Srodowisk. '

Do krajow, w ktorych od niedawna méwi sie o tego typu dziatalno$ci nalezy takze
Polska. Juz dzi$ zaobserwowac tu mozna coraz szybszy rozkwit sieci placowek $wiad-
czacych ustugi powszechnie okre§lane mianem ,;maklerstwa informacyjnego”.

Znamienng cecha prowadzenia tego typu dziatalno$ci w naszym kraju jest jed-
nak pewien paradoks.

Ot6z brak konkretnych rozwigzan prawnych i organizacyjnych w zakresie tak
ustanowienia warunkéw prowadzenia tego typu dziatalnoéci, jak i okre$lenia sta-
tusu zawodowego 0séb nig sig zajmujacych wydaje si¢ w zaden sposéb nie wply-
wac na zahamowanie rozwoju tej sfery ustug. Mozna nawet zaobserwowacé sytu-
acjg przeciwna: powstaje coraz wigcej placowek oferujacych coraz bardziej zréz-
nicowane ustugi informacyjne.

Zjawisko takie, o czym juz wspomniano, wywolywaé moze zar6wno pozy-
tywne, jak i negatywne skutki.

Wystarczy przypomnieé, ze z jednej strony powolywanie do istnienia coraz
wigkszej liczby placéwek informacyjnych przyczyniaé si¢ moze bowiem do po-
lepszenia og6lnej polityki informacyjnej kraju i do zwigkszenia konkurencyjnosci
w tym zakresie. Z drugiej jednak strony, je$li dzialalnosé taka inicjowaé beda laicy
lub osoby majace tylko wzgl¢dng wiedzg na temat obstugi informacyjnej, to z pew-
no$ciag moze mieé to takZe i negatywne nastepstwa, majace swoj wyraz chocby
w obniZeniu jako$ci §wiadczonych ustug i ich profesjonalizmie.

Z pewnoscia z problemem profesjonalizmu ustug wigze sie rowniez $cisle
kwestia reformy edukacji i koniecznosci dostosowania programéw ksztalcenia do
potrzeb rynku ustug informacyjnych i jego nowych wymagan. Zmiany na polu
szkolnictwa sugerowano juz w niniejszym opracowaniu.

W tym miejscu podkresli¢ nalezy jednak jeszcze raz fakt, ze konieczno$é ich
przeprowadzenia dotyczy¢ powinna nie tylko programdw studiéw (bibliotekoznaw-

28 J. Goc, op. cit,, 5. 65.



375

czych czy ekonomicznych), ale takze systemu doksztatcania i doskonalenia zawo-
dowego bibliotekarzy. Pracownicy bibliotek, zwlaszcza publicznych, a wigc tych,
ktére w obstudze lokalnego biznesu odgrywaé winny role kluczowa, nie sg do
takiej dziatalno$ci przygotowani.

Wprowadzenie $cisle okreslonej terminologii, ujednolicenie zasad funkcjono-
wania placowek §wiadczacych ustugi informacyjne dla biznesu, a wreszcie prze-
ksztalcenia na polu edukacji powinny sta¢ sie¢ zatem nieodzownym elementem
ksztattowania nowego wizerunku polityki informacyjnej naszego kraju.

Do tego, aby w przysztosci powiedzie¢ o sukcesie catej sfery ustug informa-
cyjnych w Polsce, wskazane bytoby takze nawiazanie wspotpracy lokalnej pomie-
dzy osrodkami (tak jak w przypadku wojewoddztwa zachodniopomorskiego), a tak-
ze kooperacji polskich oérodkow z podobnymi dziatajacymi na $wiecie.

Mowiac o sferze ustug swiadczonych w zakresie udostgpniania ,,informaciji
biznesowej” w Polsce pamigtaé trzeba o jednym: polska dziatalnos¢ w tym zakre-
sie nie ma tak bogatej tradycji, jak w przypadku innych krajow, pomimo to jednak
rozwija sig coraz prezniej. Do dyspozycji polski biznesmen ma przeciez ponad 235
placowek informacyjnych, szeroki wachlarz oferowanych tam réznorodnych ustug
i zrodet informacyjnych, wreszcie wszystkie typy ,,informacji biznesowej”, dzigki
ktorym sprawniej kierowac moze procesami administrowania, kontrolowania, pro-
jektowania i, co najwazniejsze, planowania dziatalnosci wlasnej firmy.

Podsumowujac mozna zatem stwierdzic, ze zasoby ,,informacji biznesowe;j”
w Polsce to bogaty zbidr ludzi, ustug i zrodet, dzigki ktéremu w petni realizowaé
mozna potrzeby informacyjne srodowisk biznesowych.

Majac na uwadze zaréwno charakter wielu dokonujacych si¢ zmian, jak i tem-
po ich zachodzenia nalezy tylko zywi¢ nadzieje, ze w najblizszej przysztosci pol-
ski rynek platnych ustug informacyjnych dla biznesu doroéwna standardom $wiato-
wym i rozwijat si¢ bedzie w kierunku wyspecjalizowanej sieci ustugowych agend.
Dzigki temu z pewno$cia stanie sig on niezbednym instrumentem pracy biznesme-
na, ktory ma ambicje, by jego firma byta konkurencyjna zaréwno na krajowym,
jak i zagranicznym rynku.



