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1. Wstep

W dzisiejszych czasach, gdy coraz trudniej o zatrudnienie, studenci staraja si¢ za
wszelka cene jak najlepiej ,, sprzedac si¢ ” na rynku pracy. Jedng z mozliwosci zwigkszenia
swych szans jako przyszlych pracownikéw, jest udzial w proponowanych na uniwersyte-
tach programach wymiany miedzynarodowej (np. Sokrates czy Leonardo da Vinci).

Programy te realizowane pod egida Unii Europejskiej lub w ramach uméw miedzyna-
rodowych pomiedzy poszczegdlnymi panstwami, oprocz niewielkiego stypendium®, pozwa-
laja studiowa¢ przez jeden czy dwa semestry w uczelniach, posiadajacych bilateralne umo-
Wy wspolpracy z macierzysta uczelniag, lub we wszystkich tych, ktore chca przyja¢ (nie
pobierajac wysokiego czesnego) polskiego studenta w poczet swoich stuchaczy. Oczywi-
$cie obowigzuje w takim wypadku swoiste uzgodnienie programow, zdawanych egzami-
noéw, zaliczen, wszystko po to by student uczestniczacy w takiej wymianie nie tracit roku.

Inng szansg zwigkszania swoich szans na rynku pracy, jest udziat studentow w prakty-
kach lub stazach przemystowych za granicg (organizowanych na podobnych zasadach).

Wydaje si¢, wigc, Ze nic lepszego nie moze si¢ przydarzy¢ kandydatom na pracowni-
kow: mogg zdoby¢ wiedze¢ w renomowanych uczelniach, skonfrontowac¢ ja z wiedza prze-
kazywana w Polsce, pozna¢ realia studiow i pracy za granica, zdoby¢ nowe dos§wiadczenia,
opanowac jezyk (jezyki obce) w stopniu trudnym do osiggniecia w kraju.

Mtodzi ludzie wyjezdzaja zwabieni fatamorgang lepszego zycia, ciekawszych wykta-
dow, nowoczesnego podejscia do nauczania. Jak jednak wynika z badan zrealizowanych
przez autorke ponizszego artykulu, przeprowadzonych we Francji w biezacym roku, czesto
jest to tylko mit.

Student wymiany migdzynarodowej coraz czg¢Sciej postrzegany jest za granicg jako zto
konieczne, niz jako pozadany klient. Sytuacja ta ma miejsce nie tylko w zagranicznych ale
i w rodzimych uczelniach.

Czy w dobie otwarcia na nowe idee, w czasie jednoczenia si¢ i przetamywania barier
kulturowych, spotecznych i religijnych mozna pokona¢ ksenofobi¢ pracownikow dziatow
wspolpracy z zagranicg i czg$ci kadry akademickiej? Jak reagowac na majace miejsce dys-
kryminowanie przyjezdzajacych studentow?

! Pokrywajacego w zaleznosci od uznania uniwersytetu macierzystego okoto jednej czwartej, jednej trzeciej
wszystkich kosztow pobytu.
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W artykule podejmuj¢ probe rozpoznania i skwantyfikowania skali tego zjawiska,
a takze bedzie proba odpowiedzi na postawione wyzej pytania.

2. Prowadzenie badan

Badania zostaty przeprowadzone przez autorke artykulu, w trakcie pobytu w ramach
programu wymiany studentow Socrates — Erasmus pomigdzy Uniwersytetem t.odzkim
a Université Jean Moulin Lyon III. Informacje zebrano:

postugujac si¢ technika obserwacji uczestniczacej (5 miesigczny pobyt na stypen-
dium Socrates/Erasmus we Francji w Lyonie, w ramach wymiany realizowanej pomig¢dzy
Uniwersytetem L.odzkim a Uniwersytetem Jean Moulin Lyon 111);

przy uzyciu techniki komunikowania si¢ z respondentem, przy uzyciu ankiety’,
w formie odpowiedzi udzielonych przez studentow uczelni francuskich na pytania zawarte
w kwestionariuszu ankiety.

Badana populacja dobrana zostala w sposob celowy (ze wzgledu na ograniczony czas
badan, znikome $rodki finansowe i praktycznie zadng mozliwo$¢ dotarcia do innego kregu
respondentéw niz ten, z ktorymi mozna byto si¢ spotkaé bezposrednio i ktorzy wyrazili
zgode na wzigcie udziatu w badaniach na wydziale IAE Lyon III).

Nalezy podkresli¢, iz badanie nie predestynuje do wyciggania ogdlnych wnioskow, ale
bedac swoistym case study pozwolito na dokonywanie pewnych porownan z uczelniami
polskimi i nakreslenie pewnych tendencji.

Takie zalozenie oznacza, ze jesli za zbiorowo$¢ generalng przyjeto studentow wydzia-
16w zarzadzania we Francji, studiujgcych w ramach wymiany miedzynarodowej, w syste-
mie ,,3-5-8", jednostka badania byta grupa studentow, za$ badana populacj¢ poréwnywa-
no ze swoista grupa kontrolna, ktora sktadata si¢ z trzech grup studentow MAA i IUP C
spécialisation marketing et verte, stanowigcymi dwie grupy specjalizacyjne marketingu
studentéw ramach dwoch odrgbnych, lecz rownolegle dziatajacych cykli oraz studentow
SELF study in english (zaje¢ z wyktadowym jezykiem angielskim).

Badana grupa podstawowa liczyta ogdtem 32 osoby (studentéw wymiany), zas bada-
na rownolegle grupa studentéw francuskich liczyta 52 jednostki.

W dobie zmiennego otoczenia zewnetrznego, gdy najbardziej poszukiwanym podej-
sciem do klienta jest tzw. marketing relacji z klientem (relationship marketing), nalezy si¢
zastanowi¢ czy i uczelnie nie powinny w ten sposéb podchodzi¢ do studentow. Zatozy¢
mozna bowiem, ze rynkiem jest rynek szkolnictwa wyzszego, klientem student, a towarem
ustuga ksztatcenia lub informacja sama w sobie. Przy takim podejs$ciu niezmiernie waznym
dla uczelni jest, by studenci czuli si¢ jak ,,dopieszczani i pozadani klienci ”, a nie jako ,, nie-
chciani 1 zbgdni petenci”.

Niestety idac tym tokiem rozumowania nalezy stwierdzi¢, iz czgsto w $rodowisku
akademickim panuje przekonanie, ze praca wyktadowcy uczelni wyzszej bylaby wielce
przyjemna, gdyby nie ci studenci. Pod tym wzgledem w $rodowisku akademickim panuje
glebokie przekonanie iz rynek szkolnictwa wyzszego byl, jest i bedzie rynkiem podazo-
wym. Otdz nic bardziej mylnego. Dla studentéw coraz wazniejszym jest sposéb, w jaki sa

2 Ankieta ta byta zrealizowana jako ankieta audytoryjne;.

98



traktowani przez swoich wyktadowcow. Wsrod akademickiej gawiedzi panuje glebokie
przekonanie o niedoinformowaniu.

Student wyjezdzajacy na zagraniczne stypendium staje przed $ciang niekompetencji,
braku pomocy i zrozumienia. Niestety pracownicy odpowiedzialni za kontakty migdzyna-
rodowe sg czesto niekompetentni, niedoinformowani i nieznajacy zadnego jezyka obcego!

Nalezy skonczy¢ z mitem wszechstronnego pracownika uczelni zagranicznej. Prawda
jest taka, ze biurokracja i nieckompetencja dotykaja kazdego kraju.

3. Wyniki badan zrealizowanych w Université Jean Moulin
w Lyonie we Francji

Studenci wymiany mi¢dzynarodowej odpowiadajac na pytania dotyczace ilosci i jako-
$ci udzielonych im informacji o miejscu wymiany, zarowno przez uczelni¢ macierzysta jak
i przez docelowa jednostke, twierdzili, iz liczba przekazywanych im informacji byta zdecy-
dowanie zbyt mata a informacje byty niejasne (por. Rys. 1).

Rysunek 1

Liczba informacji przekazywanych przez uczelni¢

13% 0% 16% O zbyt duza

B duza

0O odpowiednia
22% 0O mata

B zbyt mata

Z 1 6d1o: opracowanie wlasne.

Prawie dwie trzecie respondentow wyrazito zdanie, iz informacje udzielone im przez
partnerskie uczelnie byly nikte. Potowa z ankietowanych wskazata, ze liczba przekazanych
byta mata, za$ 13% odpowiedziato, ze informacji tych byto zbyt mato. Mozna wigc stwier-
dzi¢, ze studenci przed przyjazdem czujg si¢ niedoinformowani, a co za tym idzie niepewni
bardziej zagubieni. Jest to chyba najwicksza bolaczka przyjezdzajacych studentdéw, ktorzy
czesto stabo mowig wiecej danym jezyku a kazdy najmniejszy drobiazg urasta do rangi
problemu. Co wigcej niestety i klarowno$¢ udzielanych informacji pozostawiata wiele do
zyczenia (por. rys. 2).
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Rysunek 2.

Informacje otrzymywane a oczekiwane

9% 9%

25%

dtak: jasne, zrozumiate
i kompletne

mtak: czasem malo jasne,
niezrozumiate i niekompletne ,

Onie: niewystarczajgce, choé
zrozumiate i jasne

Onie: niejasne, niezrozumiate
i niekompletne

Z 6 d1o: opracowanie wiasne.

Wprawdzie ponad potowa badanych stwierdzila, iz informacje jakie otrzymali od
uczelni przed lub tuz po przyjezdzie byly tymi, jakie chcieliby otrzymywaé, tym niemniej

pozostawaly one mato jasne, niezrozumiate a czgsto nawet niekompletne.

Jedna czwarta badanych twierdzi, ze informacje, jakich im udzielono byly wprawdzie
zrozumiate i jasne, lecz niekompletne. Wszystko to wynika, bowiem ze sposobu powszech-
nego informowania we Francji. Student dokonujac wyboru uczelni, ma tak wiele zrédet
informacji, tak wiele informatoréw i poradnikéw, ze przy nattoku danych jest rownie nie-

doinformowany, co jego polski kolega, ktory cierpi na niedomiar informacyjny.

Rysunek 3.

Dziatanie komorki ds. wspotpracy
z zagranica

9%

25%

34%

31%

Defektywnie okazuje che¢
pomocy

mefektywnie cho¢ ich pomoc
jest niewielka

DOnieefektywnie, cho¢
pragng pomaoc studentom

Onieefektywnie i pozostajg
obojetni wobec naszych
ktopotow

Z 1 6 d1o: opracowanie wiasne.

Powyzszy rysunek (rys. 3) przedstawia ocene dziatania komoérek odpowiedzialnych za
wspolprace z zagranica, (rowniez wymiang studentow), francuskich RI (Relation Interna-

tionales), odpowiednikow polskich BWZ lub DWZ.
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Jedna czwarta badanych ocenita dziatania RI jako efektywne i podkreslata niesiona
che¢ pomocy. Jednoczesnie jednak prawie dwie trzecie ocenito pomoc jako niewielka,
a dziatanie jako nieefektywne.

Wyniki wydajg si¢ by¢ zatrwazajace, czego jednak mozna oczekiwaé, gdy mowi si¢
0 ,,stynnej francuskiej biurokracji ”, z ktorg powinni walczy¢, a czego nie robia, pracownicy
RI? Czy mozna wymagaé wigcej, skoro ci ludzie tylko twierdza, ze mowia jezykiem ob-
cym? Niestety jednak rzeczywisto$¢ brutalnie weryfikuje teori¢. Respondenci twierdzili, ze
owszem, pracownicy Rl znajg jezyk obcy, lecz jest nim jezyk francuski!

W ankiecie zadano rowniez pytanie o ocenienie profesorow, lecz nie jako wyktadow-
cow, ale jak osob mogacych nies¢ pomoc. Niestety badani studenci wymiany mi¢dzynaro-
dowej z pigciostopniowej skali (5 ocena maksymalna) wskazywali zazwyczaj oceny okoto
3 (por. tab. 1), gdy francuscy studenci byli zdecydowanie bardziej krytyczni.

Tabela 1. Srednia ocena pomocy ofiarowywanej przez wyktadowcow

Studenci z wymiany Studenci francuscy
1. Dothpnosc i punktualnos$¢ na zajeciach i 2.84 2,83
dyzurach
2. Komunikatywnos¢ 2,87 2,52
3. Che¢ niesienia pomocy studentom 2,94 2,60
4. Che¢ dzielenia si¢ informacjami 3,41 2,92
5. ,,Jakqsc odpovyledn udzielanych na 3.47 2.90
pytania studentéw

Zr 6 d1o: opracowanie wlasne.

Jak wynika z powyzszej tabeli, studenci z wymiany nieporéwnywalnie mniej krytycz-
nie oceniali pomoc profesoréw i ich che¢ dzielenia si¢ informacjami, niz ich francuscy
koledzy. Byto to spowodowane przyzwyczajeniem do tego, ze nienajlepszymi sa relacje na
linii wyktadowca-uczen w krajach ojczystych. Nie jest to spowodowane faktem, iz studenci
z wymiany sg traktowani lepiej niz studenci francuscy. Wrecz przeciwnie.

Dalsze pytania postawione w badaniach (rys. 4-6) pokazuja, ze niestety studenci wy-
miany mi¢dzynarodowej sa dyskryminowani i traktuje si¢ ich gorzej. Jest to jednak kwestia
bardzo delikatna i czgsto mimo definicyjnej anonimowos$ci narzedzia badawczego, ankie-
towani nie chcieli wyraza¢ takiej opinii wprost. Zauwaza sig, iz istniaty przypadki, ze stu-
denci z wymiany zostali gorzej potraktowani przez profesorow niz mialo to miejsce w sto-
sunku do francuskich studentéw. Co wigcej istnieja pewne wskazania ukazujace dyskrymi-
nujace zachowanie studentéw francuskich wobec studentéw wymiany.

Nalezy ze smutkiem podkresli¢, iz dyskryminacja w kraju ,,de la liberté, égalité, fra-
ternité” niestety istnieje, na co wskazuja odpowiedzi potowy respondentow twierdzacej, ze
istnieja grupy studentéw traktowane gorzej niz inne.
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Rysunek 4.

Czy jest Pan traktowany gorzej niz studenci francuscy?

60%
50%
40%

30%
20%

10%

0%
tak, czesto tak, lecz rzadko nie, nigdy

Zr 6 dto: opracowanie wiasne.

I cho¢ 60% ankietowanych twierdzi, ze nie jest traktowanych gorzej niz studenci fran-
cuscy, to niepokoi¢ moze grupa ponad 30% respondentow, ktora wskazata, ze takie dziata-
nia miaty jednak miejsce.

Rysunek 5.

Czy jest Pan zle traktowany przez studentow
francuskich?

100%

80%

60%

40%

20%

0%
tak, zawsze tak, lecz rzadko nie, nigdy

Z 16 d to: opracowanie whasne.

I cho¢ cieszy¢ moze fakt, iz ponad 80% respondentdow nie czuje si¢ zle traktowana
przez francuskich studentow, to martwi¢ moze polowa badanych, ktora stwierdzita, ze sa
jednak pewne grupy studentéw, ktore nie sa traktowane tak samo jak inne. W wyniku ob-
serwacji uczestniczacej autorka artykutlu stwierdzita istnienie pewnej prawidlowosci. Im
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stabiej postugiwali si¢ jezykiem francuskim studenci okreslonej narodowosci, tym gorzej
byli oni traktowani przez wyktadowcow. Sytuacja taka miata miejsce przede wszystkim
w odniesieniu do studentéw z Chin, Korei Poinocnej i Poludniowe;j a takze Japonii.

Rysunek 6.

Czy istniejg grupy studentoéw traktowane inaczej niz inne?

50%

40%

30%

20%

10%

0%
nie, nigdy tak, czasami tak, dos¢ czesto
miewa to miejsce

71 6 dto: opracowanie wiasne.

Oczywiscie nie nalezy popadac¢ ze skrajnosci w skrajnos¢ i pokazywac tylko negatyw-
nych stron. Respondenci pytani o wskazanie maksymalnie czterech przywilejow (por.
Rys.7) wskazywali darmowy dostep do Internetu, dofinansowywane positki w kantynie,
$wietnie wyposazong biblioteke, a takze bezptatny dostep do pawilonu sportu (mason de
sport) oraz mozliwo$¢ darmowego udziatu w licznych wydarzeniach kulturalnych takich
jak koncerty, wystawy i sympozja.

Rysunek 7.

. . O darmow y internet
Przywileje studentow Lyon Il

B bogata biblioteka

0O maison de sport

O maison de langues

B niedrogie positki w Resto'u

O udziat w wydarzeniach
kulturalnych

B wydarzenia pod patronatem

Z 1 6 d1o: opracowanie wiasne.
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Co wigcej, nie jest to kwestia czysto deklaratywna. Najwigkszym powodzeniem,
zgodnie z wynikami badan, cieszyly si¢ sale komputerowe z dostgpem do Internetu. Nic
w tym dziwnego, skoro ceny w kafejkach internetowych byty szokujaco wysokie®. Zdaniem
autorki artykutu bardzo cickawa propozycja dla studentéw byly koncerty, wystawy i sym-
pozja pod patronatem uczelni. Dawaty one mozliwo$¢ uczestniczenia w zyciu kulturalnym
bez narazania si¢ na wysokie koszty. Co wigcej, niedocenionym przez studentow przywile-
jem wydaje si¢ by¢ mozliwo$¢ korzystania z maison de langues, czyli sali multimedialnej
przeznaczonej do nauki 17 jezykdéw obcych droga interaktywna.

Prawda jest jednak taka, ze cho¢ wskazywane czynniki mozna uznaé¢ za wazne, naj-
wazniejszym jest jednak szansa wymiany jako takiej. Jest to niewatpliwie $wietna me-
toda uczenia si¢ jezyka obcego, usamodzielniania si¢ 1 poznawania innych kultur.

Jednocze$nie wyjazd taki faczy si¢ z ogromnymi wydatkami, ktorych koszty w znacz-
nej wigkszosci ponosi rodzina. Trzeba powiedzieé¢, ze na stypendium mimo najszczerszych
checi nigdy nie pojada zdolni studenci z rodzin niezamoznych. Nie beda mogli umiesci¢
w swych CV wyjazdu zagranicznego a co za tym idzie, beda mieli mniejsze szanse na zdo-
bycie dobrze platnej i ciekawej pracy.

4. Podsumowanie

Mtodzi ludzie wyjezdzaja w ramach mi¢dzynarodowych programéw wymian migdzy-
uczelnianych, zwabieni mitem lepszego zycia, ciekawszych wykladéw, nowoczesnego
podejscia do nauczania. Jest to tylko utuda. W poréwnaniu z nowoczesnym i dobrze wypo-
sazonym budynkiem Wydziatu Zarzadzania UL, francuski partner IEA w Manufacture de
Tabac wypada duzo gorzej. W Polsce coraz czgsciej korzysta si¢ z multimedialnych $rod-
kow przekazu. Mtoda kadra uniwersytecka coraz czesciej stosuje tego typu pomoce. Pod
tym wzgledem nie mamy si¢, czego wstydzié. Niestety, jednak studenci z wymiany przy-
jezdzajacy do Polski staja przed najwickszym problemem: brakiem wyktadow w jezykach
obcych. Pod tym wzgledem trudno nam jest czymkolwiek sie chwali¢. Zajecia, jesli tylko
prowadzone s3 w jezyku obcym, to jest on czgsto staby, za$ zaséb stownikowy wyktadow-
cy pozostawia wiele do zyczenia. Jest to zatrwazajace, szczegolnie w dobie otwarcia mie-
dzy krajami, w czasach licznych wymian i coraz czestszych kontaktoéw migdzynarodowych,
jakim sprzyja nasze wejscie do Unii.

Na domiar ztego student wymiany czeSciej postrzegany jest w srodowisku akademic-
kim jako zto konieczne, niz pozadany klient. Sytuacja ta ma miejsce nie tylko w zagranicz-
nych, ale i w rodzimych uczelniach. Trudno bgdzie pokonaé ksenofobi¢ pracownikow dzia-
tow wspotpracy z zagranica i czgSci wykladowcow. Rownie trudno jest reagowa¢ na maja-
ce miejsce dyskryminowanie przyjezdzajacych studentow. Na szczgscie pod tym wzgledem
w Polsce w poréwnaniu z Francja sytuacja jest o wiele lepsza. Jednak w niekompetencji
pracownikow komorek do spraw wspolpracy z zagranica, mozemy powiedzie¢, ze ,,bije-
my ” naszych francuskich partneréw o gtowg. A w tym przypadku zajmowanie lepszej po-
zycji akurat nie jest dobrze widziane.

Wszystkie te problemy nie znikng o ile uczelnie nie uswiadomia sobie, ze powinny
dziata¢ tak jak kazda instytucja wolnego rynku, zabiegajac o wzgledy swych klientow,

33,60 eur/h
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jakimi sg studenci. Musi si¢ tak sta¢, poniewaz nalezy wyprzedzi¢ majace nasta¢ w Kraju
niezb¢dne zmiany. Wszyscy, bowiem wiemy, ze zdecydowanie lepiej jest zapobiegaé niz
leczy¢. Nie chronmy, zatem niekompetencji i biurokracji, ktore nie beda wiodty do absolut-
nie niczego.

The Student of the International Exchange

Summary

Nowadays, when it is more and more difficult to find a well paid and interesting post, students do their best
to become more attractive for their future employers on the work market. Taking part in international exchange
programmes between universities is an effort to increase their chances.

Students take part in such programmes hoping for the better future and more interesting studies. Unfortu-
nately, the reality brutally revises their dreams. The student is more frequently seen as a problem than as a desired
client. This situation takes place not only abroad but also in Poland. The following paper based on a quantitative
study makes the effort to describe the scale of the phenomenon and tries to face that problem.
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