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Odpowiedzialnos¢ moralna w dzialalnosci gospodarczej
na przykladzie ABB w Polsce

1. Charakterystyka ABB

ABB jest liderem w dziedzinie technologii energetyki i automatyki, dzigki ktorym
klienci z sektora ustug komunalnych i przemystu moga doskonali¢ poziom wtasnej dziatal-
nosci, obnizajac jednocze$nie negatywny wpltyw na srodowisko naturalne. Firmy Grupy
ABB dziatajag w okoto 100 krajach i zatrudniaja okoto 102 tysigcy osoéb. ABB dziala na
rzecz zrownowazonego rozwoju, dostarczajac ekologicznych produktéw, wprowadzajac
swoje najnowsze technologie na rynki wschodzace, uczestniczac we wspolnych przedsie-
wzigciach, podnoszac standardy dziatania w tancuchu dostaw i nieustannie doskonalac
wlasne dzialania w zakresie spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Gloéwne zaktady ABB
w Polsce znajduja si¢ w Lodzi, Warszawie, Przasnyszu, mniejsze lokalizacje m.in. we
Wroctawiu, Krakowie czy Katowicach.

Biznesowe zasady odpowiedzialno$ci, szacunku i determinacji zostaty okreslone jako
wytyczne sposobu zachowania pracownikow ABB wzgledem siebie nawzajem, wzgledem
naszych klientow i partneréw biznesowych oraz udzialowcow i spotecznosci, wsrod kto-
rych prowadzimy dziatalnosc.

2. Wymogi moralne a dbalo$¢ o interes strategiczny firmy

Wedlug Buchholza biznes stanowi relatywnie niezalezng sfer¢ spoleczenstwa rzadzaca
si¢ zasada, ktoérag mozna sformutowaé jako ,,maksymalizacje zyskow i redukcje kosztow
przedsigbiorstwa™. Etyka biznesu musi rozwiazywaé problemy, powstajace w wyniku
napi¢¢ wewnetrznych w dziatalnosci gospodarczej, mogacych dziata¢ na szkode spoteczno-
$ci moralnej.

! R. A. Buchholz, Principles of Environmental Management: The Greening of Business, Englewood Cliffs,
Prentice Hall 1993, s. 58.
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W dziatalno$ci gospodarczej ci uczestnicy procesu, ktdrzy systematycznie daza do
osiaggnigcia zysku, stosujac jednoczesnie metody przynoszace szkode¢ ich partnerom w tej
wymianie, musza liczyé si¢ w konsekwencji z brakiem woli wspotpracy?.

Opcja strategiczna, czy tez inaczej moéwigc zasada ekonomicznej efektywnosci czesto
przewaza nad stanowiskiem opartym na systemie warto$ci. Jeden z powodow wyboru tej
opcji wiaze si¢ z konieczno$cig zapewnienia nieprzerwanej dziatalnosci danej jednostki
organizacyjnej. Jednak tak pojety interes strategiczny moze by¢ takze akceptowalny, jesli
nie jest catkowicie oderwany od argumentéw moralnych i ta linia postgpowania moze
przynies¢ dla organizacji korzystne konsekwencje. W biznesie potrzebny jest moralny fun-
dament zaufania.

Zasadniczym celem etyki biznesu jest, wigc wyszukiwanie rozwigzan posrednich, ale
jednoczesnie optymalnych pod wzgledem mozliwoséci godzenia wymogoéw moralnych
z dbatoscia o interes strategiczny firmy.

Aby osiaggnaé ten zasadniczy cel w dziatalnoséci gospodarczej realizowane muszg byé
dwa sktadowe cele etyki’.

Pierwszy cel polega na ocenie praktyk ludzkich w powigzaniu, czy raczej odwotaniu
si¢ do standardow moralnych. Implikuje on potrzebe analizy i oceny wydarzen, relacji,
zaistniatych sytuacji (odniesienie do przesztosci). Opinia i ocena daje mozliwos$¢ zobrazo-
wania kwestii moralnych, stojacych u podstaw okres§lonych rozwigzan. Cz¢sto mozliwe
rozwigzania majg cechy zard6wno pozytywne jak i negatywne, co skutkuje pojawieniem si¢
dylematu moralnego. Drugim celem jest, wigc rozstrzygni¢cie obecnych i przysztych dyle-
matow i wybor whasciwej linii postepowania. Cel ten moze by¢ osiggnicty dzigki rzetelnej
i konkretnej informacji, co do wtasciwych standardow moralnych.

ABB jako przedsigbiorstwo zajmujace si¢ produkcja wyrobow i §wiadczeniem ushug
wysokiej jako$ci, przyjmuje na siebie okreslong odpowiedzialno$é moralng a etyka biznesu
traktowana jest jako jeden z gtéwnych procesow organizacji (schemat 1).

2 R. Jeurissen, Business in Response to the Morally Concerned Public, [w:] H. van Luijk, P. Ulrich, Fading
Public Interest: Ethical Challenge on Business Policy and Corporate Communications, Kluwer Academic Pub-
lisher, Dordrecht 1995, s. 11.

% P. Partley, Etyka w biznesie, Gebethner & Spotka, Warszawa 1998, s. 12.

106



Schemat 1. Proces Etyki Biznesu*

RADA ETYKI BIZNESU ABB

STANDARDY GRUPY
SZKOLENIA

|

PRACOWNICY

— DEKLARACJA ETYKI
— OSWIADCZENIE ,,KONFLIKT
INTERESOW”

!

ANALIZA | OCENA

TELEFON ZAUFANIA
ABB

SZKOLENIA SANKCJE

> UCZCIWOSC WEWNATRZ FIRMY ORAZ W RELACJACH Z KLIENTAMI
| PARTNERAMI BIZNESOWYMI
> TROSKA O SRODOWISKO NATURALNE
> TROSKA O ZAGWARANTOWANIE ODPOWIEDNICH WARUNKOW PRACY

Idea zrownowazonego rozwoju — zasady polityki spotecznej ABB.

Moralne i spoteczne podejscie do biznesu nalezy potaczyé ze strategicznymi instru-
mentami prawa i popytu konsumenckiego.

W catej Grupie ABB dziatania strategiczne kierowane sg na dzialalnos$¢ spoteczng po-
przez wdrazanie idei zrbwnowazonego rozwoju.

4 Proces etyki biznesu opisany jest w dalszej czgéci artykutu.
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Pojecie zrownowazonego rozwoju jest rozumiane w ABB zgodnie z jego klasyczna
definicja Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju przy Organizacji Narodow Zjednoczo-
nych (1987):

Ludzkosé jest w stanie rozwijac si¢ w sposob zréownowazony — tak, aby speiniac¢ po-
trzeby dnia dzisiejszego bez uchybiania prawu przyszlych pokolen do spelniania swych
potrzeb.

Idea zrownowazonego rozwoju jest wazng warto§cia ceniong przez akcjonariuszy
ABB oraz jest kryterium akceptacji spolecznej dziatan catej Grupy ABB dazy do zwigksze-
nia zyskéw swych akcjonariuszy, zapewniajac realizacj¢ strategicznych intereséw, jedno-
cze$nie jednak kontynuuje programy przydatne dla spotecznosci lokalnych. Na schemacie 2
przedstawiono model zrobwnowazonego rozwoju w firmie ABB. Opiera si¢ on na potrojnej
linii przewodniej (a triple bottom line), wedtug ktorej firma dazy do zréwnowazonego roz-
woju uwzgledniajac:

* wskazniki ekonomiczne,

+ srodowisko naturalne,

* szeroko rozumiang odpowiedzialnos¢ spoteczng.

Firma ABB uksztaltowata zasady polityki odpowiedzialnosci spotecznej. Proces opra-
cowania zasad byt szczegdtowo przygotowany. W celu identyfikacji obszaréw, w ktorych
dodatkowe dziatania mogg przynie$¢ najwiccej korzysci, przebadany zostat wptyw dziatal-
nosci ABB na spoleczenstwo w siedmiu krajach. Badanie to zostato przeprowadzone przez
komisje koordynacyjna ABB przy wspotpracy zewnetrznego specjalisty socjologa. Podczas
tworzenia procedury opierano si¢ Zaleceniach dla Przedsigbiorstw Migdzynarodowych
opracowanych przez Organizacj¢ Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, na normie Odpo-
wiedzialnosci Spotecznej SA 8000 oraz na zasadach ,,Global Compact” ONZ.

Schemat 2. Model zréwnowazonego rozwoju

Wskazniki
ekonomiczne

Zréwno-
wazony
rozwaoj

Srodowisko
naturalne

Odpowiedzialnosé
spoteczna

Zespoty w kazdym kraju zbadaly wptyw dziatalnosci ABB na spoteczenstwo w rozbi-
ciu na trzy grupy: pracownikow i ich rodziny, spoteczno$¢ lokalng oraz caly kraj. Raporty
powstate z przeprowadzonych badan zostaty uzyte do stworzenia nowych zasad polityki
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spotecznej ABB. Polityka spoteczna stanowiaca standard Grupy ABB zostala przyjeta
w lutym 2001 r.

Zasady polityki spotecznej ABB:

1. Rola ABB w spoleczenstwie

Rola ABB w spoteczenstwie jest wnoszenie wktadu, w ramach mozliwosci naszego
przedsigbiorstwa, w poprawe warunkéw ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych,
poprzez otwarty dialog spoteczny i aktywny udziat we wspdlnych przedsiewzigciach.

2. Prawa czlowieka

ABB popiera i przestrzega prawa cztowieka proklamowane przez spoteczno$¢ mig-
dzynarodowsa.

3. Praca dzieci i 0s6b mlodocianych

ABB podejmuje dziatlania w celu zapewnienia osobom milodocianym wlasciwej
ochrony i przyjmuje za naczelng zasadg, ze w ABB nie beda zatrudniane dzieci oraz, ze
ABB nie bedzie wspiera¢ w zaden sposob pracy wykonywanej przez dzieci.

4. Swoboda zatrudnienia

ABB wymaga, aby wszyscy pracownicy zatrudniani przez przedsigbiorstwo pracowali
w nim z wlasnej woli. ABB nie akceptuje takze zadnej formy zmuszania do pracy ani tez
pracy przymusoweyj.

5. Zdrowie i bezpieczenstwo pracy

ABB zapewnia zdrowe i1 bezpieczne warunki pracy we wszystkich swoich zaktadach
i filiach oraz podejmuje wlasciwe dziatania w celu zapobiezenia wypadkom przy pracy
i zagrozeniom dla zdrowia wynikajacym z przebiegu tej pracy.

6. Konsultacje z pracownikami i komunikacja z nimi

ABB przeprowadza regularne konsultacje z wszystkimi pracownikami, ktore majg na
celu wylonienie obszarow, w ktérych moga wystapi¢ problemy, i zapobieganie tym pro-
blemom. W Grupie respektuje sie prawo wszystkich pracownikéw do swobodnego tworze-
nia zwigzkow zawodowych, wstepowania w ich szeregi i prowadzenia zbiorowych nego-
cjacji z ich pracodawcg. W przypadku koniecznoéci redukceji zatrudnienia grupa ABB za-
pewni zwalnianym pracownikom wyptate odpraw oraz stworzy plany pomocy w znalezie-
niu przez nich innego miejsca pracy.

7. ROwnos¢ szans rozwoju

ABB stwarza wszystkim pracownikom rowno$¢ szans rozwoju i nie stosuje ani nie
popiera dyskryminacji w zatrudnianiu, wynagradzaniu, dostepnosci szkolen, awansowaniu
pracownikéw na wyzsze stanowiska, rozwigzywaniu umowy o prace¢ i przechodzeniu na
emerytur¢, z uwagi na narodowos¢ pochodzenie etniczne, wyznawana religi¢, niepetno-
sprawnos¢, wiek, przynalezno$¢ do zwiazkoéw zawodowych lub poglady polityczne.

8. Lobbing

ABB nie popiera oraz nie stosuje przymusu psychicznego lub fizycznego, nie pozwala
na zachowanie, w tym gesty, sposob wyrazania si¢ i kontakt fizyczny, ktore majg zwigzek
z postawami seksualnymi, przymuszaniem, obraza lub wykorzystywaniem pracownika.
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Stosowane sg odpowiednie procedury regulujace postepowanie w przypadku zaistnienia
konfliktow pracowniczych oraz praktyk dyscyplinujgcych.

9. Czas pracy

ABB stosuje si¢ do odpowiednich standardow prawa i standardéw branzowych doty-
czacych dlugos$ci czasu pracy, tacznie z przepisami i standardami dotyczacymi godzin nad-
liczbowych.

10. Wynagrodzenie

ABB podejmuje dziatania zmierzajace do tego, aby wyptacane w przedsigbiorstwach
wynagrodzenia spelnialy lub przewyzszaly minimalny poziom ptac okreslony przepisami
prawa lub przyjetymi w branzy standardami.

11. Dostawcy

ABB utworzy i bedzie utrzymywac¢ w mocy wlasciwe procedury majace na celu oceng
i dokonanie wyboru najwazniejszych dostawcow i kontrahentow, na podstawie ich zdolno-
$ci do spetnienia wymagan zawartych w polityce spotecznej ABB.

12. Zaangazowanie w dzialalno$¢ spolecznosci lokalnych

ABB popiera i uczestniczy w dziataniach spotecznosci lokalnych, ktére maja na celu
aktywne wspieranie rozwoju ekonomicznego, spotecznego i edukacyjnego oraz postepu
W dziedzinie ochrony $srodowiska naturalnego.

13. Etyka biznesu

ABB obowigzuje si¢ do przestrzegania najwyzszych standardéw etycznych i uczciwo-
$ci w prowadzonej dzialalnosci gospodarczej oraz do wspierania wysitkow wiladz pan-
stwowych i miedzynarodowych, majacych na celu stworzenie i wprowadzenie w zycie
wysokich standardow etycznych, obowiazujacych we wszystkich sferach dzialalnosci go-
spodarczej.

Przedstawione zasady polityki spolecznej stanowia podstawe dziatalnosci ABB,
okreslaja standardy pracy wewnatrz firmy, relacje z klientami oraz innymi partnerami
biznesowymi.

3. Etyka biznesu — zasady i dzialania

Etyka biznesu jest czeScig przyjetej i stosowanej polityki spotecznej. Grupa ABB inte-
gruje si¢ ze moralnej sfera spotecznosci nie tylko poprzez rynkowe ograniczenia, krajowe
ustawodawstwo, ale rowniez dzigki osobistemu poczuciu moralnej i spotecznej odpowie-
dzialnosci menedzerow oraz pracownikow.

ABB zobowigzuje si¢ do przestrzegania najwyzszych standardow etycznych i uczci-
wosci w prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej oraz do wspierania wysitkow wladz pan-
stwowych i migdzynarodowych, majacych na celu stworzenie i wprowadzenie w zycie
wysokich standardéw etycznych, obowigzujacych we wszystkich sferach dziatalnosci go-
spodarczej.

Grupa ABB przestrzega podstawowe zasady okreslone przez Miedzynarodows Izbe
Handlowg oraz Konwencje OECD z 1997 r. oraz ustanowione wlasne wskazowki i zasady
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etyki ABB opisane w dokumencie pod nazwa ,Etyka Biznesu ABB”. Dokument ten
w formie broszury przekazywany jest wszystkim pracownikom.

Cztery podstawowe wskazowki dziatania zgodnie z etyka biznesu ABB:

1) zero tolerancji — w zakresie bezwarunkowego przestrzegania krajowych i miedzy-
narodowych przepiséw i regulacji prawnych oraz standardéow etycznych ABB;

2) uczciwos$¢ ksiggowa — wszystkie transakcje zawierane przez spotki ABB musza byé
w pelni i uczciwie ksiggowane, zgodnie z zasadami obowigzujacymi w firmie;

3) szkolenia pracownikow — szkolenia maja umozliwi¢ pracownikom rozwigzywanie
probleméw natury etycznej oraz potrzeby i wskazéwki w tym zakresie gdy tylko
taka potrzeba zaistnieje;

4) monitoring zasad etycznych — zapewnienie mozliwoéci zglaszania zauwazonych
przypadkow naruszania tych zasad.

Wymienione wskazowki dziatan wskazuja kierunek wyboru rozwigzan w rzeczywisto-
$ci gospodarczej. ,,Etyka biznesu ABB” okresla szczegotowo jak nalezy postgpowaé
w sytuacjach, w ktérych moze pojawié¢ sie¢ dylemat moralny i problem z wyborem wiasci-
wego rozwigzania.

W broszurze opisano sposoby postgpowania w przypadkach:

* konfliktu interesow,

* poufnosci i ochrony zasobow firmy,

» wykorzystania poufnych informacji w celu osiagnigcia osobistych korzysci,

* lapowkarstwa i korupcji,

+ zawierania umow handlowych z posrednikami,

* wspierania dziatalnosci politycznej,

* przestrzegania prawa antymonopolowego,

* rejestrowania i raportowania finansowego,

* pozyskiwania kredytow.

Kazdy pracownik odpowiada za zapewnienie, aby jego dziatalno$¢ oraz postepowanie
jego podwiadnych byto zgodne z zasadami prowadzenia dziatalnosci biznesowej Grupy
ABB. Zgodno$¢ postgpowania kazdego pracownika z zasadami Grupy ma dos$¢ duze zna-
czenie podczas okresowych ocen jego pracy. Naruszanie tych zasad powoduje odpowiednie
konsekwencje.

ABB jest firmg o zdecentralizowanej strukturze i poszczegodlne jej spoiki posiadaja
duzg swobode w podejmowaniu wiasnych niezaleznych decyzji biznesowych. Jednakze
standardy w zakresie etycznych sposobow postgpowania stanowig najistotniejsza czgsSé
kultury organizacyjnej catej Grupy ABB.

W grudniu 2003 r. Dyrektor Krajowy Grupy ABB w Polsce powotal Rade Etyki Gru-
py ABB. Do najwazniejszych zadan Rady Etyki Grupy ABB w Polsce nalezy identyfikacja
zachowan niegodnych i niezgodnych z zasadami Grupy, uruchamianie dziatan przeciwdzia-
fajacym takim zjawiskom i okresowa ocena stosowania zasad przez poszczegdlne obszary
biznesu, dziaty i osoby, odpowiedzialne za ksztaltowanie wizerunku wewnetrznego i ze-
wngtrznego.

Szczegolnie wazne zadania Rady Etyki to:

* opracowanie zasad umozliwiajacych poszczegdlnym pracownikom zglaszanie swo-
ich uwag zwigzanych z r6znymi zagadnieniami dotyczacymi etyki;

* przeprowadzenie na przetomie roku auditu wewngtrznego w celu zdiagnozowania
obszaréw i zjawisk, w ktorych pracownicy ABB zauwazaja zjawiska sprzeczne z etycznym
prowadzeniem biznesu i wymaganiami Grupy w tym zakresie;
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» adaptacja wytycznych i polityki Grupy ABB do warunkow polskich i ich wdrozenie;

* przeprowadzenie analizy realizacji wytycznych Grupy dotyczacych poufnosci i zaso-
boéw firmy oraz stanu ochrony informacji jak i zasobow osobowych i materialnych ABB
w Polsce;

« informowanie glownych interesariuszy ABB w naszym kraju (dostawcy i klienci)
0 etycznym prowadzeniu biznesu w ramach strategii zcoOwnowazonego rozwoju;

* przygotowanie na biezgco informacji do ,,Flesza” — magazynu wewngtrznego ABB
i polskich stron inside.abb oraz Internetu na temat prowadzonych dziatan, zjawisk i wytycznych.

Rada Etyki we wspotpracy z dziatem kontroli wewngtrznej na biezaco bada, analizuje
i wyjasnia r6zne sprawy budzace watpliwosci.

Dodatkowym narzedziem ulatwiajacym kontakt pracownikom jest telefon zaufania
Rady Etyki. Dla pracownikow ABB w Polsce jest on odpowiednikiem Business Ethics
Hotline — telefonu zaufania na poziomie Grupy w Zurychu. Ten sposdb przekazywania
informacji jest catkowicie anonimowy. Nazwisko osoby dzwonigcej moze by¢ ujawnione
tylko za jej pisemna zgoda.

Rada Etyki opracowata deklaracje¢ Etyki Pracownika. Po podpisaniu przez pracownika
deklaracja jest przechowywana w jego aktach osobowych. Rada Etyki zgodnie z wyzna-
czonymi zadaniami dba o przekazywanie szerokiej informacji do wiadomosci wszystkich
pracownikow firmy, organizowane sg liczne szkolenia utrwalajace standardy Grupy w za-
kresie polityki spolecznej oraz etyki biznesu.

ABB stara si¢ informowa¢ o swoim moralnym dziataniu i zaangazowaniu. W lipcu
2004 ABB podpisato deklaracje o zasadach wspolpracy pomiedzy ABB a International
Kwidzyn S.A. W deklaracji uznano normy postgpowania zgodne z zasadami spotecznej
odpowiedzialno$ci za podstawe wspotpracy obu firm. Informacja ta zostata przekazana do
wiadomosci wszystkich pracownikow.

Podsumowujac jesteSmy przekonani, ze wywazone przekazywanie reakcji firmy na
konkretne problemy natury moralnej moze stworzy¢ podwaliny porozumienia z pracowni-
kami, ale takze z otoczeniem.

Business Ethics in ABB Poland — a Case Study

Summary

The object of the paper is to demonstrate how ABB Group not only acts in accordance with international
law norms but also encourages their employees to use the highest ethical standards and honesty in business.

The main ethical guidelines set out by ABB are as follows:

1. “zero-tolerance” approach, that is being in total compliance with domestic and international legal regula-
tions as well as ethical standards followed by ABB.

2. Ensuring that there are no irregularities of any kind in booking all transactions concluded by ABB.

3. Ongoing provision of training for the staff in an effort to make them aware of the ways of solving ethical
problems.

4. Provision of counselling if there is an issue of that kind.

5. Regular supervision of the application of ethical principles and allowing the employees to report any no-
ticed failure to comply with them.
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