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Information Subsystem of a Production Shop as Part of the Information System
of the Enterprise

Zarzadzanie przedsiebiorstwem przemyslowym stanowi zlozony pro-
ces dzialania, ktérego wykonywanie wymaga nie tylko do$wiadczenia
i checi ponoszenia ryzyka, ale przede wszystkim koniecznosci uwzgled-
nienia wielkiej ilosci informacji oddzialujgcych na ksztaltowanie sig¢ zja-
wisk i proceséw gospodarczych. Stajemy zatem przed wyborem ,,wiasci-
wych zadan” do realizacji, przy pomocy ,,wlasciwych systeméw’. Nieop-
tymalnie zaprojektowa¢ nowy system to znaczy wybra¢ zle zadanie.

W procesie organizowania ogromny kompleks réznorodnych czynni-
koéw produkeyjnych, takich jak ludzie, materialy, narzedzia i inne zasoby,
zostaje polgczony w efektywnie dzialajgce przedsiebiorstwo. Funkcja,
jaka pelnig poszczegdlne elementy i ich wzajemne powigzania, stanowi
istote organizacji, ktora decyduje o tym, ze jaki§ zesp6l elementéw mo-
zemy nazwac systemem.

Stosowana powszechnie definicja A. D. Halle’a, okresla system jako
zbiér obiektéw lgcznie z relacjami miedzy nimi i ich atrybutamil Ele-
mentami systemu informacyjnego sa punkty emisji danych i punkty wy-
korzystania danych. W przedsigbiorstwie zwigzane s3 one podstawowymi

1 A. D. Hall, R. E. Fagen: Definition of System General System, vol. 1,
New York 1956.



150 Maria Zabedzkd

stanowiskami roboczymi. Zgodnie ze strukturg organizacyjng przcdsie-
biorstwa sg pogrupowane w wieksze jednostki organizacyjne, wérod kto-
rych wyrézniamy wydzialy produkcyjne. Wydzial posiada swoéj system
informacyjny. Funkcjonuje on jednak w ramach wigkszego systemu, kto-
rym jest system informacyjny przedsiebiorstwa i dlatego jest jednocze$-
nie jego podsystemem.? Podsystemy oprocz wewnetrznych powigzan mig-
dzy wlasnymi elementami, muszg takze posiada¢ powigzania z innymi pod-
systemami informacyjnymi przedsiebiorstwa, poniewaz sg ukladami $cisle
zwigzanymi z przedsigbiorstwem. Funkcjg tych podsystemow jest zapew-
nienie sprzezen informacyjnych wszystkich zrédet i odbiornikow infor-
macji, tj. punktow powstawania i wykorzystywania informacji. Punkty
te tworzg zlozony uklad przekazow informacyjnych, inspirujgcych dzia-
lalno$¢ przedsigbiorstwa w wielu kierunkach.

Sprzezenia miedzy podsystemami, jak wynika ze wspomnianej powy-
zej definicji Halle’a, stanowig o istocie systemu. Wobec tego optymaliza-
cja procesow zachodzgcych w systemie jest realizowana poprzez wyko-
nanie operacji sterowania, polegajgcej na takim doborze zmiennych ste-
rowalnych, aby pewna funkcja (kryterium celu), okreslona na zbiorze
wszystkich zmiennych, osiggnela wartos¢ ekstremalna.

W kazdej organizacji (traktowanej jako system) mamy do czynienia
z celami lokalnymi, przyporzgdkowanymi poszczegélnym elementom (pod-
systemom), oraz z celem ogdélnym, przyporzgdkowanym organizacji (sy-
stemowi) jako catos¢. Cel ogdlny, z punktu widzenia mechanizmu zarzg-
dzania, jest reprezentowany przez centrum sterujgce. Moina powiedzie¢,
Zze zarzgdzanie organizacjg to taki proces sterowania, w ktéorym zaréwno
element (podsystem) sterujacy, jak i sterowany sg elementami o celowym
dzialaniu.

Zadaniem kazdego przedsiebiorstwa w gospodarce narodowej jest za-
spokojenie potrzeb spotecznych. W przedsiebiorstwie przemyslowym za-
daniem tym jest wytwarzanie okreslonych wyrobow 3, a wiec realizowa-
nie procesu produkcyjnego, ktory odbywa si¢ w drodze sterowania. W wy-
dziale produkcyjnym sterowanie jest fragmentem sterowania przedsie-
biorstwem. W odréznieniu od przedsiebiorstwa ma ono mniejszy zakres
merytoryczny — nie wystepuje w nim np. zbyt, kooperacja z innymi
przedsiebiorstwami — oraz réznorodng intensywnosé.

W cybernetyce wyrdzniamy dwa rodzaje systeméw ze wzgledu na ich
zwigzki z otoczeniem:

2 Relacje miedzy systemem a podsystemem podobnie ujmuje J. Trzcieniecki.
Por. J. Trzcieniecki: Wpltyw ogélnej teorii systemédw na rozwdj teorii orga-
nizacji, ,,Problemy Organizacji”’, 1970, nr 18, s. 3.

3 Zob. S. Sudol: Ekonomika i organizacja przedsiebiorstwa przemystowego,
Warszawa 1972, s. 79,
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1) systemy bezwzglednie odosobnione — nie majace ani jednego wej-
$cia 1 ani jednego wyjscia prowadzacego poza system otoczenia,

2) systemy wzglednie odosobnione — majace wejscia i wyjscia pro-
wadzgce poza system.

- Kazde wejscie i wyjScie systemu jest bagdz wejSciem zasilenia, badz
wyjsciem informacji. Stad tez w zlozonych systemach wyrézniamy obieg
zasilen i obieg informacji. Przedmiotem sterowania jest jakie$ zasilanie,
natomiast informacja jest czynnikiem sterujgcym.

Tak wiec kazdy proces sterowania, jest procesem informacyjnym: zbie-
rania, przekazywania, przetwarzania i przechowywania informacji, a kaz-
dy podsystem (element sterujgcy) jest elementem informacyjnym, tzn.
takim, w ktérym znaczacy role odgrywa, z punktu widzenia realizacji
jego funkcji kierowniczych, zbieranie, przetwarzanie i przechowywanie
informacji. Im system jest bardziej zlozony, a w szczegélnosci przestrzen-
nie rozlegly, tym wigkszego znaczenia nabiera sterowanie.

W swietle powyzszego organizacje przedsiebiorstwa mozna okresli¢
jako system wzglednie odosobniony (rys. 1), funkcjonujacy w okreslonym
srodowisku, wymieniajacy przede wszystkim informacje z obslugiwanym
systemem materialnym oraz jego otoczeniem. Wymiana ta przebiega w po-
staci zasilen (wejs¢) energetycznych, finansowych oraz wejs¢ i wyjse in-
formacyjnych z otoczenia ku wyodrebnionemu systemowi i odwrotnie.
Zasilanie materialowo-energetyczne oraz informacyjne okreslajg warunki
wewnetrzne przedsiebiorstwa. Organizacja zasilen materialowo-energe-
tycznych oznacza w stosunku do przedsiebiorstwa organizacje zaopatrze-
nia, zbytu i zatrudnienia. Natomiast urzadzenia, maszyny, narzedzia pro-
dukcyjne i ludzie sg czynnikami wewnetrznymi powyzszych warunkéw.

Wydzial produkcyjny okreslic mozna podobnie jak przedsiebiorstwo,
jako system wzglednie odosobniony. Otoczeniem, w ktérym dziala, jest —

WEJSCIE . WEJSCIE
ZEWNETRZNE WEWNETRZNE
. SYSTEM SYSTEM
OTOCZENIE ORGANIZACII MATERIALNY
WYJSCIE WYJSCIE
ZEWNETRZNE WEWNETRZNE

Ryc. 1. Organizacja jako system wzglednie odosobniony
Organization as a relatively isolated system
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ogolnie moéwige — cale przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci wyzej zorga-
nizowana jednostka organizacyjna przedsiebiorstwa, ktorg moze by¢ np.
zespo! wydzialéw lub zaklad produkcyjny. Wymiana informacji miedzy
wydziatem a otoczeniem odbywa sie podobnie jak miedzy przedsiebior-
stwem a jego otoczeniem z wyjgtkiem zasilen finansowych, ktére majg
mniejszy zakres w wydziale (w wydziale prowadzi sie wewnatrzzaklado-
wy rozrachunek gospodarczy, a w przedsiebiorstwie pelny zewnetrzny
rozrachunek gospodarczy).

Kazdy system wzglednie odosobniony moze realizowaé¢ swoje zadania
lepiej lub gorzej. W teorii regulacji i sterowania uzywamy terminu ,,do-
bro¢”, okreslajgcego jak dany uklad realizuje swoje zadania w zalezno$ci
od istniejgcych warunkéw.* W przypadku wchodzenia systeméw wzgled-
nie odosobnionych w sklad wiekszego systemu wzglednie odosobnionego,
suma ,,dobroci” systeméw mniejszych stanowié bedzie ,,dobro¢” wieksze-
go systemu. Odnosi sie to takze do przedsiebiorstwa. ,,Dobro¢” systemu
informacyjnego przedsiebiorstwa jest wiec sumg ,,dobroci” jego podsy-
stemow informacyjnych, w tym takze podsystemu informacyjnego wy-
dziatu. Aby uzyska¢ jak najwyzszg ,,dobro¢” systemu informacyjnego
przedsigbiorstwa nalezy dazy¢ do jak najwyzszej ,,dobroci” podsystemu
informacyjnego wydziatu.

W publikacjach z zakresu organizacji i zarzgdzania pomijane bylo to
zagadnienie, lub ujmowane fragmentarycznie w ramach analizy systemo-
wej przedsiebiorstw.?> Nie przeprowadzono niestety poglebionych badan
w tym zakresie. Probe uzupelnienia tej luki stanowi niniejsze opraco-
wanie. :

Celem jego jest: 1) wskazanie zrédel (zadan) podsystemu informacyj-
nego zarzadzania wydziatem, 2) wskazanie zaleznoSci miedzy organizacjg
podsystemu materialnego wydzialu a rodzajem, czestotliwoscig i innymi
parametrami przetwarzania informacji, wyznaczajacymi gléwne zreby
organizacji wydziatu, 3) wskazanie niedomagan podsystemu informacyj-
nego zarzgdzania wydzialem. Cele te zostang osiggniete przy pomocy
egzemplifikacji wynikoéw badan dotyczacych stanu organizacyjnego wy-
dzialu produkeyjnego.?

4 Zob. Z. Gackowski: Aspekty organizacji systeméw materialno-informa-
cyjnych (zarzgqdzania), ,,Przeglad Organizacji”, 1972, nr 10, s. 414.

5 Na przyklad: Z. Gackowski: Przeplyw informacji w przedsiebiorstwie,
wProblemy Organizacji”, 1972, nr 2; Z. Gackowski: Przeptyw informacji w wy-
dziale produkcyjnym, Lublin 1971.

6§ Badania te prowadzone byly w Instytucie Ekonomiki Produkcji UMCS w Lu-
blinie na zlecenie Instytutu Organizacji Przemyslu Maszynowego pod kierunkiem
doc. dra hab. Z. Szelocha.
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Badaniami objety zostal Wydzial Obrébki Skrawaniem Fabryki Sa-
mochodow Ciezarowych im. B. Bieruta w Lublinie. Wchodzi on w skiad
Zespotu Wydziatow Normaliow. Jest to najwazniejszy wydzial przy pro-
dukeji normaliéw, posiadajgcy najwiekszy udziat w produkeji zespolu
i jednoczesnie najliczniejszq zaloge w stosunku do pozostalych jednostek
organizacyjnych zespolu (Wydzialu Obrobki Plastycznej, Galwanizerni,
Wydzialu Gospodarki Narzedziowe]j, Wydzialu Konserwacyjno-Remonto-
wego). Jest on takze typowym wydziatem fabryki z uwagi na swoéj cha-
rakter bazy metalurgicznej przemystu motoryzacyjnego. Badaniami obje-
to kierownikéw zespolu wydziatéw i badanego wydziatu, komoérki orga-
nizacyjne wydzialu, oraz 37 (okolo 30%) reprezentantéw zalogi, dobra-
nych drogg losowg wedlug SciSle uznanych kryteriow.

Badania podsystemu informacyjnego wydzialu wykonano w drodze
analizy realizacji glownych funkecji zarzadzania w ich informacyjnym
aspekcie. W literaturze nie ma zgodnego pogladu w sprawie katalogu
funkeji zarzgdzania.” Przyjmujemy za G. Slezingerem funkcje zarzgdza-
nia, ktéra — jako specyficzny rodzaj dziatalnosci — we wspoldziataniu
z innymi réznigcymi si¢ od niego (kierunkiem i charakterem) rodzajami
dziatalnosci, jest obiektywnie niezbedna do pelnowartosciowego efektyw-
nego zarzadzania przedsiebiorstwem lub systemem produkeyjnym.®

W niniejszym opracowaniu przeanalizowano nastepujace funkcje: pla-
nowania, technicznego przygotowania produkecji, proceséw pomocniczych
i funkcje kontroli. Nie sg to oczywiscie wszystkie funkcje zarzgdzania
(badaniom poddano 135 szczegdlowych funkcji zgrupowanych w 16 gru-
pach), lecz te, ktére dominujg w badanym wydziale. Pominieto funkcje,
ktére w ogble nie wystepujg w tym wydziale, np. zbyt, polityka perso-
nalna, lub wystepujg okresowo np. organizowanie i kierowanie urucha-
mianiem nowych urzadzen. W ramach funkecji planowania ujeto takze
jego realizacje jako funkcje organizowania produkcji.

7 Por. miedzy innymi: J. Kurnal: Zarys teorii organizacji i zarzgqdzania,
Warszawa 1969, J. Zieleniewski: Organizacja zespotéw ludzkich, Warszawa
1967, s. 364, L. W. Hein: The Quantitative Approach to Managerial Decisions,
Englewood Cliffe 1967, s. 17, E. B. Perrigo: Modern Managerial Techniques, ed.
van Nostrand, London 1968, s. 114.

8 Zob. G. Slezinger: Zarzqdzanie przedsiebiorstwem przemystowym, War-
szawa 1969, s. 42, S. Chajtman podobnie okresla funkcje zarzadzania, podaje jednak
wiekszy katalog; por. S. Chajtman: Podstawowe problemy organizacji produkcji
i zarzqdzania oraz kompleksowego przetwarzania danych w przedsiebiorstwie prze-
mystowym, Warszawa 1967, s. 499,
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REALIZACJA FUNKCJI ZARZADZANIA W WYDZIALE

FUNKCJA PLANOWANIA

Planowanie w Wydziale Obrébki Skrawaniem zapewni¢ winno harmo-
nijne wspoéldziatanie poszczegélnych podsysteméw, samego systemu reali-
zacji postawionych zadan.

Funkcja planowania w wydziale ogranicza sie. do planowania wyste-
pujagcego w dwoch szczeblach:

1) w Zespole Normaliéw, do ktdrego nalezy badany wydzial;

2) w planowaniu wydzialowym, peinigcym role urzadzenia sterujgce-
go odcinkami produkeyjnymi.

Proces sterowania w wydziale przejawia sie poprzez procesy informa-
cyjne, wplywajgce na: proces tworzenia i dezagregacji planu, proces prze-
biegu strumienia danych o przewidzianych stanach w wydziale, proces ko-
rygowania i kontroli planu.

o

Dziat Planowanio Dziot Zotrudnienio - Som. ston dfs| 5 &
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na wydziale
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Ryc. 2. Przebieg informacji w realizacji funkcji planowania; 1 — droga przebiegu
informacji o najwiekszym natezeniu, 2 — droga przebiegu informacji o $rednim

natezeniu, 3 — droga przebiegu informacji o najmniejszym natezeniu
Information flow in the realization of the planning function; 1 — the path of
highest intensity of information flow, 2 — the path of medium intensiy of infor-

mation flow, 3 — the path of smallest intensity of flow

Drogi przeptywu informacji niezbednej do realizacji funkcji planowa-
nia przedstawia rycina 2. Na rysunku tym liczbami oznaczono okreslone
sprzezenia informacyjne, wskazujgc zakres merytoryczny informacji,
a mianowicie:

1) plan wydzialowy: wskazniki dyrektywne, plan zaopatrzenia, koope-
racji, obcigzen parku maszynowego, dokumentacja dla wydzialu,

2) zglaszanie zastrzezen do planu,
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3) planowanie zatrudnienia i funduszu plac,

4) wnioski dotyczace: awanséw, nagrod, kar, zwolnien itp.,

5) plan postepu technicznego oraz obcigzen maszyn i urzadzen,

6) wnioski racjonalizatorskie,

7) plany dla gniazd roboczych,

8) transformacja planéw na zadania dla stanowisk roboczych,

9) wnioski do planoéw produkeyjnych,

10) zadania dla stanowisk roboczych,

11) wnioski, postulaty, informacje zwrotne dotyczqce zadan na stano-
wiskach roboczych.

Przeprowadzone badania nie obejmowaly iloSciowego mierzenia infor-
macji plyngcych poszczegélnymi drogami. Badajae periodycznos¢ wyko-
nywanych tunkcji ustalono w przybhzemu intensywno$¢ przebiegu infor-
macji w trojstopniowej skali. =

W realizacji iunkcji planowania rownowazyly sie ilosciowo drogi o naj-
wiekszym natezeniu przebiegu informacji z drogami o natezeniu najmniej-
szym. W obrebie wydziatu wystepowaty gltownie drogi o najwiekszym na-
tezeniu przebiegu informacji. Potoki intormacji wptywajacych z otocze-
nia do wydziatu posiadajg roznorodng intensywnos¢, natomiast informa-
cje wyplywajace z wydzialu maja natezenie najmniejsze. Swiadczy to
o niskim zaangazowaniu wydzialu w pracach planistycznych. Tym samym
nie wystepujg w zupetnosci sprzezenia zwrotne otrzymywanych intor-
macji. Utrzymywanie ich odpowiednio do naplywajgcej informacji moze
nastgpi¢ poprzez wieksze zaangazowanie komorki planowania wydziato-
wego w planowaniu operatywnym. . :

FUNKCJA TECHNICZNEGO PRZYGOTOWANIA PRODUKCJI

W realizacji procesu produkcyjnego nieodzowng funkejg jest technicz-
ne przygotowanie produkcji. Przez te funkcje rozumiemy przede wszyst-
kim: - :

1) organizacje prac badawczych nad nowo wprowadzanyrm materla—
lami, .

2) projektowanie nowych normaliéw,

3) projektowanie nowych i doskonalenie starych metod ‘technologicz-
nych (np. przechodzenie z obroébki skrawaniem na obrébke plastyczng dla
poszczegolnych normaliéw) oraz niezbednego oprzyrzgdowania,

4) aktualizacja dokumentacji technologicznej i warsztatowej.x'

Dokumentacja technologiczna i warsztatowa stanowi podstawé sy‘ste-’
mu techniczno-eko'n'omicznego wszelkich obliczen produkcyjnych W Wy-
dziale Obrobki Skrawaniem wystepuje ona przede wszystklm w postac1‘
konkretnych rysunkow z danymi do wykonywania i kontroli.
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Dziet Gtownego Dziot Gtéwnego | 1| Dziot Technicznego
Mechanika Technologa Przygotow. Produkcji

komorki z otocze-
nia wyoziatu

Kierownik Wydziatu [ _ _ _ J
Obrobki Skrawaniem 2

komork: steru-
Jace wydziatem

Stanowiska robocze

Ryc. 3. Przebieg informacji w realizacji technicznego przygotowania produkcji
(objasnienia jak na ryc. 2)

Information flow in the realization of the technological preparation of production
(explanation as in Fig. 2)

Na rycinie 3 zakres merytoryczny sprzezen wystepujagcych w tech-
nicznym przygotowaniu produkcji zostal oznaczony nastepujgco:

1) dokumentacja technologiczna i konstrukcyjna dla stanowisk ro-
boczych: a) dokumentacja konstrukcyjna (rysunki robocze), b) dokumen-
tacja technologiczna, normy materialowe, czasowe, czasy przestojow, ob-
cigzenie stanowisk roboczych itd., ¢) dokumentacja warsztatowa,

2) wnioski o zmianach technologiczno-konstrukcyjnych w zakresie
dyscypliny technologicznej,

3) dokumentacja warsztatowa w rozdziale na poszczegblne stanowiska
robocze,

4) nadz6r nad ogdlng dokumentacjg w wydziale,

9) zmiany w dokumentacji techniczno-technologicznej,

6) kontrola dyscypliny i wykonanie wskaznikéw techniczno-ekono-
micznych w wydziale,

7) zwrot dokumentacji warsztatowej.

Analizujgc te funkcje w aspekcie sprzezen informacyjnych dostrze-
gamy Sciste zaleznosci miedzy badanym wydzialem a komérkami orga-
nizacyjnymi Zespotu Normaliéw. Komorki te skladajg sie na otoczenie
wydziatlu a mistrzowie i kierownik sg gléwnymi transformatorami infor-
macji, czyli tworzg uklady posiadajace co najmniej jedno wejscie zasila-
jace 1 wyjscie wylacznie informacyjne. '

Powigzania wydzialu z komoérkami fabryki, w ramach wykonywania
funkeji technicznego przygotowania produkcji, odbywajg sie tylko za po-
$rednictwem Zespotu Normaliéw. Cechg charakterystyczng tej funkcji jest
szczeblowe przesylanie informacji. Omijanie pewnych szczebli (mistrza)
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jest wyjatkowe. Dominujgca ilos¢ informacji posiada kierunek w doél.
Wiekszos¢ drég przeplywu informacji jest skoncentrowana w ramach wy-
dziatu.

FUNKCJA PROCESOW POMOCNICZYCH

Ze wzgledu na specyfike dzialania (brak samodzielno$ci z powodu
przynaleznosci do Zespolu Normaliéw) system informacyjny ma dominu-
jace znaczenie w realizacji procesd6w pomocniczych w wydziale.
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Ryc. 4. Przebieg informacji w realizacji funkcji proceséw pomocniczych (objasnie-
nia jak na ryc. 2)
Information flow in the realization of auxiliary processes function (explanation
as in Fig. 2)

Zakres merytoryczny sprzezen informacyjnych wystepujacych w pro-
cesach pomocniczych (ryc. 4) jest nastepujacy:

1) informacje okreslajgce wyposazenie w pomoce warsztatowe wedlug
dokumentacji technologicznej oraz plan zaopatrzenia wydziatu,

2) wnioski do planu zapotrzebowania na narzedzia dla wydzialy,

3) plan regeneracji narzedzi i harmonogram remontow,

4) dostarczenie narzedzi i pomocy warsztatowych do stanowisk ru-
boczych.

5) nadzor nad eksploatacjg narzedzi i pomocy warsztatowych,

6) zamawianie niezbednych narzedzi, pomocy warsztatowych i oprzy-
rzgdowania dla wydzialu,

7) odpowiedzi na zamowienia,

8) opracowywanie harmonogramoéw prac konserwacyjnych.

Wykonanie zadan produkcyjnych wydzialu warunkujg bowiem proce-
sy pomocnicze. Ich realizacja $cisle zwigzana jest z dzialalnoscig komérek
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zespolu. Totez szczegdlng role odgrywajg sprzezenia informacyjne mie-
dzy wydzialem a komorkami organizacyjnymi w jego otoczeniu. Sprze-
zenia te ujawniaja obieg zasilen, a wigc pomocy warsztatowych i narze-
dzi, oprzyrzgdowania automatéw miedzy stanowiskami roboczymi a ko-
moérkami z otoczenia wydzialu, przeksztalcajac zarazem zasilenia innego
typu — materialy.

Sprzezenia informacyjne wydziatu z komoérkami organizacyjnymi go-
spodarki remontowej (ryc. 4), poprzez wyniki kontrolne, wnioski i postu-
laty, wplywaja na skuteczniejszq i szybszg realizacje funkcji proceséow
pomocniczych.

Funkcje nalezace do proceséw pomocniczych z zakresu organizacyjno-
-administracyjnego polegaja na przekazywaniu gléwnym transformato-
rom w wydziale zakres6w: uprawnien, obowigzkow i odpowiedzialnosci,
zarzadzen itp. Majg one charakter scentralizowany.

FUNKCJA KONTROLI

Na rycinie 5 przedstawiono gléwne sprzezenie informacyjne funkcjo-
nujgce w procesie kontroli, na ktére skladajg sie:

1) plan zaopatrzenia w oprzyrzadowanie kontrolno-pomiarowe,

2) wnioski, odwotlania,

3) kontrolowanie iloSciowej wydajno$ci pracy stanowisk roboczych,

4) kontrola przestrzegania obowigzujacych przepiséw,

5) kontrola dokumentacji techniczno-ruchowej,

6) nadzorowanie odbioréw miedzyzmianowych,

7) wykonywanie czynno$ci zwigzanych z nadzorem nad prawidlowg
eksploatacja oraz obslugg maszyn i urzadzen,

8) kontrola dyscypliny pracy,

9) sprawowanie nadzoru i kontroli nad ilo$cig produkowanych wy-
robow,

10) rozmieszczenie na stanowiskach oprzyrzgdowania kontrolno-po-
miarowego,

11) zapotrzebowanie na oprzyrzadowanie kontrolno-pomiarowe,

12) sprawowanie nadzoru i kontroli nad eksploatacjg i konserwacjg
pomocy pomiarowych.

W badanym wydziale funkcja kontroli polega na biezacym, bezpos$red-
nim nadzorze pracy stanowisk roboczych, kontroli ich wyposazenia w
urzgdzenia kontrolne, przestrzegania przepiséw bhp oraz kontroli prze-
strzegania przez mistrzow parametrow wyprodukowanych wyrobow do
zbytu.

Powyzsze informacje stanowig sprzezenia zwrotne w stosunku do
sprzezen informacyjnych, zawierajacych dane technologiczne, konstruk-
cyjne, normatywy itd.
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Ryc. 5. Przebieg informacji zwigzanej z funkcjg kontroli (objasnienia jak na ryc. 2)
Information flow in the realization of the control function (explanation as in Fig. 2)

Ze specyfika kontroli zwigzane sg drogi przeplywu informacji, ktére
koncentrujg sie rownomiernie w wydziale i jego otoczeniu. W przeciwien-
stwie do poprzednich funkcji dominujg drogi nie o najwiekszym nateze-
niu przebiegu informacji, lecz o Srednim i najmniejszym.

ZNACZENIE PODSYSTEMU INFORMACYJNEGO W ZARZADZANIU
WYDZIALEM

Rozpatrujac podsystem informacyjny wydzialu na podstawie wyzej
wymienionych funkcji wyrézniamy nastepujace jego elementy:

1) glowne transformatory informacji w wydziale (kierownik zakladu,
mistrzowie, stanowiska robocze),

2) strumienie informacji przeplywajace pomiedzy transformatorami
informacji w wydziale oraz jego otoczeniem, wystepujgce w formie sprze-
zen informacyjnych.

Ogélnie biorgc, mozna wyodrebni¢ w wydziale nastepujace strumie-
nie lgczgce glowne transformatory wydziatu z efektorami (punktami wej-
$cia i wyjscia informacji z wydziatu i odwrotnie):

1) strumien informacji wykonawczych (sterujgcych bezwarunkowo),
wychodzacych ze stanowiska kierownika wydzialu poprzez szczebel wyko-
nawczy mistrza do stanowiska roboczego;

2) strumien informacji zwrotnych (kontrolnych), wychodzacych ze sta-
nowiska roboczego poprzez szczebel mistrza do stanowiska kierownika
wydziatu; - :

3) strumien informacji sterujgco-programujgcych, wychodzacych ze
stanowiska kierownika wydziatu do jego otoczenia;

4) strumien informacji sprawozdawczych, ptyngcych ze stanowisk kie-
rowniczych szczebla wydziatu do otoczenia (komoérki fabryki np. Dziat
Planowania Ekonomicznego, Dzial Zatrudnienia i Plac itd.);
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9) strumien informacji postulatywnych (sterujgcych warunkowo) po-
migdzy ogniwami réwnorzednymi lub kooperantami z jego otoczenia;

6) strumien informacji postulatywnych plyngcych od kooperantéw
z otoczenia do wydzialu.

Sprzezenia informacyjne wydzialu i fabryki sg wynikiem realizacji
funkcji kierowniczych w wydziale. W toku realizacji zadan planowych
poprzez funkcje kierownicze powstajg uklady komunikatéw zawierajgce
informacje warunkujgce dalsze dzialanie. Tworzg one podsystem informa-
cyjny wydziatu, ktory jest uzalezniony od catego przedsiebiorstwa beds-
cego systemem materialnym. Dlatego tez zadan podsystemu informacyj-
nego wydzialu nie nalezy szuka¢ jedynie w istniejgcej dokumentacji wy-
dzialowej, czy jej obiegu, lecz gléwnie w jego systemie materialnym. Do-
kumentacja wydzialowa wraz z jej obiegiem nie tworzy podsystemu in-
formacyjnego wydziatu, lecz jest tylko jego niezbednym elementem.
Powstaje on w ramach realizacji funkcji kierowniczych jako wynik prze-
twarzania informacji. .

System materialny przedsiebiorstwa jest nie tylko Zrodiem realizacji
zadan podsystemu informacyjnego wydzialu, ale takze regulatorem prze-
twarzanej informacji. Zaleznie od réznorodnosci i intensywnosci realizo-
wanych w wydziale funkeji wystepuje adekwatny do nich rodzaj infor-
macji.

Przedstawione ryciny wskazujg na réznorodne zaleinosci miedzy wy-
konywanymi funkcjami a powstajagcymi informacjami. Niektore funkcje
(np. techniczne przygotowanie produkceji), wystepujace przy realizacji kaz-
dych zadan planowych, tworzg bardziej zlozone zaleznoS$ci anizeli funkcje
wystepujace rzadziej (np. funkcja kontroli tworzy proste zaleznoSci). Im
zalezno$¢ taka jest bardziej zlozona, tym wieksza jest czestotliwos¢ otrzy-
mywane]j i wysylanej informacji, oraz odwrotnie.

Przedstawione ryciny ujawniajg takze niedomagania w funkcjonowa-
niu podsystemu informacyjnego wydziatu. Bedgc niedomaganiami w funk-
cjonowaniu fragmentu systemu informacyjnego sa jednoczesnie niedoma-
ganiami w funkcjonowaniu calego systemu informacyjnego i jako takie
byly przedmiotem zainteresowan innych opracowan.! W wyniku dotych-
czas przeprowadzonej analizy podsystemu informacyjnego wydzialu, po-

® Por. miedzy innymi: S. Rakowicz: Wlaéciwa informacja warunkiem
sprawnego zarzqgdzania przedsiebiorstwem, ,,Problemy Organizacji”, 1972, nr 4; L. K e-
dzierski: Operatywne zarzqdzanie przy =zastosowaniu elektronicznych maszyn
cyfrowych, ,Przeglad Organizacji”, 1969, nr 6; G. Matok: Problemy efektywno$ci
automatyzacji zarzqdzania, ,Przeglad Organizacji”, 1976, nr 3; S. Kowalewski:
Warunki rzetelno$ci informacji w instytucjach wieloinstancyjnych, ,Przeglad Or-
ganizacji”, 1969, nr 3; J. Masztalerz: Zagadnienie informacji w literaturze orga-
nizacyjnej, ,Problemy Organizacji”, 1972, nr 3.
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glebionej wynikami innych badan, zaliczono do niedomagan w funkcjo-
nowaniu podsystemu informacyjnego wydziatu: nieterminowos¢, niepel-
nosé i zlg jakosé. Zrédlo tych niedomagan tkwi nie tylko w samym wy-
dziale, ale takze w jego otoczeniu, z ktérym powigzany jest sprzezenia-
mi informacyjnymi. Ze wzgledu na uzaleznienie wydziatu od zespolu de-
cydujace znaczenie majg sprzezenia informacyjne wydziatu z innymi sy-
stemami, a szczegdlnie w zespole wydziatow. Ogranicza to w systemie in-
formacyjnym zakres i liczbe transformacji, a zarazem przyczynia sie do
agregacji informacji. Z tego wzgledu znaczaca cze$¢ przesylanych infor-
macji przypada kierownikowi wydzialu. Do pozostalych pracownikéow
wiekszo$¢ informacji w ogodle nie dociera, lub sg informowani sporadycz-
nie.l® Zjawisko to oceniamy negatywnie, gdyz pracownicy umystowi wy-
dziatu, a niekiedy i robotnicy winni mie¢ podstawowe wiadomosci o wy-
dziale, wynikach dzialalnosci, zadaniach produkcyjnych itp. Pozostale
transformatory w wydziale otrzymujg tylko niezbedne informacje.

W wydziale obserwuje sie ograniczenie przeplywu informacji zasadni-
czo do strumieni sterujgcych. Sg one niestety niepele. Zostajg zupelnie
pominiete informacje towarzyszgce strumieniom zasilen materialowych,
kontrolnych, dotyczacych planu jakosci i asortymentu. W ogoéle nie
uwzglednia sie w wydziale sprzezen awaryjnych, sygnaléw o powstatych
zakloceniach, jak réwniez zasilen okreslajgcych, jak usuwaé te zaklécenia.
Czes¢ informacji ze wzgledu na niewielkg przepustowos¢ kanaléw jest
redukowana dwustronnie, tzn. od obiektu sterowanego do sterujgcego i od-
_ wrotnie,

Ze wzgledu na te ograniczenia zmniejsza sie warto$¢ przesylanej in-
formacji gtéwnie wskutek nieterminowego jej przesylania oraz przesyla-
nia niewystarczajacej jej ilosci dla pelnego sterowania danym obiektem.
Kolejng przyczyne powodujgca zmniejszenie wartosci przesylanej infor-
macji stanowi otrzymywanie przez element sterujacy dowolnego szczebla
niepelnej informacji o sterowanym obiekcie. Wobec powyzszego, w celu
wyeliminowania powstajgcych trudnosci nalezaloby skréci¢é do minimum
drogi przeptywu pilnych, terminowych informacji, nie pomijajac réwno-
czeSnie niezbednych transformatoréw. Nalezy rowniez wprowadzi¢ bar-
dziej operatywng dokumentacje, to znaczy przejrzysts, mato pracochlon-
ng( w celu umozliwienia szybkiego przesylania do kolejnych szczebli),
kompleksowa. Nalezaloby tez obnizy¢ poziom redundancji informacji w
giéwnych transformatorach na drodze jej przesytania. Refundancja infor-
macji stwarza trudno$ci w wyselekcjonowaniu niezbednych komunika-
tow, a zarazem powoduje opéznienia w ich przesylaniu. W celu ograni-

10 Podobnie W. Radzikowski: Instrumenty zarzqdzania w praktyce prze-
mystu, ,,Ekonomika i Organizacja Pracy”, 1975, nr 12, s. 390.

11 Annales, sectio H, vol. XII/XIV
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czenia wystepowania okreslonego stanu nalezy ustali¢ drogi przeply-
wu informacji, likwidujgc w ten sposdéb naplywajgce czesto duplikaty.
Duzy procent informacji otrzymuje kierownik wydzialu z komérek szta-
bowych fabryki oraz calkiem zbednie ponownie z Zespolu Wydzialow
Normaliéw. Wykorzystuje on oczywiscie te informacje, ktére otrzymuje
wezesniej. Nalezy wiec zaleci¢ likwidacje lub ograniczenie przeplywu na
jednej z drog. Szereg informacji wychodzgcych z wydziatu do innych wy-
dzialéw w zespole jest przesylana okreznie przez komérki zespolu, a nie
bezposrednio do wydzialdéw. Wydluza to kanaly przeptywu przesylanych
informacji, a zarazem opdznia moment ich dotarcia na miejsce. Wobec
powyzszego, powinna byé¢ dokonywana ciggla selekcja wysylanych infor-
macji. Czes$¢ z nich wysylana bylaby poprzez zesp6t (ze wzgledu na trans-
formatory w wydziale), natomiast reszta bezposrednio do wydziatu. W ten
sposéb zapobiegalibysmy powstajgcym po drodze znieksztalceniom infor-
macji, gdyz przesylanie dokumentacji w wydziale i jego otoczeniu odby-
wa sie poprzez gonca, a takze zmniejszylyby sie trudnoéci w jej termino-
wym otrzymywaniu.!! Z terminowoscia informacji wiaze sie tez jej ja-
kos¢. W wydziale obserwuje sie zupeiny brak instrukcji niezbednych przy
opracowywaniu dokumentacji. Istniejgce instrukcje ograniczajg sie do
wykazéw zbioréow danych technicznych, technologicznych, niezbednych
przy opracowywaniu dokumentacji. Stad tez nie wszystkie szczeble, przez
ktére przeptywajg informacje (ewentualnie opracowujace pierwotne do-
kumentacje) racjonalnie korzystajg z otrzymywanych komunikatéw, nie
znajac zasad korzystania oraz wymogéw wysylania dokumentacji Zrédlo-
wej. Czesto tez w dokumentacji pojawia sie rézna symbolika tych samych
poje¢ czy obiektow. Dokumenty sg wypelniane blednie, a to z kolei po-
cigga za sobg nastepne znieksztalcenia, zmniejszajac tym samym wartos¢
otrzymywanej i wysylanej informaciji.

Przedstawionych niedomagan nie nalezy uznawac za wylaczne dla ca-
lego systemu informacyjnego przedsiebiorstwa. Sa one jedynie najwaz-
niejsze dla wydzialu, wplywajgc jednoczesnie na funkcjonowanie calego
przedsiebiorstwa. Majac to na uwadze, usprawnieniu dzialania podsyste-
mu informacyjnego wydzialu powinno towarzyszy¢ badanie oraz modyfi-
kacja systemu przedsiebiorstwa.

11 Podobne wnioski formulowano w literaturze odnosnie do calego przedsig-
biorstwa. Por. J. K lus k a: Organizacyjne przygotowanie przedsigbiorstwa do wpro-
wadzenia elektronicznej techniki obliczeniowej, Krakéw 1973, s. 16; M. Zygier:
Jak przygotowaé przedsiebiorstwo do wdrozenia systemu informatycznego, ,Zarzg-
dzanie”, 1974, nr 3, s. 22; T. Czylok: Kierowanie a niektére problemy organizacji
prac biurowych, ,Przeglad Organizacji”, 1972, nr 3, s. 113.
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PE3IOME

Ananu3 MHOMOPMALUMOHHOM IIOACMCTEMBbI NPOM3BOJACTBEHHOTO OTHEJa, KaK 4YacTH
MHPOPMAUMOHHOM CUCTEMBI IIPEANPUATHUA, NPOBEJEH Ha OCHOBe peaju3aluy AOMU-
HUpPYIOLIEe (OyHKUMM IIJIAaHUPOBAHUSA, TEXHUYECKONM IOATOTOBKM NPOM3BOACTBA, (hyH-
KLUMM BCIIOMOTATEJBHBIX NPOLECCOB M (YHKUMM KOHTPOJA B Lexe o6paboTkmu pesa-
uuem OrTpena cra”nzaptoB JwobiauHckoi ¢abpuky Ipy30BbIx aBTOMoOuieir. Mcerou-
HUKaAMM 9TOM NOJCUCTEMBb! HBJIAIOTCH KaK BHYTPEHHME OpPraHM3allMOHHbIE eIUHUIBI,
TakK U APYTMe eAMHULb! M3 OKDYXKeHMs lexa (M3 uepapxuyeckyu Bblmecrodrmiero OT-
Jejia CTAHAAPTOB MM M3 YIPaBJIEHUA NPERNPUATUA). Byayduu OJHOBPEMEHHO TpaHC-
chbopmaTopaMu MHGODPMANMKU, OHM COEOMHEHB! IIOTOKaMuM MHboOpMmalmu ¢ ee sdhdek-
TOpaMM -— IIYHKTaMM BXOJa M BbIXOoja. V3 HMX BBIIeJsEM: NOTOK WHGODMaLMM,
BBIXORAINMIT OT HavdaJbHMKA IexXa K MacTepy ¥ pabouemy MecTy, M OTBEHaloLIMit
eMy obpaTHbII NOTOK, IIOTOKM YIIPAaBJSIOIIE-POTPaMMUpYIONIeil nucdopMaumm M OT-
YyeTHOM MHGODPMaUMM IJIBIBylIMe OT HavaJbHMKA lleXa K ero OKpPYyXeHMK), U NOTOKU
NOCTYJIATHOM MHGODPMaNMy MeXAY paBHBIMM 3BE€HBAMM MM KOOIEPaHTaMM U3 €ro
OKpyIKeHUs, a TaKxKe MHMOPMaUMA, MILIByIIas OT KOOMNEPAaHTOB U3 OKPYXKEHUA
K Lexy.

AHanu3 OTAesibHBIX (DYHKLIMII OXBATbIBajJl TaKiXKe OINpejelieHMe MHTEHCUBHOCTH
Teueuus undopmammyu. OH nokasaj Hebonblioe ywacTue uexa B paborax mo mia-
HUPOBaHMIO (caMas HM3Kafd MHTEHCUMBHOCTL MH(OpPMAlMM, BBITEKAIONIE U3 liexXa, OT-
cyTcTBMe Bcex 00paTHbIX MH(MODMAIMOHHBIX cBA3ei). JAna peanusauuy GyHKIUKU
TEXHUYECKO} IIOATOTOBKM IIPDOM3BOACTBA XapaKTEPHO BEPTUMKAJbHOE TedeHue Mu@pOp-
Mauuy, HalpaBJeHHOEe BHMU3, KOTOpOe NPMUBOAUT K TOMY, YTO OOJILIIMHCTBO ee IyTei
KOHLIEHTpUpyeTcA B Lexe. OTaMyaeT ee TaKxKe CTyleHYaTad Inepenada MHPOpPMaUUMU
NPy NPONyCKe B HEKOTOPBIX CJHydYadAX OTAEJNBbHBIX CTyneHei. Ilo4yTH TakmXe BbIrJA-
AUT AEeJIO M C peanms3anmert (byHKIMM BCIIOMOTATEJbHBIX NpoueccoB. CBA3M C AYeEH-
KaMM CpeAbl BBIABIAKT O6OPOT MaTepMaJBHOIO IONOJIHEeHMs, Heobxoaumoro Ind
BBINIOJIHEHUA LEXOM IIPOM3BOJACTBEHHBIX 3azad. B QyHKUMM KOHTDPOJSA, B OTIMIME
OT NPeaBbIAYLIMX, MOTOKM MH(OPMalLMy PaBHOMEPHO KOHUEHTPUPYIOTCA B lieXe M ero
OKPYyXeHUU. VIHTEHCUBHOCTh NOTOKA MHGOPMauMM STUX IyTeM, B OTAMYME OT mpe-
ObIAYIINX, CPEeAHAA M caMas HU3KafA.

Mexnay BbINOJHSAEMBbIMKM (PYHKUMAMM M BO3HMKAKOLIMMM IPM 3TOM MHGOpManua-

Mu obpa3syrorca pa3HOOOpa3Hble 3aBUCHMMOCTM, MHTEHCHMBHOCTE KOTOPBIX 3aBUCUT OT
YacTOThl IOSBJEHMA (QYHKLMM M peaamu3aumy ILUIAHOBBIX 3ajaHimni. UeMm ciOXKHee 3Ta
3aBMCUMOCTL, TeM GoJbllle yacTOTa IMOJydYaeMoit M MocbLIaeMoit MHMpOpMaIMu U Ha-
obopor. .
TIpoBeNeHHbIM aHaJu3 DPACKPbIA HENOCTAaTKM B (DYHKIUMOHMPOBaHUMM MHGPOPMa-
LMOHHOM IojcucTeMbl nexa. K HMM OTHOCMTCA IIMPOKO IIOHMMaeMasa HECBOEBpPEMEH-
HOCTBb, HEIIOJIHOTA, IIJIOXOe KauyecTBO MHpopmaumuu. IIpexasaraiorcs cnocobbl ux mc-
npaBJieHMs, YTO B CBOI0 O4Yepeab IOBAMAJNO Obl Ha yayulueHue (PyHKUMOHMPOBAHUA
BCErO IIPEeAIPUATUA.

SUMMARY

The analysis of the information subsystem of a production shop, regarded as
part of the whole information system of the enterprise, was carried out from the
point of view of the realization of the predominating functions of planning technol-
ogical preparation of production, auxiliary processes and control, as performed
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in the Machine Cutting Shop belonging to the Standards Shops Assembly in the
Van Factory in Lublin. The sources of the subsystem included the internal organ-
izational units and units from the environment of the Shop (that is, units hierarchi-
cally higher in the Standards Shops Assembly or from the Management of the
factory). Themselves being information transformers, they were also connected by
information streams with the effectors, input and output points. Among them, one
cculd distinguish: an information stream coming from the shop superintendent to
the foreman and to the work post and its corresponding feedback stream; stream
of control-programming information and of report information flowing from the
shop superintendent to the environment; and streams of postulative information
among parallel units and cooperating units in the environment as well as infor-
mation streams from the cooperating units in the environment to the Shop.

The analysis of individual functions included, among others, a determination
of the information flow intensity. It revealed small involvement of the Shop in
planning jobs (the smallest intensity of information flow from the Shop, lack of
all information feedbacks). The realization of the technological production pre-
paration had a typical vertical downward direction of information flow which
resulted in the concentration of most of its paths within the Shop. It was also dis-
tinguished by the hierarchical level transfer of information with an exceptional
passing over particular levels. A similar situation occurred in the realization of the
auxiliary processes function. Couplings with the environment units revealed the
circuit of material feed necessary for the realization of the Shop’s production tasks.
Contrary to the previous functions, in the control function the information paths
were uniformly concentrated within the Shop and its environment. As previously,
those paths had medium and smallest intensities of information flows rather than
the highest ones.

Among the performed functions and information generated by them there
appeared many different relations whose intensities depended on the function
occurrence frequency in the realization of the planned tasks. The more complex
this relation was, the higher was the frequency of sent and received information,
and vice versa. The performed analysis also revealed some shortcomings in the
functioning of the Shop’s information subsystem; they included a generally under-
stood breaking of time limits, incompleteness, and low quality of information. The
paper suggests some means of overcoming these deficiencies which would improve
the efficiency of the whole enterprise.



