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An Attempt to Determine Regions of the Demands for Utility Services in Poland

UWAGI WSTEPNE

W skilad spozycia indywidualnego wchodzg dobra konsumpcyjne
i ustugi bytowe, kupowane — podobnie jak towary — na rynku. Ustugi
rynkowe finansowane sg z osobistych dochodéw pienigeznych ludnosci, jak
réwniez ze $rodkow jednostek gospodarki uspolecznionej. Rozwdj sfery
ustug rynkowych — dzieki ich funkcjom spoleczno-ekonomicznym —
moze sta¢ sie jednym z waznych czynnikow przezwyciezania istniejgcych
trudnosci gospodarczych. Dzialalno$¢ ustugowa powoduje wzbogacanie
konsumpcji ludnosci, zapewnia ciagtos¢ eksploatacji $rodkéw produkeji,
przedluza wykorzystanie dobr trwalego uzytku, jest czynnikiem umac-
niania réwnowagi rynkowej, podnoszenia ogélnego poziomu zdrowotnego,
kultury i kwalifikacji ludnosci. W trudnej obecnie sytuacji zatrudnienio-
wej kraju uslugi stwarzajg nowe miejsca pracy zaréwno dla miodziezy
podejmujgcej po raz pierwszy prace, jak i oséb przesunietych z innych
dzialéw gospodarki.

W zaspokajaniu réznorodnych potrzeb ludnosci szczegdlne znaczenie
ma wyodrebniona grupa ustug bytowych obejmujaca czynnosci w zakre-
sie remontéw, napraw i konserwacji przedmiotéw powszechnego uzytku,
wytwarzania niektérych wyrobéw na indywidualne zamoéwienie odbior-
cy, prania i farbowania odziezy, dostawy do domu zakupionego w handlu
towaru, ustug turystycznych i o charakterze osobistym. Sg to wiec ustugi
Swiadczone na rzecz gospodarstw domowych i zaspokajajace niektore
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potrzeby osobiste. Dzialalnos¢ placowek ustlugowych $wiadczacych ustugi
bytowe ma duzo cech wspdlnych z dzialalnoscig przemystows i handlows.
Poza cechami wspélnymi dzialalno$é ta ma tez swoja specyfike ekono-
miczng, wyrazajaca sie w zZbieznosci miejsc $wiadczenia z miejscami kon-
sumpcji, a takze w uzaleznieniu zdolnosci ushugowej od rozmiaréw efek-
tywnego popytu. Oznacza to, ze ustugi bytowe sg $wiadczone w przewa-
zajacej mierze na rynek lokalny, a warunkiem dostosowania ich podazy
do popytu jest respektowanie regionalnych zaleznoSci miedzy nimi.

Celem miniejszego opracowania jest proba wyodrebnienia jednorod-
nych rejonéw popytu na ustugi bytowe w Polsce. Wiasciwe rozpoznanie
czynnikéw ksztaltujgcych popyt na ustugi, jego rozmiaréw i przestrzen-
nego zrdéznicowania jest podstawg podejmowania decyzji w zakresie roz-
woju podazy ustug w poszczegélnych rejonach kraju. Jest to zagadnienie
tym wazniejsze, ze istnieje globalny niedobér ustug i znaczne rozbieznosci
miedzy popytem i podazg w ujeciu terytorialnym. Niepelne zaspokojenie
popytu na ustugi powoduje wydluzanie okresu ich realizacji, nietermino-
wos¢ wykonania, nadmierny wzrost cen, nieprzyjmowanie niektérych zle-
cen, obnizke jako$ci $wiadczonych ustug, wystepowanie wykonawcow
nierejestrowanych.

CZYNNIKI KSZTAETUJACE POPYT NA USLUGI

Przez popyt na uslugi rozumiemy ogo6lng ilo$¢ konkretnego rodzaju
ustug, poszukiwanych przez ludno$¢ w celu nabycia ich po danych ce-
nach i w okre$§lonym czasie. Badanie popytu na uslugi jest zagadnieniem
trudnym ze wzgledu na bardzo szeroki wachlarz dzialalnosci ustugowej
oraz niewymiernos¢ tego zjawiska. Oznacza to, ze nie dysponuje sie w
zasadzie zadnymi informacjami liczbowymi ani dla okresu biezgcego, ani
dla okres6w przyszlych, ktore obrazowalyby rzeczywiste zapotrzebowa-
nie (popyt). W dzialalnosci uslugowej nie ma bowiem ustalonych jakich-
kolwiek norm spozycia, jak np. przy konsumpcji artykulow zywnoscio-
wych. Stad tez, jako ilosciowy rownowaznik popytu na ustugi traktuje
sie ich konsumpcje, czyli rzeczywiste spozycie (sprzedaz) ustug.! Przy-
jecie zalozenia, iz w danym okresie wartos¢ zakupéw okresla rozmiary
popytu, jest jednak w pelni uzasadnione tylko w warunkach zréwnowa-
zonego rynku uslug.

Podstawowym czynnikiem ksztaltujgcym popyt na ustugi jest osigg-
niety poziom rozwoju spoleczno-gospodarczego i zwigzana z nim struktu-

1 E. Nowosielska: Zroznicowanie popytu i podazy ustug w uktadzie wo-
jewbdzkim, Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN, Warszawa 1972,
z. 73, s. 47.
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ra konsumpcji. Og6él czynnikéw okreslajagcych popyt na uslugi bytowe
mozna sklasyfikowaé¢ w nastepujacy sposdb:

1) czynniki demograficzne: liczba ludnosci, struktura ludnosci wedlug
miejsca zamieszkania, struktura spoteczno-zawodowa ludnos$ei, poziom
wyksztalcenia;

2) czynniki ekonomiczne: poziom dochodéw pienieznych ludnosci, po-
ziom wydatkéw ogdlem, liczba gospodarstw domowych i ich wyposazenie
w dobra trwalego uzytku, ceny ustug i ich relacje do cen artykuidéw prze-
mystowych;

3) czynniki spoleczne: regiomalne i grupowe preferencje ludnosci,
rozmiary czasu wolnego od pracy, samoobstuga w dziedzinie ustug, do-
stepnos¢ ustug.

Wymienione grupy czynnikéw majg charakter ogoélny i ksztaltuja po-
pyt na wszystkie rodzaje ustug. Przy badaniu popytu na ustugi w ukla-
dach branzowych oprécz czynnikéw ogélnych nalezy réwniez uwzgledniac
czynniki specyficzne dla danego rodzaju ustug. Do czynnikéw specyficz-
nych majacych wplyw na popyt np. w ustugach remontowo-budowlanych
nalezy zaliczy¢ stan i strukture wiekowsy zasobow mieszkaniowych, stan-
dard oddawanych do uzytku mieszkan, indywidualne gusty i upodobania
ludnosci itp. W ustugach zwigzanych ze sprzetem elektronicznym po-
wszechnego uzytku o popycie decyduje intensywno$é i umiejetnosé ko-
rzystania ze sprzetu, mozliwoSci zakupu czesci zamiennych oraz poli-
technizacja spoteczenstwa.

Pierwotnym czynnikiem popytotworczym jest liczba ludnosci i jej
struktura wedlug miejsca zatrudnienia i zamieszkania, zroédel utrzyma-
nia, poziomu wyksztalcenia. Ogdlng prawidlowoscig rozwoju gospodar-
czego jest stymulujace oddzialywanie procesu industrializacji na rozwdj
ustug? W rejonach silnie uprzemystowionych — z uwagi na potrzebe
stworzenia infrastruktury ustugowej niezbednej dla prawidlowego dzia-
iania wszystkich dziedzin zycia - udzial zatrudnionych w ustugach w
stosunku do liczby czynnych zawodowo w przemys$le jest wysoki. Mier-
nikiem zréznicowania popytu na usilugi w zalezno$ci od zatrudnienia w
dziatalnosci podstawowej moze by¢ wskaznik zatrudnienia w przemysie
na 1000 mieszkancoéw. Ksztaltuje sie on na najwyzszym poziomie w wo-
jewodztwach: katowickim, 16dzkim i walbrzyskim (od 211 do 238 osdhb),
a takze w jeleniogérskim, bielskim, czestochowskim, kieleckim, opol-
skim, piotrkowskim, wroclawskim i zielonogérskim, gdzie wskaznik ten
jest wyzszy od przecietnego krajowego (135 o0soéb)? W wojewddziwach
malo zurbanizowanych zatrudnienie w przemysle nie przekracza 100 oséb

2 A. Sty$: Rynek ustug w ujeciu przestrzennym, PWE, Warszawa 1977, s. 38

3 Dane te dotycza r. 1979. Jesli nie podano roku, to wszystkie dane liczbowe
zawarte w artykule dotyczg r. 1979.
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na 1000 ludnosci (lomzynskie, bialskopodlaskie, zamojskie i ciecha-
nowskie).

Czynnikiem réznicujagcym popyt na ustugi jest miejsce zamieszkania
ludnosci. Potrzeby uslugowe ludno$ci miejskiej sa na ogoél wigksze niz
ludnoscei rolniczej. Sytuacja ta jest wynikiem wyzszego poziomu docho-
dow pienieznych ludnosci miejskiej, odmiennego ich rozdysponowania,
charakteru pracy, stylu zycia i dostepnosci ustug. Ponadto inna jest nieco
struktura zapotrzebowania na ustugi mieszkancéw miast i wsi. Ludnos¢
miejska jest gldéwnym nabywcg ustug turystycznych i wypoczynkowych,
pralniczych, handlowych, zwiazanych z podniesieniem standardu miesz-
kan, za$ ludnos$¢ rolnicza jest podstawowym konsumentem ustug zwia-
zanych z predukejg rolniczg, budowa pomieszezen gospodarskich, a takze
innych uslug remontowo-budowlanych. Miernikiem sity oddzialywania
tego czynnika w przestrzeni jest wskaznik liczby ludnosci miejskiej w po-
szczegblnych wojewddztwach. Pod tym wzgledem na czolo wysuwajg sie
wojewodztwa: katowickie, stoleczne warszawskie, miejskie todzkie, gdan-
skie, poznanskie, a takze wroclawskie, szczecinskie, bydgoskie i walbrzys-
kie. Natomiast typowo rolniczymi, o niskim wskaZzniku urbanizacji s wo-
jewodztwa: bialskopodlaskie, chelmskie, lomzynskie, ostroleckie, zamoj-
skie (w kazdym z nich zamieszkuje okoto 100 tys. ludnosci miejskiej).
Zapotrzebowanie na ustugi zwigzane jest rowniez ze stopniem aktywnosci
zawodowej kobiet. Charakterystyczng cechg rynku pracy w Polsce jest
wysoka aktywno$¢ zawodowa kobiet. Wspolczynnik aktywnosei zawodo-
wej kobiet liczony w stosunku do liczby pelnozatrudnionych w gospodar-
ce uspolecznionej w r. 1980 wynosil 43,3%. W latach siedemdziesigtych
nastepowat staly wzrost liczby zatrudnionych kobiet, co przyczynilo sig
do wzrostu zapotrzebowania na wiele rodzajow ustug zwigzanych z pro-
wadzeniem gospodarstwa domowego, estetykg wygladu, funkcjonowaniem
rodziny itp. Ponadto mialo to wplyw na wzrost wyposazenia indywidu-
alnych odbiorcow w zmechanizowany oraz elektroniczny sprzet gospo-
darstwa domowego i przeznaczenia osobistego. W ujeciu przestrzennym
aktywnos$é zawodowa kobiet na 1000 mieszkancoéw jest wyisza w osrod-
kach o duzej koncentracji przemyshu (za wyjgtkiem wojewoédztwa kato-
wickiego), a zdecydowanie nizsza w wojewoddztwach typowo rolniczych.

Do grupy czynnikéw demograficznych ksztaltujgcych popyt na ustugi
nalezy réwniez poziom wyksztalcenia ludnosci. Jak podaje A. Stys, wzrost
tego poziomu o 10% (ok. jednego roku nauki) powoduje wzrost popytu na
ustugi o 1,9%.* Zaleznosé te potwierdzajg réwniez wyniki badan wydat-
kéw na uslugi, przeprowadzonych przez K. Ciechocinskg na podstawie
budzetéw rodzinnych. Wynika z nich, ze wydatki na ustugi ogétem rodzin
z wyksztalceniem podstawowym sg wyzsze o 9,3%, z wyksztalceniem za-
sadniczym — o 20,9%, z wyksztalceniem $rednim — o 30,7%, a z wyksztal-
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ceniem wyzszym — o 41,3% w porownaniu z gospodarstwami domowymi,
ktéorych glowa rodziny ma wyksztalcenie podstawowe nie ukonczone.®

Ekonomicznymi czynnikami wplywajacymi bezposrednio na wzrost
zainteresowania ustugami sg zmiany zachodzgce w dochodach i wydatkach
pienieznych ludnosci. W literaturze przedmiotu podkresla sie na ogo6t
dzialanie prawa Engla, ktore méwi o zmniejszaniu sie udzialu wydatkow
na zywno$¢ w miare wzrostu dochodéw spoteczenstwa i zwigkszaniu sie
wydatkow na dobra wyzszego rzedu, do ktérych zaliczamy réwniez ustu-
gi.% Teze te potwierdzalaby réwniez dos¢ wysoka elastycznos¢ dochodowa
popytu na uslugi, z reguly wyzsza od elastycznosci popytu na dobra ma-
terialne, a zwlaszcza na zywnos¢. Wspdlezynnik dochodowej elastycznosci
popytu na usltugi bytowe ksztaltuje sie¢ w Polsce przecietnie na poziomie
1,5, przy czym w zalezno$ci od branzy i rodzaju ustug jest on wyzszy lub
nizszy.” Prawidlowos¢ dotyczaca zwiekszania sie udzialu wydatkéw na
ustugi w miare wzrostu dochodow nie potwierdzita sie jednak w warun-
kach gospodarczych lat siedemdziesigtych, kiedy to mimo znacznej dy-
namiki plac i dochodéw pienieznych w strukturze wydatkéw ludnosci
nie zaszly istotniejsze zmiany. Udzial wydatkéw na ustugi w przychodach
pienieznych ludnosci wynosi niezmiennie od 1976 r. okolo 12%, a tempo
wzrostu sprzedazy usiug bytowych jest wolniejsze od tempa sprzedazy
towarow. Oznacza to, ze przyrost dochoddéw zwieksza popyt na usiugi
wtedy, gdy zaspokojone sa podstawowe potrzeby w zakresie zywnosci,
mieszkania, odziezy. Oddzialywanie dochodéw jako czynnika ksztaltuja-
cego popyt na uslugi odnosi sie glownie do funduszu swobodnej decyzji,
czyli tej ich czesci, ktéra pozostaje po zaspokojeniu potrzeb pcdstawo-
wych.®

Przecigtne roczne wydatki na jedna osobe zaréwno na dobra zyw-
nosciowe, jak 1 niezywno$ciowe stale rosng. Tempo tego wzrostu jest
zréznicowane w poszczegdlnych grupach wydatkéw i zamozno$ci gospo-
darstwa domowego. Srednie roczne tempo wzrostu wydatkow na ustugi
jest niisze od wydatkéow ogoélem. Na podstawie badan budzetéw rodzin-
nych mozna stwierdzi¢, ze wystepujg nieznaczne tendencje do zmniejsza-
nia sie réznic w wydatkach na ustugi pomiedzy grupami spoleczno-eko-
nomicznymi gospodarstw domowych.® Miernikiem obrazujagcym — w pew-

4 Stys: op. cit, s. 46,

5 K. Ciechocinska, A. Irek: Analiza wydatkéw na ustugi. Na podsta-
wie budzetéow rodzinnych, Biblioteka THWiU nr 194, Warszawa 1979, s. 49 i 50.

6 Zob.m.in. Nowosielska: op. cit, s. 48.

T W. Goetiig: Rozwodj i funkcjonowanie rynku ustug, Biblioteka IHWiU
nr 246, Warszawa 1981, 5. 67.

8 C.Niewadzi: Globalna prognoza popytu na ustugi w Polsce do roku 1980,
,»Gospodarka Planowa”, 1976, nr 1, s. 41.

®» Ciechocinska, Irek: op. cit,s. 14 i n,
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nej mierze — sile oddzialywania czynnikéw ekonomicznych na zakup
ustug jest wskaznik sprzedazy detalicznej towardéw przez jednostki go-
spodarki uspolecznionej na 1 mieszkanca w tys. zi. Osigga on najwyzsze
wartosci (ok. 40 tys. zl) w wojewodztwach: warszawskim, wroctawskim,
poznanskim, szczeciniskim, koszalinskim, za$§ najnizsze (ok. 25 tys. zl)
w wojewodztwach: ostroteckim, siedleckim i tarnobrzeskim.

Wiele branz uslug bytowych ma charakter komplementarny i substy-
tucyjny w stosunku do produkcji przemystowej i budowlanej. Uslugi
przemyslowe i remontowo-budowlane sg typowymi tego przykladami. Po-
pyt na uslugi remontowe, naprawcze i konserwacyjne ksztaltuje oprécz
liczby ludnosci i funduszu spozycia z dochodéw osobistych takze stan po-
siadania zascbéw dobr trwalego uzytku, liczba, standard uzytkowy i struk-
tura wiekowa mieszkan. W latach siedemdziesigtych mial miejsce dyna-
miczny rozw6j produkeji trwaltych wyrobéw konsumpceyjnych, takich jak:
radioodbiorniki, telewizory, chlodziarki, pralki wirnikowe i automatycz-
ne, sprzet do mechanizacji prac kuchennych, rowery, samochody osobo-
we. W slad za tym nastepowal sukcesywny wzrost udzialu tych wyro-
bdéw w ogblnym spozyciu dobr przez ludnos¢ miejskag i wiejskg. Dodat-
kowym czynnikiem zwiekszajagcym zapotrzebowanie na ustugi naprawcze
jest niska jako$¢ artykuléw trwalego uzytku dostarczanych przez prze-
myst i handel, co oznacza konieczno$é angazowania znacznego potencjaiu
ustugowego w wykonywanie uslug przedsprzedaznych i gwarancyjnych.!
Do mierzenia zréznicowania nasycenia poszczeg6lnych regionéw w sprzet
trwalego uzytku stuzg wskazniki wyposazenia w podstawowe ich grupy
w przeliczeniu na 100 gospodarstw domowych, a takze liczba abonentow
radiowych i telewizyjnych na 1000 mieszkancow. Ten ostatni miernik,
mimo znacznego upowszechnienia radia i telewizji, jest najwyzszy w wo-
jewodztwach stanowigcych centra aglomeracji przemysiowych (fodz,
Warszawa, Katowice), a o polowe nizszy w takich wojewodztwach, jak:
kros$nienskie, rzeszowskie, ostroteckie, przemyskie i lomzynskie.

Zespotrzebowanie na ushugi zwigzane z mieszkaniem (remontowo-kon-
serwacyjne, instalacyjne, meblarsko-tapicerskie) mozna oceni¢ na pod-
stawie liczby i powierzchni zamieszkanych oraz oddawanych do uzytku

1% F. Wisniewski podaje, ze w ostatnim piecioleciu jedno z przedsiebiorstw
panstwowych ,,Polmozbyt” otrzymalo w ramach ogélnych dostaw samochodéw 12%
niesprawnych pojazdéw marki fiat 125p, 16% — fiat 126p oraz 35% syrena. Zob.
F. Wisniewski: Rola ustug w przywracaniu réwnowagi rynkowej, ,Roczniki
Instytutu Handlu Wewnetrznego i Ustug”, 1981, z. 3, s. 55. Natomiast z badan prze-
prowadzonych w slacjach makroregionu $rodkowo-wschodniego w r. 1978 wynika,
ze gwarancyjne uslugi motoryzacyjne wynoszg ok. 17% ogbdlnej wartosci $wiadczo-
nych uslug (por. G. Sobczyk, L. Skatecka, K. Wroblewski: Kierunki
rozwoju bazy materialno-technicznej ustug, Instytut Ekonomiki Produkecji, Organi-
zacji i Zarzgdzania UMCS, Lublin 1980 (maszynopis, s. 59).
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mieszkan. Wskaznik mieszkan zamieszkanych (w tys.) osigga zdecydowa-
nie najwyzszy poziom w wojewodztwie katowickim (ponad 1100 tys.),
a nastepnie w wojewodztwach o duzej koncentracji ludnosci (warszaw-
skie, l6dzkie i inne). Jest on natomiast dwu- lub trzykrotnie nizszy od
Sredniej krajowej w wojewddztwach malych obszarowo, o charakterze
rolniczym.

Waznym czynnikiem ksztaltujacym zainteresowanie odbiorcéw ustu-
gami jest podaz wyrobdéw przemyslowych i ich ceny. W warunkach nie-
peinego pokrycia zapotrzebowania na wyroby pochodzenia przemystowe-
go (np. meble, odziez, obuwie) popyt ten przenosi sie na dzialalnosé¢ ustu-
gowg. Wysokie ceny trwalych wyrobéw konsumpcyjnych wplywajg na
wydluzanie okresu ich eksploatacji i wielokrotne naprawy, przy niskich
cenach sa one czeSciej wymieniane na nowe i popyt na uslugi maleje.
Popyt efektywny na uslugi zalezy od poziomu ich cen. Miernikiem re-
akcji popytu na zmiane cen jest cenowa elastyczno$¢ popytu, ktéra jest
szczegbOlnie widoczna tuz po wzroscie cen na ustugi. Zbyt wysokie ceny
ustug ponadpodstawowych wplywajg hamujgco na popyt, a w uslugach
podstawowych nastepuje przesuniecie cze$ci popytu na zaspokojenie w
ramach samoobstugi, pomocy sasiedzkiej, bgdz tanszych wykonawcow nie-
rejestrowanych.

W grupie czynnikéw nazwanych umownie spolecznymi wymieniono
miedzy innymi preferencje ludno$ci. Oddzialywanie mody, tradycji re-
gionalnych, grupowych i indywidualnych upodoban stwarza — obok in-
nych przeslanek — dodatkowy popyt na ustugi o charakterze wytwor-
czym.

Jako$ciowa poprawa warunkéw zycia ludnosci wigze si¢ ze wzrostem
czasu wolnego od pracy zawodowej. Efektywne wykorzystanie tego czasu
na odpoczynek i rekreacje, podnoszenie poziomu intelektualnego jest
mozliwe dzieki rozwojowi i korzystaniu z ustug, ktére obnizajg czaso-
1 pracochionnos¢ pracy domowej, poprawiajg warunki mieszkaniowe,
umozliwiaja zaspokojenie potrzeb kulturalnych oraz aktywny wypoczy-
nek.

Popyt zrealizowany na ustugi wigze sie¢ wreszcie z ich dostepnoscia.
Mozliwosci zakupu ustug zalezg od zdolnosci ustugowej i rozmieszczenia
placowek ustugowych oraz form organizacyjno-technicznych $wiadczenia
ustug. Specyfika ustug polegajaca na tym, ze nie mozna ich skladowaé
ani wykonywac¢ na zapas, wymaga dostosowania podazy do lokalnego po-
pytu. Mozliwosci zakupu ustug zalezg wiec od stanu i lokalizacji sieci
ustlugowej, dogodnych dla odbiorcéw form organizacyjno-techniczynch
swiadczenia ustug, rozwoju komunikacji itp.!! Wysoka jako$¢ wykonywa-

1 Czas dojscia do placowek $wiadczacych ustugi podstawowe, z ktorych ko-
rzysta sie czesto w aglomeracji duzego miasta nie powinien przekraczaé¢ 7—10 minut.

11 Annales, sectio H, vol. XVIL
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nych ustug, terminowo$¢, zréznicowane formy ich $wiadczenia (np. przyj-
mowanie zlecen telefonicznie, ustugi w domu odbiorcy), odpowiednia in-
formacja ustugowa, zachecajg potencjalnych nabywcéw do ujawniania
popytu i korzystania z ustug. Malta dostepnos$é¢ ustug moze by¢ z kolei
przyczyng wymuszonej samoobstugi. Samoobsiuga jako forma zaspoka-
jania potrzeb na ustugi, zwlaszcza proste, nie wymagajgce wyksztalcenia
technicznego, jest spolecznie korzystnym sposobem $wiadczenia ustug, ale
niezbedne jest lepsze zaopatrzenie punktéw sprzedazy detalicznej w po-
trzebne materialy, cze$ci zamienne, narzedzia i sprzet.’?

REJONY POPYTU NA USLUGI BYTOWE W POLSCE

Punktem wyjscia przy wyodrebnianiu jednorodnych rejonéw popytu
na ustugi bytowe jest macierz obserwacji {Xi;}, ktorej ogdlna postac jest
‘nastepujaca:

X Xj12 .o Xim
X21 Xog ... Xom 1=1, 2, I ¢F
Y= 1
X} e e j=1,2, .., m (1)
Xn1 Xp2 ..« Xnm

W macierzy (1) przez i oznaczono wojewdédztwa, ktére stanowig w tym
przypadku obiekt badany, a przez j — cechy charakteryzujace popyt w
tych wojewddztwach. Popyt na ustugi jest bowiem zjawiskiem zlozonym,
pozostajgcym pod réwnoczesnym i zréznicowanym — co do sily i kierun-
ku — oddzialywaniem znacznej liczby czynnikéw (cech), ktore wzajem-
nie przenikaja sie i uzupelniaja. Przy wyodrebnianiu jednorodnych rejo-
néw zada sie ponadto, by cechy spelnialy nastepujace wlasnosci 13:

1) nie byly skorelowane (lub co najwyzej stabo skorelowane) miedzy
sobg,

2) byly silnie skorelowane z cechami nie uwzglednionymi w badaniu,

3) charakteryzowaly sie wysokyg zmiennoscig,

4) nie ulegaly wplywom zewnetrznym.

Spelnienie dwoch pierwszych wlasnoSci oznacza eliminacje cech po-

Natomiast czas dojazdu $rodkami komunikacji miejskiej do os$rodkéw ustugowych
wykonujgcych ustugi wyzszego rzedu z poszczegélnych dzielnic miasta powinien
trwaé do 15 minut, a dojazd z obszaru aglomeracji do 30 minut. Por. J. Lehr-
-Sptawinski, E. Ttlumacka, J Wallewein: Model sieci ustug w duzych
miastach, Opracowania i Materialy IHWiU, nr 116, Warszawa 1978, s. 69.

12 W wielu krajach ustugi typu ,,zrob to sam” sg o wiele lepiej rozwinigte niz
w Polsce. Rozwojowi tej formy stuzg rowniez stacjonarne zaklady ustugowe z fa-
chowym nadzorem i poradnictwem, a takze wypozyczanie narzedzi i przyrzagdow do
domu Kklientom.

3 U. Kalezna-Drewinska: Zastosowanie metod dyskryminacji w pro-
gramowaniu rozwoju sieci detalicznej malych miast, ,,Wiadomosci Statystyczne”,
1982, nr 5, s. 25.
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wielajgcych te same informacje oraz zapewnia wybér czynnikéw najle-
piej reprezentujgcych wszystkie nie wchodzgce do danego zespotlu ele-
menty. Sprawdzenia trzeciego warunku dokonuje sie za pomocg poroéw-
nania wspo6lczynnikéw zmiennoéci obliczonych dla wszystkich jednostek
badanego zbioru. Ze statystycznego punktu widzenia sytuacja jest tym
lepsza, im bardziej istotne réznice wystepujg miedzy wartoSciami tych
wspéiczynnikow. Weryfikacja czwartego warunku jest najtrudniejsza,
gdyz nie mozna jej przeprowadzi¢ przy pomocy metod statystycznych.
Wykorzystuje sie tu odpowiednig analize jakosciows.

Przy wyborze cech stuzgcych do delimitacji okreslonego obszaru —
opr6cz wymienionych wyzej czterech kryteriow formalnych — niemate
znaczenie ma réwniez dostep do odpowiednich informacji statystycznych.
W niniejszym artykule do wyodrebnienia jednolitych rejonéw popytu na
ustugi bytowe w Polsce wykorzystano nastepujace cechy charakteryzu-.
jace kazde z 49 wojewodztw:

x; — liczbe ludnosci w tys. oséb,

X, — liczbe ludnosci miejskiej w tys. osob,

x3 — zatrudnienie w przemys$le na 1000 ludnoéci,

x4 — aktywno$c¢ zawodowg kobiet na 1000 mieszkancéw,

X5 — mieszkania zamieszkane w tysigcach,

Xg — liczbe abonentéw radiowych na 1000 ludnosci,

X7 — liczbe abonentéw telewizyjnych na 1000 ludnosci,

X3 — sprzedaz detaliczng towaréw przez jednostki gospodarki uspo-

tecznionej na 1 mieszkanca w tys. zl.

Dane liczbowe charakteryzujgce wojewddztwa pod wzgledem wymie-
nionych wyzej cech dotyczg r. 1979. Prezentuje je tabela 1. W tabeli 2
przedstawiono natomiast wspoéiczynniki zmienno$ei informujace o zrézni-
cowaniu przyjetych do badania cech.

Poziom poszczegdlnych cech wyrazony jest w odmiennych jednost-
kach miary. W celu uzyskania mozliwo$ci wykonywania na tych cechach
dzialan arytmetycznych nalezy je unormowaé¢. Unormowane cechy nie
posiadajg miana. W celu otrzymania cech unormowanych mozna stosowaé
nastepujace przeksztalcenia 14:

Xij — X :
zj = —— @)
§
' X — X
% LV 3)
5

14 Problem normowania cech szeroko omawia T. Borys w pracy: Metody nor-
mowania cech w statystycznych badaniach poréwnawczych, ,Przeglad Statystyczny”,
1978, nr 2.
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Tab. 1. Macierz obserwacji podstawowych miernikéw popytu na ustugi bytowe we-
ditug wojewodztw w r. 1979
Matrix of observations of the basic measures of demands for utility services by
voivodeships in 1979

Wojewddztwo X4 Xs X3 X4 Xg Xg Xq Xg
Stoleczne warszawskie 2294,9 2024,1 135 208 727,5 302 2711 47,3
Bialskopodlaskie 285,3 83,0 58 101 76,0 197 179 28,8
Bialostockie 636,5 340,5 96 138 176,5 196 183 32,5
Bielskie 820,7 390,7 192 167 2125 225 205 34,0
Bydgoskie 1027,4 6329 135 147 165,8 265 236 35,5
Chelmskie 229,3 83,5 86 114 63,2 214 189 29,1
Ciechanowskie 403,5 120,6 61 94 100,0 205 189 28,8
Czestochowskie 745,717 3654 148 135 209,4 235 212 30,3
Elblgskie 4372  247,9 98 145 111,1 248 221 33,7
Gdanskie 1316,5 1001,9 118 153 3423 268 239 36,1
Gorzowskie 4497 262,6 116 161 117,5 243 229 35,1
Jeleniogorskie 490,1 311,7 198 194 1342 243 226 335
Kaliskie 663,9 286,1 127 124 165,3 226 206 33,8
Katowickie 3677,0 3210,0 238 164 1134,3 268 251 38,1
Kieleckie 1062,8  441,1 142 135 285,1 207 190 29,1
Koninskie 438,6 157,0 94 95 112,1 215 194 27,9
Koszalinskie 4568 273,2 83 165 117,9 244 219 39,5
Miejskie krakowskie 1155,7 790,5 131 164 318,5 246 217 36,7
Krosnienskie 4438 1354 132 124 109,2 177 147 26,0
Legnickie 4495 280,5 166 154 117,7 237 226 35,0
Leszczynskie 354,8 154,7 84 115 89,5 239 224 35,7
Lubelskie 925,1 4857 106 138 2479 227 200 33,8
toomzynskie 324,1 100,1 56 90 79,6 173 160 26,5
Miejskie todzkie 1121,2 10225 235 228 385,8 322 288 38,7
Nowosgdeckie 622,7 2167 82 113 145,71 171 136 30,8
Olsztynskie 675,6 362,8 86 156 168,9 228 212 37,4
Opolskie 9692 476,8 146 158 263,6 249 227 34,0
Ostroteckie 369,3  102,7 66 88 87,7 173 157 25,0
Pilskie 431,9 2229 92 123 109,5 242 226 33,1
Piotrkowskie 600,6 2480 141 129 1669 211 193 30,9
Plockie 4932 207,1 110 119 127,2 224 207 30,1
Poznanskie 1224,4 8436 120 158 3226 270 245 39,8
Przemyskie 378,1 126,7 79 109 95,7 217 160 26,5
Radomskie 697,5 2853 124 119 183,2 202 176 27,7
Rzeszowskie 641,6 220,7 125 129 161,2 200 150 28,6
Siedleckie 613,3 1558 68 91 158,3 191 167 25,2
Sieradzkie 391,1 1185 87 108 103,4 216, 196 28,1
Skierniewickie 395,1 1553 101 123 90,5 236 204 29,4
Stupskie 889,3 654,5 104 156 110,7 223 221 36,0
Suwalskie 365,4 189,3 68 126 103,5 207 189 30,4
Szczecinskie 419,3 1916 115 173 2322 270 245 39,5
Tarnobrzeskie 5522 167,9 129 108 139,6 186 168 25,4
Tarnowskie 601,9 1932 118 107 147,0 203 162 25,4
Torunskie 605,3 357,1 126 142 155,6 265 233 34,2
Walbrzyskie 7140 5169 211 187 205,0 267 248 33,2
Wioctawskie 411,7  175,0 88 115 108,0 236 209 30,6
Wroctawskie 1066,1 766,5 142 186 283,3 257 237 40,9
Zielonog6rskie 603,3 3457 144 170 159,2 243 228 354
Zamojskie 471,3 1037 60 88 1242 196 166 26,9

Zro6dto: Rocznik Statystyczny 1980 GUS, Warszawa 1980, s. LVIII, LX, LXVI,
LXVIII, s. 56, tabl. 6 (89); obliczenia wlasne.
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xij

iy = —— )
§
zi = i )
j 5
ij
= — ©)
T ax
1
Xis
Zj= ——— ™)
o
xij
2 = —— 8)
ij ij
Xij
j=—0 ©)
Zjj Xoj
s
5= —————— (10)
T
xio
zj = —— ! (11)
z xi’j

i=1

gdzie: z — wartos¢ j-tej cechy unormowanej w i-tym wojewddztwie, Xjj — wartosc j-tej
cechy nieunormowanej w i-tym wojewddztwie, Xo; — pewna zadana warto$¢ j-tej cechy
nieunormowanej,

X=n"! 2 x; (12)
P
-1 3 =32
§=n"" I (xj—X) 13
i=1
Ij = max Xjj — min Xjj 14)
1 1

Podstawe dalszych obliczenn zmierzajgcych do wyodrebnienia jedno-
rodnych rejonéw popytu na ustugi bytowe stanowi macierz unormowa-
nych obserwacji, ktérej — z uwagi na ramy objetoSciowe niniejszego
artykulu — nie zamieszczamy.
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Zagadnienie wyodrebnienia jednolitych rejonéow w swej klasycznej
postaci polega na podziale zbioru Q (w naszym przypadku 49 wojewddztw)
na niepuste i rozlgezne podzbiory: S,, S,, ..., Sx w taki sposéb, aby obiek-
ty (wojewodztwa) znajdujgce sie w jednym podzbiorze byly jak najbar-
dziej podobne, a obiekty znajdujace sie w réznych podzbiorach jak naj-
bardziej zréznicowane (pod wzgledem opisujgcych je cech). Miarg podo-
bienistwa (niepodobienstwa) obiektéw sa odpowiednio okreSlone funkcje
pcdobienstwa. Obiekt charakteryzowany za pomocg warto$ci m unormo-
wanych cech iloéciowych jest — w sensie funkcji podobieristwa wyra-
zonej jako odleglos¢ taksonomiczna — traktowany jako punkt przestrze-
ni m-wymiarowej, a podobienstwo miedzy obiektami wyrazone jest przez
odleglos¢é w sensie geometrycznym. Im wieksza odleglosé miedzy dwoma
punktami-obiektami, tym mniejsze jest podobienstwo miedzy nimi. Funk-
cja podobienstwa moze byé¢ réwniez skonstruowana w oparciu o wsp6l-
czynniki podobienstwa. Wspoélczynniki podobienstwa okres$lajg podobien-
stwo badanych obiektéw za pomocg réznego rodzaju wspolczynnikow ko-
relacji. Interpretacja podobienstwa obiektéow za pomocg wspédlczynnikow
podokienstwa jest odmienna niz w przypadku odleglosci taksonomicznej.
Oté6z wzrost wartoSci wspoélezynnika podobienstwa wskazuje — w prze-
ciwienstwie do odleglosci taksonomicznej — na wieksze podobienstwo
miedzy badanymi obiektami.

Ogoélnie mozna stwierdzi¢, iz odleglo$ci taksonomiczne sg funkcjami
o postaci 15;

C: @XQ-»<0; +oo (15)
spelniajgcymi nastepujgce warunki:
1) C(O4, Ox)0, i, k=1, ., n (16)
2) C(Oi, Ok)zc(OK’ Oi)r ir k= 17 ey (17)
3) C(Oy, 05)=0, i=1,..,n (18)
4) 0;#0x=>C(0y, Ox)>0, i, k=1, .., n (19)
9) C(0y, Ox)LC(Os, Oy)+C(Oy, Ox), 1, j, k=1, .., n (20)

Najczesciej uzywanymi funkcjami odleglosci (metrykami) sg 16:
1) przecietna bezwzglednych réznic wartoéci zmiennych:

15 K. Jajuga: Zagadnienie klasyfikacji a zagadnienie regionalizacji w mnie-
ktérych metodach taksonomii mumerycznej, ,Prace Naukowe AE Wroctaw”, 1981,
nr 185, s. 103.

16 Szeroki przeglad réznych metryk odlegtosci mozna znalezé w pracach: S.
A. Ajwazian, Z. J. Biezajewa, O. W. Starowier ow: Klassifikacyja mno-
gomiernych nabludienij, Moskwa 1974; R. M. Corma ck: A review of classification,
»Journal of the Royal Statistical Society”, 1971 nr 3; A. Strohmeier: La classi-
fication automatique: les bases, Neuchatel 1977; G. N. Zy tk ow: Niekotoryje mie-
tody awtomaticzeskoj ktassifikacyi [w:] Strukturnyje mietody opoznawanija i awto-
maticzeskoje cztienije, Moskwa 1970.
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gg=m~ ' Z

Zij — zgj| G,k=1,2,.,n) 1)

2) pierwiastek z kwadratow réznic wartosci zmiennej:
G = VOB — 7)) (22)
3) suma bezwzglednych réznic wartosci zmiennych:
Cik= 2; llij— Zj l 23

4) pierwiastek z przecietnej kwadratéow roznic wartosci zmiennej:

Gk = \/m_ ! Ej(Zij - zj)°* (24)

Jako wspolczynnikéw podobienstwa najczesciej uzywa sie:
1) wspolczynnika korelacji wedlug momentu iloczynowego Pearsona:

Ej(lij ~7Z) (zik —Zk)

Tjk = (25)
\/z‘j (zij — %) (zix — %)’
2) wspolczynnika korelacji rang Spearmana:
- 6 (£ — fix)
1
f=l- — (26)

n(n®-1)

gdzie fj;, fix sa rangami zmiennej i w analizowanych obiektach j, k.

W naszym przypadku odleglo$ci taksonomiczne obliczono wedlug wzo-
ru (22), a wyniki obliczen tworza symetryczng macierz odleglosci o wy-
miarach nXn, ktérej elementy lezgce na gléwnej przekatnej sg zerami.
Ogélna posta¢ tej macierzy jest nastepujaca:

0 Ci2 ... Cin
e 0 . c
{Cyy=|™ o (27)
»Cnl Cnz .- O
Macierz odlegloéci (27) stanowi podstawe do ustalenia jednorodnych
— z punktu widzenia badanych cech — podzbioréw. Jedng z metod pro-
wadzacych do tego celu jest metoda J. Czekanowskiego, w ktorej wyroz-
ni¢ mozna nastepujace etapy %

17 B. Podolec, K. Zajgc: Ekonometryczne metody ustalania rejonoéw
konsumpcji, PWE, Warszawa 1978, s. 33.
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Tab. 2. Wspdtezynniki zmiennosci cech charakteryzujacych popyt na ustugi bytowe
w Polsce w 1. 1979
Variation coefficients of features characterizing demands for utility services in
Poland in 1979

. Wspot-
Srednia  QuYle”  cuynoi
L.p. Cecha tyczna dardowe zggéeg-
(%) 8(x) (V)x
1. Ludnos$é ogélem w tys. 722,72 560,28 77,52
2. Ludno$é miejska w tys. 420,53 528,59 125,70
3. Zatrudnienie w przemysle
na 1000 ludnosci 117,69 43,29 36,78
4. Aktywnos$é zawodowa kobiet
na 1000 mieszkancow 137,53 32,56 23,67
5. Mieszkania zamieszkane w tys. 196,97 176,20 89,46
6. Abonenci radiowi na 1000 lud-
nosci 228,20 32,48 14,20
7. Abonenci telewizyjni na 1000
ludnosci 205,37 33,42 16,27
8. Sprzedaz detaliczna na 1 mie-
szkanca w tys. zt 32,45 4,90 15,10

Zr 6 dlo: Obliczenia wlasne na podstawie tab. 1.

1) obliczanie sumarycznych (lub przecietnych) réznic miedzy elemen-
tami ze wzgledu na dobrane cechy,

2) ukladanie tablicy odlegtosci,

3) ustalanie skali podobienstw,

4) wykre$lanie diagramu Czekanowskiego,

5) porzadkowanie diagramu,

6) wyodrebnianie jednorodnych podzbioréw.

Istotg ustalania jednorodnych podzbior6w w metodzie J. Czekanow-
skiego jest takie przestawianie wierszy i kolumn macierzy odleglosci, aby
odleglos$ei najmniejsze znalazly sie jak najblizej glownej przekatnej,
a najwieksze — jak najdalej. Przy danej liczbie obiektéw reczne porzad-
kowanie diagramu jest niezwykle pracochlonne. Stad tez korzysta sie tu
z komputerow. Jedng z metod stuzgcych temu celowi jest metoda ORLI-
NE (order line), zaproponowana przez Z. Piaseckiego 8.

Metoda ORLINE zblizona jest do metody Czekanowskiego, a rozni si¢
od niej jedynie sposobem analizy odleglosci miedzy obiektami. Czeka-
nowski dzielil analizowane odleglo$ci na klasy podobienistwa, a o osta-
tecznym porzadku w zbiorze decydowal wizualny wyglad tablicy odleg-
fosci, a $ci$lej diagramu.l® W metodzie ORLINE przy porzadkowaniu
obiektow korzysta sie natomiast z rzeczywistych odleglosci pomiedzy
obiektami, a do tego celu stosuje sie kryterium iloSciowe. Gléwnym ce-

18 Z. Piasecki: Nowe metody taksonomiczne i ich wla$ciwo$ci klasyfiku-
jqce [w:] Metody taksonomiczne w geografii, PWN, Warszawa—Poznan 1980, s. 49—52.
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lem metody ORLINE jest liniowe porzadkowanie zbioru punktéw prze-
strzeni n-wymiarowe]j (stad nazwa metody), tzn. ustawianie rozpatrywa-
nych punktéw na prostej (przestrzeni jednowymiarowej), gdzie odleglosc
miedzy dwoma punktami jest okreslona jako warto$¢ bezwzgledna roz-
nicy wspoirzednych tych punktéw. Odwzorowanie zbioru punktéw prze-
strzeni n-wymiarowej na prostg uznaje sie za poprawne, je$li odleglosci
miedzy obrazami punktéw na prostej mozliwie dobrze aproksymujg rze-
czywiste odleglosci miedzy odpowiednimi punktami w przestrzeni n-wy-
miarowej, tzn. gdy obrazy bliskich sobie punktéow (miedzy ktorymi od-
leglo$¢ w przestrzeni n-wymiarowej jest mata) lezg w bliskim sgsiedz-
twie na prostej, a obrazy punktéw dalekich — sg oddalone od siebie.
Wyboru najlepszego odwzorowania punktéw na prostg dokonuje sie w
dwoéch etapach. W pierwszym z nich poszukuje sie najlepszego odwzoro-
wania dla ustalonej kolejnosci punktow, w drugim zas — dokonuje sie
wyboru najlepszego sposrod wszystkich odwzorowan. Za najlepsze spo-
$roéd wszystkich odwzorowan na prostg przyjmuje sie to, ktére dla usta-
lonego porzadku punktéw wyznacza nastepujgca funkcja-kryterium 29;

— n !, Ry P
F = 121 (cij — ¢4j)* = minimum (28)
i>j
gdzie cj; jest odleglo$cia miedzy punktami i-tym i j-tym w ich linio-
wym uporzagdkowaniu, natomiast c¢;; — jest rzeczywistg odleglos$cig mie-
dzy tymi punktami w przestrzeni n-wymiarowej.
Jesli wartosci funkeji (28) unormujemy i przejdziemy do wspolrzed-
nych punktéw na prostej, wéwczas przyjmuje ona postac:

n
F=2 (lxi - X i - ¢j)* = minimum (29)
1,) .
i>j
Wspéirzedne punktéw na prostej oblicza sie, rozwigzujge nastepujacy
ukilad réwnan:

oF
Tx,-—:‘o' i=1,2,.,n (30)
ktérego rozwigzaniem jest wektor:
X=[xy, X3, <.y Xp] 31)

1 Odleglo$ci pomiedzy punktami tej samej klasy podobienstwa oznacza sie na
diagramie tym samym znakiem graficznym. Zwykle pola najciemniejsze reprezen-
tujg podobienstwa I klasy, a pola puste — podobienstwa ostatniej klasy. Zazwy-
czaj tworzy sie od trzech do pieciu klas podobienstwa. '

20 Piasecki: Nowe metody..., s. 50.
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Skladowe wektora (31) sg wspolrzednymi optymalnego roztozenia na
prostej obrazéw punktéw o zadanym porzadku. Wartosci wspéirzednych
przy zalozeniu, ze uporzgdkowane obiekty sg réwno rozmieszczone na
prostej, mozna roéwniez obliczyé w prostszy sposéb, a mianowicie 2:

x=n—i+1, i=1, 2, ., n (32)

Warto$ci wspélrzednych wstawione do wzoru (29) dajg wartosci funk-
cji celu, ktéra jest minimalna dla tego ustawienia. W celu wyboru naj-
lepszego uporzadkowania niezbedne jest — zgodnie z zalozeniami meto-
dy ORLINE — obliczenie wartosci funkcji celu dla wszystkich mozli-
wych uporzadkowan i spo$réd nich wybranie wartosci najmniejszej. Pod-
kresli¢ jednak nalezy, iz jest to tylko mozliwos$¢ teoretyczna, gdyz liczba
réznych mozliwych ustawienn n obiektéw jest bardzo duza (réwna n!/2 —
n silnia po6l). Tak wiec gdy n=10 to n!/2=1 814 400, jesli natomiast n=
=40 to n!/2=4,079576415 - 10¢%, Z uwagi na fakt, ze kazde z mozliwych
ustawien n obiektéw mozna otrzyma¢ poprzez przestawienie tylko dwoéch
sasiednich punktéw, przeto w praktycznych zastosowaniach metody OR-
LINE dokonuje sie tylko przestawiania punktéw sgsiednich. Dla dowolne-
go (przypadkowego) ustawienia zbioru punktéw 'oblicza sie wartos¢ funk-
cji (29), znajdujac uprzednio wspdirzedne punktéw dla tego uporzadkowa-
nia. Nastepnie przestawia sie pierwszy punkt z drugim i ponownie obli-
cza warto$¢ funkeji celu (29), ktoérg tym razem oznacza sie symbolem F'.
Jesli F'LF, wtedy to drugie uporzadkowanie traktuje sie jako wyjsciowe
i przestawia punkt drugi z trzecim, a calg procedure ponawia sie. Je$li
natomiast F>F wodwczas pozostaje sie przy pierwszym uporzgdkowaniu
i przestawia punkt drugi z trzecim, wylicza warto$¢ funkcji celu i jej
warto$¢ poréwnuje z mniejszg z poprzednich. Postepowanie takie konty-
nuuje sie dopoty, dopdki nie dojdzie sie do przestawienia punktu n—I1
z n, co konczy iteracje. Nastepnie bada sie, czy nie zostaly dokonane ja-
kie§ zmiany. Jesli wystapita sytuacja F'<<F, gdzie F’ jest wartoscig funk-
cji (29) dla aktualnej permutacji, a F — dla poprzedniej, to proces po-
rzadkowania uznaje sie za zakonczony. Otrzymane uporzadkowanie trak-
tuje sie jako najlepsze.2?

W naszym przypadku wartos¢ funkcji-kryterium (29) dla wyjsciowe-
go uporzgdkowania przyjeta wartos¢ 155,85. Po wykonaniu 15 iteracji
(proces obliczen dla n=49 jest bardzo czasochlonny) wartos¢ funkcji celu

21 A, Plocki: Préba zastosowania elektronicznej techniki obliczeniowej do
weryfikacji metod taksonomicznych, ,Wiadomosci Statystyczne”, 1981, nr 5, s. 40.

22 Dowodu na to, ze dla tak wyznaczonego uporzadkowania funkcja celu przyj-
muje warto$¢ minimum integralnego, nie ma. Jednakze liczne wyniki porzgdko-
wania ta metodg wskazujg, iz je$li nawet minimum integralne nie zostalo osiggnie-
te, to minimum lokalne jest bardzo blisko niego.
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zmniejszyla sie do 142,81. Uporzadkowany za pomocg metody ORLINE
diagram Czekanowskiego przedstawia rycina.

Na rycinie wyraznie wida¢ pie¢ podobszardéw, skladajgcych sie z na-
stepujacych wojewodztw:

I: katowickie,

II: stoleczne warszawskie,

III: miejskie lodzkie,

IV: poznanskie, gdanskie, jeleniogérskie, miejskie krakowskie, byd-
goskie, bielskie, opolskie, szczecinskie, koszalinskie, legnickie, gorzowskie,
torunskie, olsztynskie, slupskie, elblgskie, czestochowskie, zielonogorskie,
lubelskie, pilskie, leszczynskie, kaliskie, kieleckie, piotrkowskie, plockie,
wloclawskie, skierniewickie, bialostockie, suwalskie, radomskie, sieradz-
kie, chelmskie, koninskie, rzeszowskie, ciechanowskie, tarnowskie, prze-
myskie, bialskopodlaskie, tarnobrzeskie, kro$nienskie, zamojskie, siedlec-
kie, nowosgdeckie, lomzynskie, ostroteckie,

V: wroclawskie, walbrzyskie.

Jednostki wchodzgce w sklad kazdego z wyodrebnionych rejonéw cha-
rakteryzujg sie bardzo podobnym popytem na ustugi bytowe. Wydziele-
nie trzech jednoelementowych rejonéw i jednego dwuelementowego wska-
zuje na znaczng sile oddzialywania cech ksztaltujgcych popyt na ustugi
w tych wojewoddztwach w poréwnaniu z pozostatymi. Z kolei skupienie
zdecydowanej wiekszosci wojewodztw w jednym rejonie (IV) wynikaé
moze z tego, ze sg to male jednostki administracyjne, niewiele réznigce
sie miedzy soba pod wzgledem poréwnywanych cech. Uwzglednienie w
obliczeniach wiekszej liczby miernikéw popytu na ustugi bytowe, jak np.
dochodéw ogbélem na 1 mieszkanca, zatrudnienia pracownikow z wyzszym
wyksztalceniem na 1000 mieszkancéw, zasoboéw sprzetu zmechanizowane-
go na 100 gospodarstw domowych, wyposazenia ludnosci w samochody
osobowe itp. mogloby spowodowaé inny uklad rejonéw popytu. Jednakze
ze wzgledu na brak danych w ukladzie wojewddzkim cechy te nie mogty
by¢ uwzglednione.

,Dobro¢” uporzgdkowania diagramu Czekanowskiego mozna zbadaé za
pomocg wskaznika poprawnoS$ci podzialu, zaproponowanego przez B. Po-
dolec. Wskaznik ten ma nastepujgcg postaé 23:

Pow  DPdz
W, = —— +» —— (33)
Pw oz

gdzie: ppw — liczba powigzan bliskich miedzy elementami wewnagtrz wy-
odrebnionych rejondéw, ps, — liczba powigzan dalszych miedzy elemen-
tami na zewnatrz rejonéw, W — liczba wszystkich mozliwych powigzan

2 Podolec, Zajac: Ekonometryczne metody..., s. 37.
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wewngtrz rejonow, Z — liczba wszystkich mozliwych powiazan na ze-
wngtrz rejondéw.

Wskaznik (33) przyjmuje wartosci z przedziatu (0,1]. Im wartosé tegc
wskaznika jest blizsza jednosci, tym podzial zbiorowosci jest lepszy. Uzna-
jac za bliskie powigzania I stopnia, a za dalsze — II, IIT i IV stopnia,
wskaznik poprawnosci podziatu dla uporzgdkowanego diagramu przedsta-
wionego na rycinie jest rowny:

1451 872

= . .

P 1943 950

Otrzymany wynik wskazuje na do$¢ dobry podziat wojewodztw pod
wzgledem popytu na ustugi bytowe.

Mierniki charakteryzujgce popyt na ustugi bytowe w ukladzie woje-
wodzkim wykazujg duzg zmiennos$é. Dlatego tez dla zbadania natgzenia
popytu w poszczegblnych wojewodztwach celowa jest konstrukeja synte-
tycznego miernika, lgczgcego poziom przyjetych miernikéw w jedna ca-
to§e 2. Miernik ten przyjmuje wartoéci od 0 do 1. Im blizszy jest on jed-
noéci, tym wyzsze jest zapotrzebowanie na ustugi bytowe. W rejonie I,
w skiad ktérego wchodzi jedynie woj. katowickie, wskaznik ten jest naj-
wyzszy i wynosi 0,904. Obszar ten osigga rowniez maksymalny poziom
wiekszo$ci bezposrednich wartosei wskaznikéw popytu. Drugi rejon
tworzy wojewoddztwo stoleczne warszawskie, ktory charakteryzuje sie
wysoks wartoscig podstawowych miernikéw popytu na ustugi bytowe,
a takze miernika syntetycznego (0,781). Rejon III, obejmujgcy wojewodz-
two lodzkie, zajmuje kolejne wysokie miejsce pod wzgledem natezenia
popytu na ustugi, gléwnie dzieki najwyzszemu sposrod wszystkich wo-
jewodztw wskaznikowi aktywnosci zawodowej kobiet, a takze liczby abo-
nentéw radiowych i telewizyjnych. Rejon IV, liczagcy 44 wojewddziwa,
obejmuje jednostki o nizszych warto$ciach cech charakteryzujgcych po-
pyt na ustugi w poréwnaniu z pozostatymi czterema rejonami, za§ syn-
tetyczny miernik waha sie tu od 0,309 do 0,576. W pigtym z wyodrebnio-
nych podobszaréw znajdujg sie dwa uprzemyslowione wojewddztwa z re-
latywnie wysokim poziomem zapotrzebowania na uslugi bytowe: wro-
ctawskie (0,585) i walbrzyskie (0,579).

Z poréwnania osiggnietych wynikéw z danymi statystycznymi obra-
zujacymi konsumpcje badanych ustug w r. 1979 w przekroju woje-
wodztw widaé¢, iz nie zawsze wystepujg proste zalezno$ci miedzy poten-
cjalnym i zrealizowanym popytem na ustugi bytowe. Najwyzszy poziom
sprzedazy ustug bytowych dla ludno$ci w przeliczeniu na 1 mieszkanca

= 0,69

24 Por. G. Sobczyk, M. Sobczyk: Przestrzenne zréinicowanie popytu na
ustugi bytowe, ,Wiadomosci Statystyczne”, 1931, nr 12, s. 27—28.
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zanotowano w wojewodztwie stolecznym warszawskim, na kolejnych
miejscach znalazly sie natomiast takie wojewodztwa, jak: miejskie kra-
kowskie, miejskie l6dzkie, wroctawskie, poznanskie, gdér’lskie. Natomiast
wojewodztwo katowickie, ktére w hierarchii “potencjalnego popytu na
ustugi zajmuje pierwsze miejsce, w rzeczywistosci charakteryzuje sie
zblizonym do $redniej krajowej poziomem spozycia ustug bytowych przez
ludnos¢. Wiaza¢ sie to moze m. in. z rozwojem pozarynkowych form za-
spokajania potrzeb w zakresie ustug.

PE3IOME

Jna BbIAeJIeHMA OAHOPOAHBIX PajOHOB CIpoca Ha ObITOBble YCHyTruM OblaM uc-
MOJIb30BaHbI 8 AMArHOCTUYECKMX NPHU3HAKOB, OTHOCAIIMXCA K KaxJaAOMy u3 49 moe-
BOJACTB: YMCJ€HHOCTL HacCeJeHUs B ThICAYAX YEJOBEK, YMCJACHHOCTh TOPOJCKOTO Ha-
ceJleHMA B ThICAYaX 4YeJIOBEK, 33HATOCTb B IIPOMBILIJIEHHOCTM Ha 1000 yesoBek,
npodreccroHaNbHasg aKTUBHOCTE KeHliuu Ha 1000 kuTeseit, YMCIIO 3acejleHHBIX KBap-
TUP B ThICAYAX, YMCJIO PAAMO- U TEJIEBU3MOHHBIX aboHeHTOB Ha 1000 uesoBeK M pPo3-
HMYHAA NpoJazKa TOBapoOB eauMHuIlaMy oOGODILECTBIIEHHOTO XO3MAMCTBA Ha 1 KuUTENA
B ThICAYAX 3JI0TBIX.

Mepost cxopcTBa (HECXOACTBA) BOEBOACTB OBIJIO NMPHU3HAHO TAKCOHOMMYECKOe pac-
cTOAHME, a JJdA COCTaBJIEHUA AuarpaMmbl YEKaHOBCKOro OblI MCIIONB30BAH METON
ORLINE. B pesyabTaTe BblAeJIEHO 5 IOATPYINI BOEBOACTB, OTJINYAIOIIMXCH APyl OT
aApyra norpebrocTAMu B OBITOBBIX yciayrax (C TOYKM 3pPEHUA NPUHATBIX A MCCIe-
AOBaHMA IPMU3HAKOB). IIpaBMIBHOCTH BbiJeJIEHMs DalOHOB cfipoca Obla ITpoBepeHa
npM noMomy KosduiumeHTa pacnpenesieHMd, KOTODPbLIM NPMHAJN JOBOJBHO BBLICOKYIO
Beauuuny (—0,69).

SUMMARY

The separation of homogeneous regions of demands of utility services involved
eight diagnostic characteristics concerning each of the 49 voivodeships, namely:
population (in thousands of inhabitants), urban population (in thousands), employ-
ment in industry per one thousand inhabitants, professional work of women per
1000 inhabitants, number of apartments in use (in thousands), number of radio and
TV sets per 1000 inhabitants, and retail sales of goods by socialized economy units
per one inhabitant (in thousands of zloties).

Taxonomic distance was employed as a measure of similarity (dissimilarity)
between voivodeships, while the ORLINE method was used for the ordering of
Czekanowski’s diagram. As a result, the analysis created five subsets of voivode-
ships differing from one another in respect of demands for utility services (with
reference to the characteristics examined). The validity of the separation of demand
regions was verified by means of distribution coefficient which assumed quite
a high value (0.69).



