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Ekonomiczny aspekt jakos$ci

DKOHOMMUYECKMI1 aClleKT KadecTBa

The Economic Aspect of Quality

Termin ,,jako$¢” odnoszony jest do réznych podmiotéw i wieloznacz-
nie rozumiany. Prawdopodobnie po raz pierwszy zostal wprowadzony
przez Platona. , Jakos¢” jako kategoria filozoficzna jest odnoszona za-
réwno do przedmiotéow, jak i do zjawisk. Filozofia nie wyksztalcila jed-
nak jednolitego pogladu na temat istoty i charakteru kategorii tego ter-
minu, jednakie w naszych rozwazaniach nie interesuje nas blizej filozo-
ficzne ujecie jakoscei.

Bedziemy natomiast czyni¢ probe zdefiniowania pojecia ,,jako$é” pro-
duktow w aspekcie ekonomicznym. Bazowaé¢ wiec bedziemy na proble-
matyce jakosSci w odniesieniu od wytworéw produkcyjnej dziatalnosci
czlowieka — produktow. Uscislenie pojecia ,,jako$¢ produktu” jest ko-
nieczne dla prowadzenia dalszych rozwazan nad szeroko rozumiang pro-
blematyka jakosci.

Zdecydowana wiekszos¢ produktow jest obecnie towarami. ,,Towar —
pisze Karol Marks — jest nasamprzod przedmiotem zewnmetrznym, rze-
czg, ktéra dzieki swoim wlasnosciom zaspokaja jakies potrzeby ludzkie”.!
Dalej w I tomie ,Kapitalu” autor pisze: ,,Uzytecznosé danej rzeczy czyni
z niej warto$¢ uzytkowa. Ale ta uzytecznosé¢ nie wisi w powietrzu. Uwa-
runkowana wiasno$ciami ciala towaru, poza nim nie istnieje. Samo wiec
cialo towaru, jak zelazo, pszenica, diament itd. jest wartoscig uzytkows,
czyli dobrem. Ten jego charakter nie zalezy od tego, czy nadanie mu jego
cech uzytecznych kosztowalo czlowieka duzo, czy tez malo pracy. Przy
rozpatrywaniu wartosci uzytkowych zakladamy zawsze ich ilosciowq

K. Marks: Kapital. T. I, wyd. III, KiW, Warszawa 1951, s. 37
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okres$lonosé, np. tuzin zegarkow, lokie¢ plétna, tone zelaza itd. Wartosci
uzytkowe towarow sg przedmiotem odrebnej galezi wiedzy — towaro-
znawsta. Warto§¢é uzytkowa urzeczywistnia si¢ tylko przez uzycie lub
spozycie. Warto$ci uzytkowe stanowig materialng tres¢ bogactwa, nieza-
lezng od jego formy spolecznej. W formie spolecznej s3 one zarazem ma-
terialnymi reprezentantami wartosci wymiennej”.? , Rzecz moze byé war-
toscig uzytkowa, nie bedac wartosciag. Zachodzi to wtedy, gdy czlowiek
czerpie z niej pozytek bez pracy. Rzecz moze by¢ uzyteczna i byé pro-
duktem ludzkiej pracy, nie bedac towarem. Kto za pomocg swego pro-
duktu zaspokaja wlasng potrzebe, stwarza wprawdzie wartos¢ uzytkows,
ale nie stwarza towaru. Zeby wytworzy¢ towar, musi wytworzyé¢ nie
tylko wartos¢ uzytkows, ale wartos¢ uzytkows dla innych, wartos$¢ uzyt-
kowa spoleczng [..] wreszcie zadna rzecz nie moze by¢ wartoscig, jezeli
nie jest przedmiotem uzytecznym. Jezeli jest bezuzyteczna, to i praca
w niej zawarta jest bezuzyteczna, nie wchodzi w ogéle w rachube jako
praca i dlatego nie stwarza wartosci”.?

Tak wigc tworzenie wartosci uzytkowej, i to spolecznej wartosci uzyt-
kowej, musi by¢ zawsze nieodlgcznym zadaniem kazdego producenta, bez
wzgledu na spoleczne warunki produkeji, by realizowaé¢ maogt jakkolwiek
sformulowany, bezposredni dla niego cel produkcji.

Droga najprostszej dedukeji dochodzimy do wniosku, ze istnieje bliski
zwigzek miedzy pojeciem ,,wartos¢ uzytkowa” czy tez ,spoleczna war-
tos¢ uzytkowa” a kategorig ,,jakos¢ produktu’”. Spoleczng warto$é uzyt-
kowa, czy po prostu wartoéé uzytkows tworza okreslone cechy towaru
wspoltworzace zdolno$¢ do zaspokajania potrzeb(y), polegajace na spel-
nianiu jakich$ funkecji pozgdanych przez uzytkownika. Funkcje te moga
by¢ spelniane dzieki posiadanym przez produkty okreslonym cechom na-
tury jakoSciowej, jednakze okreslone produkty, a Scislej mowige ich ce-
chy, moga w roéznym stopniu zaspokajaé potrzeby; inaczej — moga two-
rzyé rozne wartosci oczekiwanych funkcji, mniejsze lub wieksze.
,,Wiadomo, ze jedne wyroby lepiej, inne gorzej zaspakajaja okreslone
potrzeby spoleczne; jedne sg mniej, inne wiecej pozadane przez uzytkow-
nikow. Okreslajgc stopien zaspokajania potrzeb uzytkownikéw przez dany
wyréb moéwimy potocznie, ze reprezentuje on taka lub inng jakosé: wy-
sokg, niskg, dobra, zlg itp. Wyrazamy wiec tyrri samym oceng spolecznej
wartoéci uzytkowej wyrobow, stopien ich zdolnosci do zaspokajania po-
trzeb spolecznych. Jakosé wyrobow jest w tym rozumieniu miernikiem

9 4

ich spotecznej wartosci uzytkowej”.

2 Ibid., s. 38.
3 Ibid., s. 43—44.
¢S Pietras: O jako$ci wyrobéw. WNT, Warszawa 1971, s. 147—15.
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Stwierdzenie, ze jakos¢ wyrobéw jest miernikiem ich spolecznej war-
tosci uzytkowej nie jest jednak w pelni wystarczajgce i zadowalajace,
chociazby z tego wzgledu, ze nie wiadomo, jakie konkretnie cechy ma
ona wyraza¢ i mierzy¢.

Bronistaw Oyrzanowski wyréinia dwa podstawowe znaczenia jakoSci:
techniczne i ekonomiczne. Pojecie jakosci w aspekcie technicznym defi-
niuje jako ,,zespél cech fizycznych, chemicznych, biologicznych, itd. cha-
rakteryzujacych dany produkt i odrézniajacych go od innych produk-
tow”.® Techniczny aspekt jakoSci przejawia sie w traktowaniu wyrobu
jako rzeczy samej w sobie, posiadajacej okreslone cechy jej tylko wlasci-
we i ,,potrzebne”, bez bezposredniego uwzgledniania zdolnosci tego pro-
duktu do zaspokajania potrzeb uzytkownika.®

Przy okreslaniu jakosci produktu od strony ekonomicznej nalezy braé
pod uwage nie tylko techniczno-jakosciowe jego cechy, ale przede wszy-
stkim ,,mozliwosci” produktu, jego zdolnosci do zaspokajania potrzeb,
a wiec jego zdolno$¢ do wypelniania funkcji (zaspokajania konkret-
nej(ych) potrzeb(y)), dla realizacji ktorej(ych) zostal wytworzony. W od-
niesieniu do $rodk6éw spozycia idzie tu o zdolno$¢ do zaspokojenia bez-
posredniego potrzeb konsumpcyjnych, a w odniesieniu do $rodkéw pro-
dukcji — o umozliwienie wytwarzania zaréwno $rodkéw konsumpcji, jak
i srodk6éw produkeji.

Zaspokojenie potrzeb uzytkownikéw przez dane produkty jest uzalez-
nione od tego, w jakiej mierze cechy techniczne produktéw czynig te pro-
dukty zdolnymi do zaspokajania konkretnych potrzeb, dla ktérych je
wyprodukowano.

Nie nalezy jednakze ogranicza¢ pojecia jakos$¢ produktu wylgcznie do
jego zdolnosci zaspokojenia konkretnej, jednoznacznie okreslonej potrze-
by, a wiec do mozliwosci spelniania tylko jednej jako$ okreslonej funkeji.
Na przyklad jesSli przyjmiemy, ze chcemy zaspokoi¢ potrzebe przenosze-
nia sie z miejsca na miejsce za pomocg samochodu i jesli mamy do wy-
boru samochody o takich samych technicznych parametrach uzytkowych
(przy zalozeniu, Ze ich ceny i koszty eksploatacji sg réwne), to dla doko-
nania wyboru jednego z nich fakt réwnej uzytecznosci i réwnych kosz-
tow nam nie wystarcza. Oceniamy te produkty w szerszym aspekcie, bio-
rac na przyklad pod uwage ich przypuszczalng trwalose (ktéra nie musi
by¢ réwna przy tych samych parametrach technicznych) oraz estetyke,
np. ksztalt, kolor.

5B. Oyrzanowski: Teoretyczne aspekty ksztaltowania jakosci produktéw.
[W:] Organizacyjne i ekonomiczne aspekty sterowania jakoSciq., PWE, Warsza-
wa 1970.

6 Chodzi tu o uzytkownika jako: konsumenta $rodkéw spozycia, jak i $rod-
kéw produkeji.
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Tak wiec pozadajgc jakiej$§ rzeczy i oceniajac ja, nie bierzemy pod
uwage tylko jej zdolnosci do zaspokajania jednej, SciSle okresSlonej po-
trzeby, ale jednocze$nie ,tworza” si¢ nam jakies dodatkowe, niematerial-
ne potrzeby. W zwigzku z tym mamy zazwyczaj nie jedno, ale wiele
kryteriow ocen i pordéwnan. Uzytkownik ma zatem na uwadze jakis$
kompleks cech, charakteryzujacych dany produkt.

Samg zdolnos$¢é do zaspokojenia pierwotnej, najwazniejszej potrzeby,
dla zaspokojenia ktorej produkt zostal wytworzony, nazwa¢ mozna jego
funkcjonalnoscig lub sprawnoscia.’

Z ekonomicznego punktu widzenia z ogoélnego pojecia funkcjonalno-
Sci (sprawnos$ci) nalezy wyodrebni¢ ceche trwalosei produktu. Wyodreb-
nienie to wydaje sig¢ celowe z tytulu racjonalizacji i optymalizacji dzialan
gospodarczych.

Cecha trwalosci polega na wykazaniu funkcjonalnosci produktu w cza-
sie, Zagadnienie trwalosci produktu, a S$cislej nadawania produktom
wiekszej lub mniejszej trwalosci jest dosy¢ skomplikowane i dyskusyj-
ne. W tym miejscu ograniczamy sie tylko do zasygnalizowania tego pro-
blemu jako jednego z elementéw ekonomicznej tresci jakosci.

Wymienione wyzej cechy, jak funkcjonalnoseé, trwalos¢é i estetyka
skladajg sie¢ na ekonomiczng tre$¢ pojecia jakosci produktéw Z ekono-
micznego punktu widzenia stanowig one jakos¢ produktu, poniewaz sam
fakt ich istnienia ,,w produkcie”, jak rowniez stopien ich natezenia de-
cyduja o zdolnosci produktu do zaspokajania potrzeb. ,Mozemy wiec po-
wiedzie¢ — stwierdza B. Oyrzanowski — ze jakos¢ produktow z punktu
widzenia ekonomicznego jest to natezenie zespolu cech ekonomicznych
(sprawnosci, trwalosci, estetyki) stanowigcych o zdolnosci danych towa-
roéw do zaspokajania potrzeb uzytkownikow”.®

Podobne do powyzszej tresci definicji ujecie kategorii ,,jakos¢ produk-
tow” z punktu widzenia ekonomicznego prezentuje radziecki ekonomista
D. Lwow.?

Europejska Organizacja Kontroli Jako$ci (Europan Organization for
Quality Control), zrzeszajaca instytucje roiznych krajow zajmujgce sig
problematyks jakosci, okresla jako$¢ wyrobu jako stopien spelnienia wy-

7 B. Oyrzanowski na przyklad stwierdza, ze sprawno$é¢ produktéw (funkcjonal-
nos$é) w zaspokajaniu potrzeb jest zalezna od elementéw w zasadzie wymiernych
(np. liczba kalorii zawartych w pozywieniu) oraz elementéw w zasadzie niewy-
miernych (np. smaku pozywienia, estetyki itp). Dla odro6znienia jednych od drugich
proponuje zawezi¢ pojecie sprawno$ci do elementéw w zasadzie wymiernych,
a elementy w zasadzie niewymierne wyodrebni¢ w osobng ceche estetyki i smaku.

8 Oyrzanowski: Teoretyczne aspekty..., s. 12,

9D, Lwow: Jako§é spolecznie miezbedna w planowej gospodarce. Materialy
Komisji Ekonomiki Jakosci PTE, Warszawa 1969.
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magan konsumenta. Jako$¢ produkowanego wyrobu jest wypadkowa ja-
kosci opracowanego wzoru wyrobu i jakosSci wykonania wyrobu w porow-
naniu z wzorem.!

Holenderscy specjalici od zagadnien jakosci, J. van Ettinger i J. Sit-
tig, definiujg jakos¢ jako ,stopien, w ktorym wyrob zaspokaja postawio-
ne mu wymagania wzgledem celu, do jakiego zostal przeznaczony” .
Wedlug tychze autoréw jakosé, bedgc z natury pojeciem wzglednym, nie
istnieje sama w sobie. O jakosci wyrobu mozna zatem moéwi¢ tylko w po-
wigzaniu z celem, do jakiego ten wyrdéb ma stuzy¢. Oznacza to, ze wyrdb
moze by¢ doskonalej jakoSci w odniesieniu do celu A, lecz zlej jakosci
w odniesieniu do celu B. Tak wiec jako$¢ w tym ujeciu nie jest okre-
slona tylko jednostronnie, to jest przez cechy uzytkowe towaru, ale
dwustronnie, gdzie po drugiej stronie mamy potrzebe, jakag ma ten wy-
rob zaspokoi¢. Potrzeby jednakze wystepuja w roznych warunkach,
w ktorych tez i wyrob bedzie uzytkowany. Ten sam produkt, zaspokaja-
jacy te samg potrzebe moze mie¢ wiec rézng jako$é (ocene tej jakosci)
w zaleznosci od warunkoéw, w jakich bedzie zaspokajal te potrzebe.

J. van Ettinger i J. Sittig wyrdzniajg dalej dwa typy jakosci: ,,jakosc
abstrakcyjng” i ,,jakos¢ ekonomiczng”. Jak mozna zauwazy¢, definicja
jakosci wedlug tychze autorow oparta jest na punkcie widzenia konsum-
pcji, to znaczy, ze jakos¢ ujmuje sie od strony potrzeb i wartosciowan
konsumenta, a wiec od strony popytu.

Jezeli nie uwzgledniamy cen wyrobu i wplywu sily nabywczej konsu-
menta na jego popyt, to jakos¢ roéwna sie wowczas sumie cech uzytecz-
nych wyrobu uszeregowanych wedlug ich waznosci. Poniewaz sila na-
bywecza jest tu abstrakcja, ten typ jakosci nazywajg ,,jakoscia abstrakcyj-
ng”, zblizong do uzytecznosci wyrobu.

Konsument jako reprezentant popytu przy praktycznym wyborze wy-
robu na rynku nie bierze jednak tylko pod uwage sumy cech uzytecz-
nych pomnozonych przez ,wagi”, jakie im nadaje. Od sumacji iloczynéw
cech uzytkowych przez ich ,,wagi” odejmuje ,,w mys$li” warto$¢ wyrazong
W pieniadzu, jakg musi zaplaci¢ za dany wyréb, gdyz kazda jednostka
pienigdza posiada dla niego pewng range. Przez to konsument dokonuje
»wartosciowania” z wlasnego, indywidualnego punktu widzenia i wybiera
wyréb o najwyzszej ,,warto$ciowosei”. Tak przeprowadzona ocena wyro-
bu daje wynik, okreslony przez J. Van Ettingera i J. Sittiga nazwg ,,ja-
ko$¢ ekonomiczna”. Autorzy podkreslajg jednakzie, ze w obydwu przy-

10 Glossary of Terms Used in Quality Control. International Quality Centre at
Bouwcentrum, Rotterdam 1965.

U J, van Ettinger, J. Sittig: Lepsza jako$é, wieksze efekty. WNT, Warszawa
1970, s. 50.
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padkach, tj. zarowno w odniesieniu do ,jakosci abstrakcyjnej”, jak
i,,jakosci ekonomicznej”, jakos¢ jest pojeciem wzglednym.

Dosy¢ oryginalng interpretacje jakosci prezentuje Krystyna Chole-
wicka-Gozdzik. ,,W moim przekonaniu — stwierdza autorka — jedynie
stuszne jest utozsamianie jakosci z efektywnoscig zaspokojenia potrzeb
uzytkownika przez dany wyréb lub zbiér produktéw. Upraszczajac za-
gadnienie mozna powiedzie¢, ze prawidlowa interpretacja jakosci pro-
duktu obejmuje zaréwno caloksztalt cech determinujacych wlasnos$ei
uzytkowe wyrobu (materialne i emocjonalne), jak i naklady niezbedne
do uzyskania danego zespolu cech uzytkowych. Innymi stowy, traktuje
jakos¢ jako kategorie relatywna, ktorej licznik stanowi poziom cech
uzytkowych wyrobu, a mianownik — poziom kosztéow uzyskania danego
zespolu wlasnosci uzytkowych” *,

K. Cholewicka-Gozdzik zaznacza, ze chodzi tu o kompleksowe ujecie
tresci pojecia ,,jakosé”, odnoszgcego sie zaré6wno do jakosci zakodowanej
w projekcie wyrobu, zwanej przez niektérych autoréw jakoscia typu,
wzorca lub projetku, jak i do jakosci uzyskanej w trakcie powielania
prototypu w warunkach produkeji seryjnej, zwanej jakos$cig wykonania.
Przyjrzyjmy sie jednak blizej formule jakosci autorstwa Cholewickiej-
-Gozdzik:

F

Q_—.T

gdzie: Q — poziom jakosci wyrobu,
F — efekt uzytkowy wyrobu,
K — koszty efektu uzytkowego wyrobu, tj. finansowy wyraz
nakladoéw poniesionych na uzyskanie efektu uzytkowego (F)
Wedlug autorki efekt uzytkowy (F) wspéltworza cztery elementy:
a) poziom wartoSci uzytkowej, czyli natezenie cech technicznych, er-
gonomicznych i emocjonalnych wyrobu — V,
b) nominalna trwatos¢ produktu, tj. czas, w jakim wyréb powinien

zachowaé zdolno$¢ do wypelniania stawianych mu zadan — T,
c¢) stopien odchylen rzeczywistej trwato$ci wyrobu od trwalo$ci no-
minalnej (wzorcowej), czyli stopien niezawodnosci — R,

d) prawdopodobienstwo dostosowania znormalizowanych cech seryj-
" nie powielanego produktu do zindywidualizowanych wymagan
poszczegolnych uzytkownikéw — N.
Zatem (F) wg autorki jest iloczynem:
F = NURT

2K, Cholewicka-Gozdzik: Ekonomiczne instrumenty sterowania ja-
ko$cig w praktyce gospodarczej [W:] Organizacyjne i ekonomiczne aspekty sterowa-_
nia jako$ciq. PWE, Warszawa 1970, s. 185—186.
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. . 2 ... O .- — O
Natomiast wielko$¢ K to relaCJa.—W , czyli K MI
gdzie: O — suma (sprowadzonych do poréwnywalnosci) wydatkéow po-

niesionych na prace badawczo-rozwojowe, wydatk6w na
produkcje i dystrybucje, wydatkéw zwigzanych z eksploata-
cja 1 wycofaniem z eksploatacji wyrobu,
M — wielko$é produkeiji,
I — prawdopodobienstwo jej zrealizowania.'®
Zgodnie z tokiem tego rozumowania mozna w drodze prostych prze-
ksztalcen doj$¢ do innych formut jakosci, na przykiad:

Q= F NURT _ NURTIM  FIM
K — _O - (0} -0
MI

ale nie o to przeciez, chodzi, tylko o zastanowienie sie nad relatywna
konstrukcjg pojecia ,,jako$é¢ produktu (wyrobu)”, nad jej zasadnoScig
i przydatnoscig dla naszych dalszych rozwazan. Poréwnujac w postaci
tlorazu efekt uzytkowy wyrobu do kosztéw (nakladéw) potrzebnych na
uzyskanie tego efektu otrzymujemy odpowiedZz na pytanie, jakiej wiel-
kosci (jaki?) efekt uzytkowy daje jednostka nakladéw jako lancucha na-
'kladéw od sfery projektowania wyrobu, poprzez jego eksploatacje az do
momentu wycofania go z uzytkowania. Otrzymany ta drogg wynik wy-
raza efektywnos¢ zaspokojenia potrzeb spolecznych przez dany wyrdb,
a Scislej — efektywnos¢ nakladéw zwigzanych z jego pozyskaniem przez
spoleczenstwo w drodze jego wytworzenia przez spoleczenstwo.

Wedlug tej koncepcji jakosé produktu to efektywnos$¢ zaspokojenia
przezen potrzeb spolecznych, wyrazona efektem uzytkowym nakladéow
przeznaczonych na ten produkt.

Teoretyczna koncepcja jakosci produktu autorstwa Cholewickiej-Goz-~
dzik mimo swego oryginalnego i interesujgcego charakteru nie wydaje
sie w pelni stuszna z kilku powodéw. Po pierwsze — jako$¢ w tym ro-
zumieniu nie dotyczy bezposrednio przymiotéw produktu, a wiec cech
czynigcych zen warto$é uzytkowa, czyli zdolno$é do wypelniania okre-
slonych funkeji uzytkowych powodujgcych zaspokojenie potrzeb w sen-
sie konkretnym. Jako$¢ — wedlug tej koncepcji — to efektywnos¢ uzyt-
kowa nakladéw na wytworzenie i eksploatacje produktu, ktéra bezpo-
$rednio nie okresla cech uzytkowych produktu i bezposrednio od nich
nie zalezy.

B K, Cholewicka-Gozdzik: Rachunek ekonomiczny w programowaniu
jakosci. PWE, Warszawa 1977, s. 16—19.
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Z tego wynika drugi kontrargument, a mianowicie taki, ze jakos$¢
produktu zalezna jest bezposrednio od wielkosci nakladéw (mianownika),
tj. kosztow wytworzenia, eksploatacji i wycofania z eksploatacji, a te
z kolei zalezg od cen nakladoéw. Tak wiec zmiany cen nakladéw, ktére
moga by¢ wynikiem réznorakich przyczyn, powodowalyby wprost zmiany
jakosci wyroboéw i zmiany oceny tej jakoSci przy nie zmienionych ce-
chach uzytkowych wyrobu. Nie zmieniajg sie wiec ,,mozliwosci” wyrobu
do zaspokojenia potrzeb, a zmienia sie jego jakos$é. Stwierdzenie takie
w sensie og6lnym nie byloby chyba stuszne. Zmiany cen nakladéw nie
S$wiadczg wprost, a bynajmniej nie muszg Swiadczy¢ o zmianie jakosci
produktu w sensie jego przydatnosci do zaspokojenia potrzeby, czyli do
celu, w jakim zostal wyprodukowany.

Poréwnanie w formie ilorazu efektu uzytkowego wyrobu z nakladami
na jego produkcje i eksploatacje moze by¢ podstawowym kryterium oce-
ny i wyrobu jako$ci w odniesieniu do débr substytucyjnych lub komple-
mentarnych, ale w ten sposéb nie mozna okre$li¢ (zdefiniowaé) jakosci
sensu stricto.

Cholewicka-Gozdzik uzasadniajgc pojecie takiej koncepcji jakosci
pisze: ,zgodnie z tym rozumowaniem jakosci produktéw staje sie nie-
rozerwalnie zwigzana z kompleksowymi celami dzialalnosci gospodarczej
(w socjalizmie — przyp. A. P.), a poziom jakos$ci znajduje odzwiercie-

dlenie w syntetycznym mierniku sprawnosci gospodarowania”.'*

W pewnym stopniu podobng do powyzsze] koncepcje jakosci, zwang
»jako$cig integralng” wprowadzajg autorzy radzieccy: A. Gliczew W. Pa-
now, G. Azgaldow. Wedlug tych autoréw jakosé¢ jest to zesp6t wszystkich
wskaznikéw funkcjonalnych, estetycznych i ekonomicznych, wyrazonych
relacjg miedzy wartoscig uzytkowg a wartoscig produktéow pracy (Czto
takoje kaczestwo, Ekonomika 1968). M. Fiodorow na przyklad twierdzi,
ze jako$¢ to synteza wskaznikoéw technicznych, estetycznych i ekonomicz-
nych. Aby te jakos$¢ okreSli¢ nalezy wyciagnaé pierwiastek czwartego
stopnia z iloczynu wskaznikéw funkcji roboczych wyrobu oraz wskazni-
kéw charakteryzujacych wygode uzytkowania wyrobu i jego estetyke.

Niemiecki Urzagd Miar i Badania Jakosci Towarow (Deutsches Amt
fiir Messwesen und Warenpriifung) okresla jakos¢ jako zesp6l obiektyw-
nych, istotnych cech wyrobu, ktére przy ograniczonym, spolecznym na-
kladzie pracy okreslajg stopien zdatnosci wyrobu do przewidzianego,
konkretnego przeznaczenia uzytkowego.'

4 Cholewicka-Gozdzik: Ekonomiczne instrumenty.., s. 187—188.

15 Por. M. Fiodorow, J. Somow: O kompleksnoj ocenie kaczestwa promy-
szlennych izdielij. WNIITE, 1966.

16 Qualitdtskontrolle, Qualitdtssicherung. Por. zb., Berlin 1964.
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S. Pietras proponuje nastepujgca definicje: ,Jakos¢é wyrobu to ze-
spol jego istotnych cech charakteryzujacych jego przydatnos¢ do okre-
slonego przeznaczenia uzytkowego stosownie do wymagan stawianych
przez odbiorcow i uzytkownikow. Cechy jakosciowe nadajag wyrobowi
zdolnosé do zaspakajania potrzeb spotecznych i sg3 wyrazem jego spotecz-
nej wartosci uzytkowej.”

Przedstawione powyzej wazniejsze, zdaniem autora, definicje jakosci
produktu charakteryzuje znaczne zréznicowanie. Mozna w zwigzku z tym
wskazaé na nastepujace podejscia do istoty jakosci produktu:

1) traktowanie jakos$ci jako natezenia zespolu cech ekonomicznych,
jak funkcjonalno$¢ (sprawnosé) produktu, trwalos¢ produktu, jego este-
tyka, smak, stanowiacych o zdolno$ci produktu do zaspokojenia potrzeb
uzytkownikow,

2) traktowanie jakosci jako stopnia spelniania przez produkt zindy-
widualizowanych wymagan konsumenta,

3) utozsamianie jako$ci produktu z efektywnoscig zaspokojenia po-
trzeb spolecznych %),

4) okres$lenie jakosci jako zespolu istotnych, obiektywnych cech wy-
robu charakteryzujgcych jego przydatno$¢ do okreslonego przeznaczenia
uzytkowego,

9) pojmowanie jakosci jako stopnia realizacji przez produkt okreslo-
nego celu, dla spelnienia ktorego zostal wytworzony,

6) inne, np. jakos¢ jako synteza cech technicznych, ekonomicznych
1 estetycznych wyrobu.

Definicje pojecia ,,jako$¢ produktu” mozna podzieli¢ na dwie grupy:

a) okreslajgce jakos¢ produktu jako zbiér cech charakteryzujacych
zdolnos¢ produktu do zaspokojenia potrzeb,

b) okre$lajace jakos¢ produktu jako stopien zaspokojenia przez ten
produkt potrzeb odbiorcy (uzytkownika).

Zdaniem autora nie do przyjecia jest okreslenie, iz jakos$¢ produktu
jest to stopien, w jakim zaspokaja produkt potrzeby odbiorcy. Uzasad-
nienie tego stanowiska opiera si¢ na nastepujacych argumentach. Po
pierwsze — je$§li moéwi sie o stopniu, to w gre wchodzi stopniowanie,
warto$ciowanie czego$, co jest juz okreslone. Jako$é jako taka nie zaspo-
kaja potrzeb, tylko jest kategorig wtorng w stosunku do jej tresci. Za-
tem nie stopien zaspokojenia potrzeb okres$la pierwotnie jakos¢, lecz
odwrotnie, jako$é decyduje o stopniu zaspokojenia potrzeb. Po drugie —
sam akt zaspokojenia potrzeb to konsumpcja, jakos¢ produktu natomiast,
nie jest pojeciem tozsamym z konsumpcjg. Cho¢ jakosé i konsumpcja ma-

17" Pietras: op. cit, s. 20.
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ja ten sam przedmiot, to stanowig calkiem odrebne podmioty. Tak wiec
jakosé decyduje o stopniu zaspokojenia potrzeb, lecz nie jest to stopien
zaspokojenia potrzeb. Ujawnia sie ona w procesie konsumpcji, ale kon-
sumpcja o niej nie decyduje.

Podejmujac probe uchwycenia istoty ekonomicznej tresci jakosci pro-
duktu proponujemy przyjecie nastepujacej koncepcji tego pojecia: jakosé
produktu to stopien natezenia i odpowiedniej do charakteru potrzeby
struktury zespolu cech uzytkowych produktu, takich jak funkcjonalnosé¢
(sprawnos¢), trwalos¢, estetyka, smak i bezpieczistwo uzytkowania (dla
uzytkownika 1 otoczenia), decydujacy o stopniu zdolnosci do zaspokoje-
nia przez produkt potrzeby, dla zaspokojenia ktorej zostal wytworzony.

Cechy uzytkowe produktu sg efektem catego szeregu cech technicz-
nych, charakteryzujgcych dany produkt. Wymienione w definicji cechy
uzytkowe sg pewnymi agregatami, ktére mozna nastepnie dzeli¢ na bar-
dziej szczegolowe.

Trzy sposrod czterech ogélnych cech uzytkowych majg w zasadzie
charakter obiektywny, to znaczy ich charakterystyka moze by¢ w pelni
oparta na wymiernych i niezaleznych od subiektywnych intencji badajg-
cego (oceniajgcego) kryteriach i wynikach ocen. Sg to:

1) funkcjonalnos¢ produktu (sprawnosé) — ogélna zdolnosé do wy-
konywania funkcji, dla ktérej wykonywania jest on wytworzony i po-
zgdany przez uzytkownika, np. zdolnos¢ samochodu do jazdy,

2) trwatosé wyrobu — jest to zdolnosé produktu do zachowania spraw-
noéci w czasie,

3) bezpieczenstwo uzytkownika — chodzi o to, czy produkt w zwigz-
ku z jego uzytkowaniem nie zagraza w sensie bezposrednim i posrednim
zdrowiu i zyciu uzytkownika oraz $rodowisku przyrodniczemu. Czwartg,
takze bardzo wazng cecha jakosci produktu jest estetyka (smak). Nate-
zenie tej cechy w produkcie moze by¢é w znacznym stopniu oceniane
w sposob subiektywny. Cechy estetyczne laczg sie nierozerwalnie z mo-
da. Dotyczy to zwlaszcza artykuléw konsumpeyjnych.

Produkty zaspokajajgce okreslong potrzebe rdznig sie od siebie (lub
moga sie rézni¢) stopniem natezenia i strukturag poszczegdlnych cech
uzytkowych. Generalnie stwierdzié mozna, ze im wieksze natezenie cech
uzytkowych w produkcie, tym wieksza jego jako$¢. Wskazaé jednocze-
$nie nalezy, Ze nie zawsze odnosi¢ sie to moze do trwatosei produktu.
Przekroczenie pewnej granicy trwalosei produktu (zmieniajacej sie zre-
szta w czasie) moze byé traktowane jako wada tegoz produktu, a nie
zaleta. Odnosi sie to do produktéow, gdzie duzg role odgrywa szybko
zmieniajgca -sie moda, albo do maszyn, urzgdzen i narzedzi, gdzie postep
techniczny jest wyjatkowo szybki. Dodaé trzeba takze, ze jesli wielkosé
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takich cech uzytkowych produktu, jak funkcjonalnos¢ (sprawnosé), trwa-
loé¢ lub bezpieczenstwo uzytkowania wynosi zero, to i jakosé¢ tego pro-
duktu réwna sie zeru. Cecha estetyki lub smaku zawsze w jakims$ sto-
priu towarzyszy produktowi; jest wielkoscig dodatnig.

Pragniemy rowniez podkresli¢, ze poréwnywanie jakoSci produktéw
i przypisywanie im odpowiedniej oceny jakosSci moze odbywaé sie¢ tylko
w grupie produktow substytucyjnych, zaspokajajacych $ciSle okreslong
te samg pofrzebe. Nie mozna w sposob uzasadniony twierdzi¢ na przy-
klad, ze jako$¢ olowka jest lepsza od jakosci samolotu, gdyz produkty
te s wytworzone w celu zaspokojenia calkiem réznych potrzeb.

7Z ekonomicznego punktu widzenia jakos$¢ produktu to nie zesp6l
cech materialnych produktu, lecz stopien natezenia i odpowiedniej struk-
tury zespolu cech uzytkowych, decydujacych o stopniu zdolnosci do za-
spokojenia $ci$le okreslonej potrzeby przez dany produkt. Przedmiotem
badania ekonomicznego produktu jest nie sam techniczny proces uzytko-
wania, lecz rezultat uzytkowania produktu, czyli stopien, w jakim za-
spokaja on konkretng potrzebe — stopien uzytecznosci produktu.

Mozna wiec zaryzykowaé¢ stwierdzenie, ze jako$¢ produktu, jako sto-
pien natezenia i odpowiedniej do charakteru potrzeby struktury cech
uzytkowych produktu, stanowi ilosciowa miare zdolnosci produktu do
zaspokojenia SciSle okreslonej potrzeby, czyli jest miarg spotecznej uzy-
tecznosci produktu.

Jakosé produktu jest wspoltworzona przez czlowieka i przyrode.
Przyroda ,nadaje” jako$¢ produktom poprzez naturalne wlasciwosci ma-
terii, z ktérej produkt sie sklada. Czlowiek w procesie produkeji przeista-
cza t¢ materie i przystosowuje jg do zaspokojenia konkretnych potrzeb.
Na przestrzeni dziejow, wraz z dokonujgcym sie postepem naukowo-
technicznym, zmieniajg sie role tych dwéch czynnikow jakoSciotwor-
czych. Zmiana rél polega na tym, ze punkt cigzkoSci w dziedzinie two-
rzenia jakosci produktu przesuwa sie w strone czlowieka — producenta.
Postep jakosci w decydujgcej i coraz wiekszej mierze zalezy od nauko-
wych i produkeyjnych osiggnieé czlowieka.

Przeprowadzone rozwazania wskazuja na zlozonosé kategorii ,,jakoscé
produktu”, na niejednoznaczne rozumienie jej tresci w aspekcie ekono-
micznym.

W tej sytuacji jawi nam sie nie tylko teoretyczna, ale i praktyczna
wzglednosé tego pojecia. W gospodarce towarowo-pienieznej poziom za-
spokojenia potrzeb konsumentdéw zalezy od ich indywidualnych docho-
dow i od cen produktéw (towary lepsze sg z reguly drozsze). Nastepstwem
‘wystepowania zindywidualizowanych potrzeb, zréznicowania cen, a nade
wszystko nier6wnych dochodéw jest fakt, iz szeroki krag odbiorcéow roz-
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dziela sie na grupy niejednakowo oceniajac poziom wartosci uzytkowej.'®
Kazda z tych grup w ramach swoich ,,mozliwosci” okresla optymalny
dla siebie poziom jakosci wyrobéw.

PE3IOME

Pelnampiiee 3HadeHMe A YPOBHA YAOBJETBOpeHMsa 1noTpebHocTeil MMmeer He
TOJLKO KoJmudecTBO 6iar u ycayr, Ho ¥ ux KadecTBo., PakTOp KadecTBa IPOAYKTOB
MMeeT CyLJeCTBEHHOE 3HadyeHMe He TOJbKO B CTPaHaxX C BBICOKMM YDPOBHEM IIOTpe-
6s1eHua, HO MIPeXIe BCEro B CTPaHAX C AeMUIMTHBIM XO03AMCTBOM.

B craTbe npeArpMHTa NONBITKA AaThb oOnpeAeseHue (AedUHHULIMIO) KaTEropum
,»,Ka4eCTBO” ¢ 9KOHOMMYECKOM TOYKM 3peHusa. Beab KaueCcTBO M3AEAMIA — 3TO0 HE
TOJBKO TEXHMYECKMH TEePMMH.

JlaTe onpezesnenMe KadecTBa B 3KOHOMMYECKOM AacCIleKTe — 3afada HenpocTas..
ABTOp NPHUBOAMUT HECKOJBLKO ONPEAENeHMM, JlaeT MM OLleHKY M IIOABEepraeTr cucre-
MaTu3alumy, a 3aTeM BbICKa3bIBaeT CBOE€ MHEHME II0 3TOMYy Bonpocy. Kpome roro,
YKa3biBaeT rJjaBHble @aKTODbl, QOPMUPYIOIIME CIIPOC HA TOBapbl ONpPelesIeHHOTOo
KadecTBa: NMoTpebHOCTH, AOXOABLI M I[EHBI.

B pe3yiabTraTe pa3iuumuii BO B3MIAAAX TEOPETMKOB Ha CYLIHOCTH SKOHOMMYECKOTO
coaepRaHMA KadecTBa M3AeJMH, BCJIEOCTBME Pa3HbIX OLEHOK ,,ONTHMMAJILHOTO Kade-
¢TBa” OTAEJbHbIMM Tpynnamyu mnorpedbureselt, 3TO KadeCTBO KaXKeTCA HaM OTHOCHU-
TeJLHOM KaTeropmeit, cojepzalueit, xpome norpeburennckux cBoiicTs, ,,TpeboBanua’™
norpebuTesieis, Koropble, B CBOIO O4YepeAb, ABJIAIOTCA He TOJALKO IIPOM3BOLHOM MX
norpebHOCTEM, HO M UX AOXOAOB M LiIeH IPOXYKTOB.

SUMMARY

The level of the satisfaction of needs is determined not only by the quantity
of goods and services, but also by their quality. The factor of the quality of
products in significant not only in the countries which realize the high level of
consumption, but also, and maybe above all, in deficit economies.

The article is an attempt to define the category of ”quality” from the economic
paint of view. The quality of products is not only a technical term after all.

It is not an easy task to define quality in the economic aspect. The author
presents several definitions, he evaluates them, provides their systematization, and
presents his own point of view in this matter. He also points out the main
factors which shape the demand for the goals with a given level of quality, such
as: needs, incomes, and prices.

As a result of differentiated views of theoreticians in the question of the essen-~
ce of the economic content of the quality of goods, and as a result of differen-
tiated evaluations of the “optimum quality” by particular groups of consumers,
this quality appears to us as a relative category, taking into account not only the
utility features, but also ”demands” of the consumers which are derived not only
from the latter’s needs, but also from the incomes of consumers and prices of
products.

18 Por. rowniez: B. Oyrzanowski: Miejsce jako$ci w teorii ekonomii. ,Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskiego”. Prace prawnicze, z. 101, Krakow 1983.



