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Disintegrative Aspects of Human Labour

Jednym z podstawowych gwarantéw wewnetrznej integracji insty-
tucji rozumianej za prof. J. Kurnalem jako proces ,lgczenia realizacji
indywidualnych celéw pracowniczych z realizacjg formalnych celow za-
ktadu pracy”!, jest aktywne uczestnictwo pracownikéw w procesie pra-
cy. Uczestnictwo to objawiajgce sie wykorzystaniem kwalifikacji zawo-
dowych, uzdolnien osobowosciowych, zaspokajajagce cele indywidualne
pracownikéow decyduje o wyzszym stopniu wigzania i identyfikowania sie
z instytucjg. Tworzenie warunkéw i podtrzymywanie wewnetrznego me-
chanizmu integracyjnego instytucji powinno leze¢ u podstaw kierowania
zespolami ludzkimi.

Niestety, obserwacja rzeczywistosci w naszych instytucjach dowodzi
wyraznego spadku sit integrujgcych a wzrostu elementéw dezintegruja-
cych, ostabiajgcych zwigzki miedzy pracownikami a instytucja.

Dowodem tego stanu rzeczy jest narastajacy kryzys systemu pracy
wigzacy sie z szeroko rozumianymi warunkami jej wykonywania propo-
nowanymi uczestnikom instytucji. Brak poszanowania pracy, ogélne znie-
checenie, wzrastajgca fluktuacja, a w rezultacie tego niska jako$¢ i wy-
dajnos¢ wynikéw pracy to tylko niektére oznaki wspomnianego kryzysu.

Na stan ten sklada sie wiele przyczyn, a wsréd nich na pewno nie-
docenianie przez cale lata znaczenia problemu motywacji do pracy. Zna-
jomos¢é potrzeb pracowniczych i wlasciwa reakcja na nie lezy bowiem
u pedstaw tworzenia i utrzymania mechanizmu wewnetrzrej integracji
instytucji.

'J. Kurnal: Zarys teorii organizacji i zarzqdzania. PWE, Warszawa 1969,
s. 415.
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Zapominanie o wartosci autotelicznej pracy, traktowanie procesu
pracy w spos6b przedmiotowy, eksponowanie aspektéw instrumental-
nych, bardzo istotne zaniedbania w sferze podstawowych warunkéw
wykonawstwa pracy, to tylko czes¢ przyczyn powodujgcych wspom-
niane wczesniej konsekwencje.

Ciezka sytuacja gospodarcza kraju, ciggla walka o wzrost wynikow
ekonomicznych, czesto kosztem zwiekszonego wysitku pracownika, a tym
samym zapominanie o sensie 1 wartosci pracy dla czlowieka poglebia
istniejagcy kryzys. Rozchwianie gospodarki tworzy sytuacje blednego
kola, co ostatecznie wplywa na brak réwnowagi organizacyjnej w wiek-
szoSci naszych insytucji. Obnizenie stopy zyciowej w ostatnich latach pa-
radoksalnie zmienilo jednostkowy system wartosci. Niskie place w sto-
sunku do podstawowych wymagan zyciowych pracownikéw przesunety
na plan dalszy zaspokajanie potrzeb wyzszego rzedu, za$ eksponowanie
w ostatnim czasie (i to czesto przez wysoko kwalifikowanych pracowni-
kow) konieczno$t zaspokojenia potrzeb materialnych $wiadczy o sytuacji
patologicznej w sferze pracy. Oznaki kryzysu pracy siegajg co najmniej
ostatnich 15 lat. Swiadczg o tym wyniki badan i liczne ekspertyzy nau-
kowe. Niestety nieprzywigzywanie zbytniej wagi do zglaszanych propo-
zycji usprawnien doprowadzilo do pogorszenia stanu istniejgcego.

O rozmiarach sit dezintegrujgcych, tkwigcych w otoczeniu wykony-
wanej pracy, gléwnie o charakterze produkcyjnym, informujg ponizsze
rezultaty badawcze. I tak juz w latach 1963—1970 analizy prowadzone
przez Osrodek Badania Opinii Publicznej, W. Wesolowskiego i A. Sarapa-
te ? nad pracg robotnika, wyraznie sygnalizowaly teze o wartosci pracy
dla czlowieka (zrédle wykorzystania wiedzy, doswiadczenia, zdobywania
nowych umiejetnosci) a jednoczesnie wykazywaty fakt niezadowolenia
z racji wykonywania jej w ztych warunkach fizycznych i techniczno-or-
ganizacyjnych. Opinia krytyczna formulowana byla najczeSciej przez ro-
botnikéw o wyzszym poziomie wyksztalcenia.

Badania K. Hirszela® nad postawami wobec pracy dwu kategorii za-
wodowych: robotnikéw i inzynieréw, zatrudnionych w przemysle ma-
szynowym warszawskich przedsiebiorstw prowadza do podobnych wnio-
skéw. I tak np. zglaszany z uwagi na zainteresowania motyw wyboru
zawodu i zakladu pracy klécil sie z pdzniejsza oceng zastanej rzeczywi-
stosci. Robotnicy wykwalifikowani, ktérzy w wiekszosci twierdzili, ze
»praca moze byé przyjemnoscia”, stawiajgc jg jednoczesnie na Il miej-
scu wlasnego systemu warto$ci (za wiedzg i réwnolegle z rodzing) w du-

* Na podstawie: Wspéblczesna klasa robotnicza. Pod red. Z. Bokszanskiego,
J. Kulpinskiej i J. Woskowskiego. KiW, Warszawa 1975.

3 K. Hirszel: Robotnicy i inzynierowie. Postawy wobec pracy i wybranych
warto$ci spotecznych. Warszawa 1983.
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zej mierze narzekali na charakter wykonywanych zajeé, ktéry nie} po-
zwalal im wykorzystywaé¢ w pelni posiadanych kwalifikacji i wspélde-
cydowaé o przebiegu pracy.

Waga zlozonosci pracy, bogactwo jej tresci podkreslana byla wyraznie
w badaniach z lat 1975—1976 prowadzonych przez D. Dobrowolska*
wsérod zatogi 20 zakladéw przemystu elektromaszynowego. Wylosowana
do badan 700-osobowa grupa pracownikéw fizycznych w 98% uwazala,
ze jest w stanie wykonywaé prace trudniejsza, ale jednoczesnie ciekaw-
sza 1 wymagajgca stalego doksztalcania sie. Niestety dla okoto 40%0 ba-
danych praca miata charakter jednorodny i zarazem monotonny, nie
wykorzystywala wiedzy i’ zdolnosci robotnikow. Wsérod skladnikéw waz-
nych wartosci w zyciu dla 85% robotnikéw wykwalifikowanych praca
zawodowa zajmowala II miejsce (za rodzing). Wartos¢ pracy kojarzyla
sie badanym z dobrg organizacjg pracy, wlasciwg atmosferg, ciekawym
i zlozonym rodzajem wykonywanych czynnosci i partnerskimi stosunka-
mi z kierownictwem. Wymienione czynniki decydowaly o sile zwigzku
z instytucjg. Badania potwierdzily teze o pozytywnych zwigzkach mie-
dzy zlozonoscig pracy a uzyskiwanym stopniem zadowolenia z niej.

Na w dalszym ciggu wysokie miejsce pracy w systemie wartosci
wskazujg kolejne badania prowadzone do konca lat osiemdziesigtych.
I tak, w badaniach prowadzonych przez A. Sarapate w r. 1978 na ogél-
nopolskiej prébie reprezentacji robotnikéw *® 62% badanych umiescito
prace na II miejscu w hierarchii wartosci. Dla 51%0 badanych samopo-
czucie i zadowolenie z zycia zalezy od pracy. Zrédlem zadowolenia
z niej sg m.in.: tre$¢ pracy, zarobki, stosunki z kolegami i przelozony-
mi. Robotnikom zalezy na wykorzystywaniu posiadanych kwalifikacji
i wplywie na decyzje zwigzane z wlasnym odcinkiem pracy i calym za-
kladem. Pragng ponosi¢é odpowiedzialnos¢ za osiagane wyniki pracy.
Takie sg ich oczekiwania wobec pracy. Niestety ocena szeroko rozumia-
nych warunkéw pracy wypadla niekorzystnie. Otoczenie pracy ($rodo-
wisko fizyczne, zly stan techniczny maszyn i urzadzen, zbyt wysokie
tempo pracy) wplynelo na te ocene. Az 80% badanych podkreslato
szkodliwo$é i niebezpieczenstwo pracy dla zdrowia, a 40% mowilo o jej
nerwowosci i narastajgcemu zmeczeniu. Badania z r. 1978 (niestety
opublikowane w r. 1985) formutujg wyraznie teze o spadku checi i zaan-
gazowania do pracy. Badani podkreslali zanik motywacji do pracy.
Istniejgce zaklécenia i niedogodnosci (réwniez brak zaufania do przelozo-

4+ D. Dobrowolska: Warto$é pracy dla jednostki w $rodowisku przemysio-
wym. Wroclaw 1984.

8 A. Sarapata: Praca robotnika. Instytut Organizacji, Zarzadzania i Dosko-
nalenia Kadr, Warszawa 1985.
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nych) oraz niemozliwo$¢ wigczenia sie w decyzje dotyczgce funkcjono-
wania zakladu to gléwne skladniki narastajgcego kryzysu pracy.

W badaniach wiasnych® rozpoczetych w r. 1977, nadal kontynuo-
wanych, réwniez wyraznie zaznaczy! sie spadek poziomu zadowolenia
z pracy zwigzanej z niemozliwoScia wykorzystania kwalifikacji i brakiem
autonomii w miejscu pracy.

Badaniami objeto celowo dobrang zbiorowos$é robotnikéw zréznico-
wang pod wzgledem kwalifikacji zawodowych i rodzaju wykonywanej
pracy. Znalezli sie tam robotnicy, ktérzy wykonywali jednorodny i bar-
dzo waski zakres czynnosci oraz tacy, ktérych praca charakteryzowala
sie wyzszym stopniem zlozonosci. Grupa 270 robotnikéw reprezentowala
zaklady przemystu odziezowego, maszynowego, elektryczrego i tytonio-
wego. Sytuacja pracy powtarzalnej zadowalala jedynie pracownikow
o nizszych kwalifikacjach zawodowych. Robotnicy o wyzszym poziomie
wyksztalcenia znajdujacy sie w takich warunkach pracy wyrazali pot-
rzebe zmiany zajecia, lacznie z odejsciem z przedsigbiorstwa. Natomiast
uczestnictwo w bardziej zlozonym charakterze pracy (wickszy zakres
i bardziej zréznicowany charakter czynnosci, odpowiedzialnos¢ za wy-
rob) w daleko wyzszym stopniu zadowalalo badanych robotnikow.

Podobne wnicski, m.in., formuluje ekspertyza systemu pracy
w Polsce dokonana w ramach badan ,,Polska 2000”, z ktérej w r. 1979
wyraznie plynelo ostrzezenie ,przed niedocenianiem spoltecznych, poli-
tycznych i gospodarczych skutkéw poglebiania niezgodno$ci miedzy
kwalifikacjami i aspiracjami zawodowymi coraz wigkszej liczby robot-
nikéw, a warunkami przydzielonej im pracy”.” Tam tez mozna znalez¢
informacje o istniejgcej niecheci mlodych robotnikéw, absolwentéw
$rednich i zasadniczych szkol zawodowych do podejmowania pracy przy
taémach montazowych i.nnych zajeciach, przy ktérych nie majg okazji
demonstrowania zdobytej wiedzy i umiejetnosci.

Powyzsze sformulowania znajdujg potwierdzenie w dalszych bada-
niach. I tak na przyklad B. Morawski® poréownujge wyniki uzyskane
w r. 1978 zauwaza pogorszenie sie emocjonalnego stosunku do pracy
wéréd badanych robotnikéw. Destrzega zanik postawy autotelicznej,
podkreslajac wyrazny nacisk na deprecjacje pracy u tych robetnikéw,
ktérzy uprzednio cenili ja wysoko. O dalszym spadku wartosci pracy dla

8 Z Janowska: Humanizacyjne formy organizacji pracy produkcyjnej. War-
szawa 1984.

7J. Kordaszewski: Przystosowanie systemu pracy do kwalifikacji, po-
trzeb i aspiracji rozwojowych spoteczenstwa. ,Nauka Polska” 1979, 9, s. 65.

8 B. Morawski: Spoteczne warunk:i kisztattowania si¢ postaw wobec pracy
pracownikéw przedsiebiorstwa przemyslowego, maszynopis pracy doktorskiej, LodZ
1983.
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czlowieka mowig ostatnie analizy i ekspertyzy®, jak réowniez zauwazalne
fakty (nieche¢ do zdobywania wysokich kwalifikacji w szkotach wyz-
szych czy studiach podyplomowych). Coraz czesciej méwi sie o wzrasta-
jacym marazmie wsrod pracownikéw i traktowaniu pracy jako Srodka
na ,przetrwanie’.

Przedstawione dezintegracyjne aspekty pracy ludzkiej typowe dla
naszych zakladéw pracy uswiadamiajg bezwzgledng potrzebe reformy
systemu pracy zaréwno w jego sferze spolecznej, jak i techniczno-or-
ganizacyjnej.

Cho¢ w ciggu ostatnich lat reformuje sie nasza gospodarke, tworzac
jednoczesnie warunki do demokratyzacji zycia w miejscu pracy, a tym
samym integracji pracownika z instytucjg, to w dalszym ciggu zla sytu-
acja ekonomiczna przedsiebiorstw utrudnia wprowadzanie w zycie glo-
szonych zalecen i hasel (np. trudne warunki startu i funkcjonowania
autonomicznych grup produkeyjnych, niska aktywnos¢ samorzgdéw ro-
botniczych, ostrozre zachowanie sie kadry kierowniczej wobec ciagle
zmieniajgcych sie ,regul gry”). '

Z uczynionych w ciggu 15-lecia diagnoz systemu pracy wyraznie
wynikala potrzeba zintegrowanego podejscia do reformy pracy ludzkiej.
Chodzi o bhardzo stuszng koncepcje koordynacji dzialan ze sfery ekonomii -
politycznej, techniki, socjologii, organizacji i ergonomii. Wspélne dziata-
nia winny dotyczy¢ sfery projektowania systemu pracy i jego funkcjono-
wania. W ten spcséb bylyby wieksze szanse na uniknigcie rozbieznosci
miedzy podejsciami do pracy ludzkiej i konsekwencji zen plynacych,
dyscyplin ekonomicznych, technicznych z jednej strony a spoteczno-
-organizacyjnych z drugiej.

Niewtlasciwy slosunek do pracy ksztaltowany przez zie jej otocze-
nie ($rodowisko fizyczne, niewlasciwy sposob kierowania praca, niedo-
mogi organizacyjne) moze zosta¢ tagodzony przez przywigzanie nalezytej
wagi do ksztaltowania spoleczenstwa w zakresie przygotowania sie do
pracy i jej roli w zyciu czlowieka. Nauka o pracy ludzkiej, ktéra winna
by¢ szerzej propagowana wsrod tych, ktérzy sy i beda wykonawcami
procesOw pracy czy nimi kierujgcymi moze zmieni¢ nastawienie do wy-
konywanych aktualnie czy w przyszlosci zaje¢ zawodowych.

Dzisiejsza sytuacje blednego kola nie rozwigzg pojedyncze dziata-
nia. Muszg one mieé¢ szeroki, wieloplaszczyzriowy charakter. Przy podej-

9 Pilotazowe badania Centrum Badania Opinii Spotecznej, R. Zaclona:
Cztowiek organizacji }czy produkt organizacji?, Biuletyn CBOS 1986, 3. Raport Pol-
skiego Towarzystwa Socjologicznego, Spoleczenstwo polskie drugiej potowy lat
osiemdziesiqtych. ,tad” 1987, 9—10; opracowanie J. Szczepanskiego przedstawione
na trzecim posiedzeniu Rady Konsultacyjnej, Od diagnoz do dzialan, ,,Rada Naro-
dowa” 1987, 3, wydaniec specjalne.
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mowaniu kazdej decyzji zaréwno typu ekonomicznego czy technicznego
nalezy pamieta¢, ze jej wykonawcg i odbiorca jest czlowiek, podmiot
pracif z wlasnym systemem potrzeb i zestawem celéw, ktére zamierza
zrealizowa¢ w swoim zyciu zawodowym.

PE3IOME

IIpeacTaBJeHHbI! B CTaThbe MaTepHals CBMAETENbCTBYeT 06 OTCYTCTBMII MuTerpa-
LIMOHHOIO0 MEXaHU3Ma, CBA33HHOrO C YeJoBe4deckuM TpyaoMm. IlpencraBienbl pe3yJb-
TaThl MCCJEeNOBaHWUM, IPOBENEHHBIX B TEeYEHME NOCAeRHMX 15 JIeT, Koropble CBuae-
TeJbCTBYIOT O Kpu3uce Tpyza B [Iloabumie, o0 HapylUleHHMM OPTaHM3aUMOHHOIO
paBHoBecua B Oonpluer YacTM TMOJALCKMX npeanpuatuii. OnpepesicHbl pa3mepsl
M NPUYMHBLI~ Ae3MHTErPUPYIOMIMX CMJ, KOPEHAUIMXCA B OKpYyXamoLleit TPyAa cpene.
B pesynbTare — najenMe LEHHOCTU TPyJa B €€ aBTOTEIMYCCKOM ITOHUMAHUMU.

IoablToOXMBaA, MOXHO cKa3aTh, 4To Iloablue Heobxoguma pecopMa CUCTEMBI
TpyJa, KOTOpPYIO cleAyeT IIPOBeCTU IPU KOOPAMHMPOBAHHBIM HNeMCTBUAX pPa3HbixX
HaY4YHbIX JMCLMIJMH (ITOIUTHYECKOM 3KOHOMMM, TEXHOJIOTHMM, COLMOJIOLMI M OPraHu-
3alUMMu), CBA3AHHBIX .cO0 cdepoit NpOeKTHUPOBAaHMA M QYHKLUMOHMDOBAHMUA CHCTEMbl
TPy XAa.

SUMMARY

The material presented in this article shows a lack of any integrative mecha-
nism which would be connected with human labour. The results of investigations
from the last 15 years are presented and thecy point to a crisis of labour in Poland
and to a shaken organizational balance in most Polish establishments. The article
also indicates the size and causes of disintegrative forces which are found in the
environment of the work being done. A result of such a state of affairs is decrease
of the value of labour in its autotelic meaning.

Considerations included in the article point to the need for reforming the labour
system in Poland, putting a special emphasis on coordination of activities within
different disciplines of science, pclitical economy, technology, sociology and orga-
nization concerned with the sphere of designing and functioning of the system
of labour.



