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The Basis for the Formulation of the Strategy of Development
of the Services Concerning the Living Conditions

We wspoélczesnych warunkach gospodarowania coraz powszechniej
wskazuje si¢ na koniecznoéé formulowania wieloletniej wizji rozwojowej
calej gospodarki oraz poszczegélnych jej podsysteméw. Przygotowanie
takiego programu dzialania poprzez okreSlenie celéow, drég i sSrodkéw ich
osiggania ma charakter strategiczny. Skladnikiem strategii rozwoju spo-
teczno-ekonomicznego kraju jest rozwoj sfery ustug, a w tym takze ustug
bytowych, Uslugi sa bowiem niezbednym elementem struktury gospo-
darczej kazdego kraju. Przeslankg wzrostu ich roli i znaczenia jest roz-
woj gospodarki, a zwlaszcza produkeyjnych jej dzialéw, ale z drugiej
strony sprawny i ekonomicznie efektywny przebieg proceséw reproduk-
cji spolecznej wymaga coraz to wiekszego zakresu czynnosci, obejmujg-
cych obsluge proceséw produkcyjnych, jak i zatrudnionych w nich pra-
cownikow.

Uslugi bytowe, stanowigce gléwny przedmiot zainteresowania w ni-
niejszym artykule, obejmujg ogét spolecznie uzytecznych czynnosci za-
kupywanych przez konsumenta na zasadzie dobrowolnego wyboru, zas-
pokajajagcych elementarne potrzeby gospodarstw domowych i odbiorcow
zbiorowych oraz niektére potrzeby osobiste ludnosci. Zgodnie z zakresem
ustug stosowanym od 1986 r. w planowaniu i sprawozdawczo$ci statys-
tycznej, do ustug bytowych zalicza si¢ nastepujgce grupy rodzajowe
uslug: przemystowe, budowlane, handlowe, pralnicze, gazyfikacji bez-
przewodowej, w zakresie opieki zdrowotnej Swiadczone przez lekarskie
spoldzielnie pracy oraz ustugi o charakterze osobistym (zaliczane w kla-
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syfikacji ustug do pozostalych branz ustug niematerialnych, z wyjat-
kiem izb wytrzezwien)'. Problem tworzenia,  wyboru i realizacji strategii
rozwoju uslug bytowych w gospodarce narodowej polega na rozwigzaniu
takich zasadniczych kwestii, jak: okreslenie i wybér celéw, metod i $rod-
kow dzialania zapewniajgcych realizacje tych celow.

POJECIE STRATEGII

Slowo strategia jest pochodzenia greckiego (stratégia = dowodztwo),
wywodzi sie ze sztuki wojennej, w ktérej oznaczalo umiejetno$é prowa-
dzenia wojny jako caloSci i poszczegdlnych jej kampanii i bitew. Poje-
cie to szybko przeniknelo do terminologii nauk ekonomicznych i choé¢
obecnie stalo sie terminem obiegowym nie pozbawione jest cech wielo-
znaczno$ci. W dziedzinie proceséw spolteczno-gospodarczych strategiz de-
finiuje sie jako ,koncepcje dzialania, dzialanie, sztuke dzialania na wielkg
skale, obejmujgcg podstawowe cele i wielkie zespoly $rodkéow ksztaltujg-
cych rozwdj spoleczno-ekonomiczny” . Strategia oznaczajgca dzialanie
$wiadomie nakierowane na okreSlenie i osigganie celu glownego i drég
dochodzenia do niego obejmuje nastepujace etapy: 1) rozpoznanie (sy-
tuacji, warunkoéw i rozporzadzalnych $rodkéw), 2) metody i Srodki rea-
lizacji (obecnie posiadane i ewentualne rezerwy), 3) realizacje i biezgcg
korekte, 4) sprawdzenie wyznaczonego celu z osiggnietym stanem.

W zalezno$ci od hierarchicznej struktury zarzadzania gospodarka na-
rodowg mozna Wyrézni¢ ogodlnosystemows strategie gospodarowania
i strategie poszczegdlnych czesci skladowych systemu. Pojecie strategii
odnosi sie wiec najezeSciej do rozwoju ekonomicznego, rozwoju spoteczno-
-gospodarczego, zarzadzania galezig, branzg czy organizacja gospodarczg.

Ogdlng definicje strategii rozwoju ekonomicznego sformutowal J. Pa-
jestka, ktéry okre$la jg jako ,,zesp6! wzajemnie zgodnych, podstawowych
rozwigzan spoleczno-ekonomicznych dotyczacych: celow dzialalnosci spo-
teczno-ekonomicznej, drog i metod ich osiggania oraz $rodkow i instru-
mentéw dzialania” 3, K. Secomski, wychodzac z definicji J. Pajestki, roz-
szerzyl pojecie strategii rozwoju o obszar zjawisk spotecznych. W szcze-
golnosci stwierdza on, ze ,,jest to planowa dzialalnos¢ panstwa oraz wyste-
pujacych z jej ramienia lub wspoétdzialajacych z nim organizacji, zapew-
1 Skrécona Klasyfikacja Ustug (SKU), Zeszyty Metodyczne nr 58, GUS, Warsza-
wa 1985, cz. IV. )

2 B. Prandecka: Strategia gospodarcza [w:] Mata encyklopedia ekono-
miczna, PWE, Warszawa 1974, s. 803. ' )

3$J. Pajestka: Problemy strategii rozwoju ekonomicznego Polski [w:] Pro-
blemy strategii gospodarczej, WSNS prz KC PZPR, tom 2, Warszawa 1971, s. 73.
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niajgca realizacje celow i zalozen polityki spoteczno-ekonomicznej w wy-
niku stosowania wzajemnie skoordynowanych rozwigzan spoteczno-eko-
nomicznych przy wykorzystaniu metod, Srodkéw i instrumentdéw dzialta-
nia, zmierzajgeych do optymalizacji procesow rozwojowych’ 4,

J. Goscinski stategie uwaza za niezbedny element celowego i $wiado-
mego sterowania procesami gospodarczymi. Autor ten definiuje to poje-
cie jako sztuke formulowania zbioru diugookresowych celéw systemu,
ich modyfikacji w zaleznosci od przewidywanych zmian (gléwnie w oto-
czeniu systemu), okre§lania zasobdw niezbednych do realizacji tych ce-
16w oraz polityki pozyskiwania tych zasob6w, racjonalnego rozmieszczenia
i uzytkowania wewnatrz systemu ®. Koncepcje strategiczne uksztaltowane
na gruncie gospodraki wolnorynkowej zajmujg sie glownie planowaniem
strategicznym i strategicznym zarzgdzaniem przedsiebiorstwami® Stra-
tegia — w mysl tych koncepcji — jest procesem wyznaczania diugofa-
lowych celéw i zamierzen organizacji, przyjecia kierunkéw dzialania oraz
alokacji zasobdw koniecznych do osiggniecia tych celéw. J. Kwejt defi-
niuje strategie przedsiebiorstwa jako: ,,aktywne ksztaltowanie dzialalno-
Sci, zmierzajace do realizacji celéw przy optymalizacji wynikéw dzieki
odpowiedniemu reagowaniu na ro6zne czynniki, zwlaszcza zewnetrzne,
a rownoczesnie kreowanie wiasnych czynnikow” ’.

Reasumujac rézne poglady i definicje strategii mozna stwierdzi¢, ze
obejmuje ona nastepujgce czlony:

1) okreélenie i wybdr celéw spolteczno-ekonomicznych tworzacych
spojng wizje dla realizacji w przysztosci,

2) okreslenie dréog, metod i $rodkéw dzialania zapewniajgcych reali-
zacje tych celow, .

3) wybdr najbardziej odpowiednich sposobow realizacji poszczegdl-
nych etapéw w danych warunkach i ograniczeniach dziatania,

4) wewnetrzng harmonizacje wszystkich elementow skladowych stra-
tegii (celow, metod, srodkéw i instrumentéw dzialania).

Szczegdtowe konkretyzowanie zasad strategicznego postepowania na-

4+ K. Secomski: Polityka spoleczno-ekonomiczna, Zarys teorii, PWE, Warsza-
wa 1978, s. 55,

5J. Gos$cinski: Zarys teori; sterowania ekonomicznego, PWN, Warszawa
1977, s. 211.

8 Zostaly one rozwiniete m. in. w nastepujgcych pracach: H. I. Ansoff,
R. P. Declerck, R. L. Hayes (ed): From Strategic Planning to Strategic
Management. J. Wiley and Sons, London, New York, Sydney, Toronto 1976;
K. R. Andrews: The Concept of Corporate Strategy. Dow Jones-Irwin, Home-
wood, Illinois 1971; H. H. Hinterhuber: Strategische Unternehmungsfiihrung.
Walter de Gruyter, Berlin, New York 1984.

7J. Kwejt: Metody i strategia zarzqdzania przedsiebiorstwem przemystowym.
PWE, Warszawa 1970, s. 227,
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lezy do taktyki gospodarczej. Moze ona polega¢ na okreSleniu sposobow
wykonania poszczegblnych etapéow strategii diugofalowej w kolejnych
okresach kilkuletnich. Inaczej, taktyka polega na wyborze sposobéw
dzialania prowadzacych do realizacji okreSlonych przez strategie celow
w konkretnej sytuacji gry. Dzialanie za§ — jest zbiorem czynnosci
uporzgdkowanych w czasie ze wzgledu na maksymalnie efektywng re-
alizacje stanu rzeczy, ktérego osiggniecie jest motywem tego dzia-
lania) 8,

Pojecie strategii nierozlacznie kojarzy sie z rozwojem. Jezeli zmia-
ny zachodzgce w danym systemie prowadzg do zréznicowania i wzboga-
cenia jego elementéow skladowych i (lub) zachodzgcych miedzy nimi sto-
sunkéw oznacza to, ze system ten sie rozwija®. Jezeli natomiast zmiany
prowadza do zaniku lub zubozenia skladu elementéw systemu, to ulega
on regresji. Jesli rozwdj polgczony jest z doskonaleniem systemu, zbliza
go do okreslonego idealu ocenianego pozytywnie, wtedy ma miejsce po-
step. K. Secomski podkre§la, ze proces rozwoju polega na iloSciowe]
i jako$ciowo-strukturalnej rozbudowie bazy materialno-technicznej oraz
zwigzanej z nig zmianie stosunkéw i sposobie produkeji, jak tez stosun-
kéw spolecznych . Odzwierciedleniem proces6w rozwojowych sg takie
zjawiska spoleczno-gospodarcze, jak dochdéd narodowy na jednego mie-
szkaneca, zwiekszajgca sie liczba urzadzen socjalnych i kulturalnych, ro-
snaca dostepno$é §wiadczonych ludnosci ustug.

ELEMENTY SKLADOWE I WYBOR STRATEGII ROZWOJU USLUG BYTOWYCH

Problem tworzenia i wyboru strategii rozwoju ustug bytowych do-
tyczy takich zasadniczych kwestii, jak: okre$lenie celéw, drog i metod
ich osiggania oraz $rodkéw i instrumentéw dzialania. Jest to zatem po-
stepowanie wieloetapowe, obejmujgce w pierwszym kroku sformulowa-
nie celéow stawianych sferze ustug bytowych. Cel strategiczny rozwoju
uslug bytowych miesci sie w ogélnym celu strategii rozwoju gospodarki
socjalistycznej, jakim jest dgzenie do coraz pelniejszego zaspokojenia
materialnych i niematerialnych potrzeb spolecznych. Tak okreslony cel
musi by¢ zdezagregowany, a wiec nastepuje przypisanie kazdej z dwéch
rodzajow potrzeb spoleczenstwa jednego lub wiecej celéow, ktérych re-

8 A. K. KoZminski, A, M. Zawi$lak: Pewno$é i gra. Wstep do teorii

zachowan organizacyjnych. PWE, Warszawa 1979, s. 84.
9J. Szczepanski: Elementarne pojecia socjologii. PWN, Warszawa 1970,

s. 505.
10 ¥, Secomski: Elementy polityki ekonomicznej. PWE, Warszawa 1972,

s. 170.
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alizacja zapewni zaspokojenie tych potrzeb. Cele te sg formulowane
w kolejnych planach gospodarczych. Jako kryterium stopnia realizacji
celu strategii rozwoju uslug bytowych moina przyja¢ maksymalizacje
spozycia uslug zgodnie z zapotrzebowaniem odbiorcéw i postep spotecz-
ny w tej sferze dzialalnosci gospodarczej, polegajacy na poprawie wa-
runkéw zycia ludno$ci. Do realizacji celu ogdlnego (globalnego) dochodzi
sie poprzez wprowadzenie w Zzycie celow czastkowych (odcinkowych).
Dla okresu kroétkiego moze zosta¢ ustalony wylgcznie caloSciowy cel,
nie dajacy sie podzieli¢ na czesci skladowe. Przyjecie takiego celu moze
byé uwarunkowane konkretng sytuacjg calej gospodarki narodowej,
w tym takie ustug bytowych oraz zalozeniami ogdélnej strategii spote-
czno-gospodarczego rozwoju kraju.

Strategicznym celem czastkowym sfery ustug bytowych moze byc¢
sprawne zaspokojenie potrzeb odbiorcéw w dziedzinie ustug przez jed-
nostki gospodarcze je Swiadczgce. Sprawno$¢ — poza rentownoscig przed-
siebiorstwa -— nalezy lgczy¢ z takimi cechami, jak: wysoka jakoscig,
terminowoscig i dostepnoscig ustug, dostosowaniem oferty podazowej do
wielko$ci i struktury popytu, kulturg obstugi itp. Makroekonomiczne
cele tej dzialalno$ci s3 — w zasadzie — wtorne i powinny by¢ rezulta-
tem wlasciwie spelnianych przez przedsiebiorstwa i zaklady uslugowe
celéow spotecznych w mikroskali. Celem rozwoju ustug bytowych moze
byé tez aktywizacja gospodarcza regionu, pomoc w osiaganiu réwnowa-
gi pieniezno-rynkowej, wyzszy standard Zycia gospodarstw domowych,
ochrona najubozszych grup spolecznych. Wyrézni¢ mozna takze cele
wspierajgce sie i cele wspdlzawodniczgce ze sobg. Pierwszy rodzaj celu
realizuje strategia, ktéra prowadzi réwnocze$nie do wzrostu konsumpcji
ustug na jednego mieszkanca i poprawy jakosci uslug; jej efekty maja
wiec na wzgledzie podniesienie poziomu zaspokojenia potrzeb. Jesli ce-
lem realizowanej strategii rozwoju ustug na danym terenie jest kon-
centracja wykonawstwa i rozwéj sieci dla zblizenia jednostek ustugo-
wych do odbiorcy, mozna méwi¢ o celach wspoéizawodniczgcych. Stosu-
jac do podzialu celéw strategii horyzont czasu, wyodrebnia sie cele dal-
sze, czyli mozliwe do osiggniecia w dluzszym okresie oraz cele blizsze
dajgce sie zrealizowaé¢ w niedlugim czasie. Mozna wreszcie wyro6zni¢
bezposrednie i posrednie cele strategii uslug bytowych. Jesli bezposred-
nim celem postepu w niektorych rodzajach ustug jest zaoszczedzenie
nakladow wlasnej pracy odbiorcow ustug, to jego celem posrednim be-
dzie stworzenie — w interesie ludno$ci — wiekszej ilo$ci czasu wolnego
(przeznaczonego np. na odpoczynek, rozrywke, czy inng prace).

W momencie formulowania strategii rozwoju ustug bytowych wazne
jest okre$lenie ujawnionych, a takze nieujawnionych potrzeb spotecz-
nych w dziedzinie ustug oraz dynamiki ich rozwoju w przyszlosci. Po-
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trzeby prawie zawsze przewyzszajg mozliwosci ich pokrycia. Dlatego tez
niezbedna jest hierarchizacja celow rozwoju ustug bytowych. Realiza-
cja celow strategicznych odbywa sie etapami i polega na konkretyzacji
celow poprzez podporzadkowanie im okre§lonych zadan rozlozonych
w czasie. Celom formulowanej strategii rozwoju ustug bytowych powin-
ny odpowiada¢ wiasciwe metody i $rodki dziatania. Z drugiej strony
wybor celow i sposobéw ich realizacji nie jest decyzja dowolng, lecz
uwarunkowang przewidywanym stanem calej gospodarki, w tym réw-
niez sytuacjg w sferze ustug bytowych. Strategia rozwoju ustug byto-
wych jest bowiem czeScig skladows ogdlnej strategii spoteczno-gospo-
darczej kraju. Dla precyzyjnego okreSlenia zadannh w zakresie rozwoju
usiug bytowych niezbedne jest oszacowanie réznicy miedzy aktualnym
a zalozonym w celach poziomem tej dziedziny gospodarczej. Rozpozna-
nie problemu jest bowiem wazng fazg proceséw decyzyjnych ™.

Kolejna grupa zagadnieh wystepujacych w tworzeniu i wyborze stra-
tegii rozwoju ustug bytowych zwigzana jest z wyznaczeniem roéinych
mozliwych rozwigzan zmierzajgcych do osiggania wczesniej sformulowa-
nych celéw i zadan. Zlozono$¢é przedmiotowa i podmioctowa sfery uslug
bytowych powoduje powstawanie réznych dylematéw, alternatywnych
rozwigzan. Postep polegajacy na wzroScie wolumenu $wiadezonych ustug
mozna 0Siggnaé np. poprzez wzrost zatrudnienia, ale takze droga roz-
szerzania dzialalnosci inwestycyjnej i wprowadzania do sfery ustug,
w szerszym zakresie, postepu technicznego. Unowocze$nienie struktury
potencjalu uslugowego wiaze sie z koncentracjg organizacyjng, za$ zbli-
zenie uslug do odbiorcy wymaga rozproszenia sieci jednostek ustugo-
wych. Nalezy poszukiwa¢ takich drog rozwojowych, ktére moglyby 1a-
czy¢ efektywnos¢ wykorzystania czynnikéw uslugotwoérezych ze spote-
cznym zapotrzebowaniem na ustugi bytowe i pelnym jego zaspokojeniem.

O wykorze jednej lub kilku okresSlonych metod i sposobdéw realiza-
cji potrzeb w zakresie ustug bytowych decyduje w znacznej mierze do-
stepnosé Srodkow rozwojowych, mozliwosci zasilania tej sfery dziatal-
nosci gospodarczej przez producentéw doébr inwestycyjnych, maszyn,
narzedzi, materialéw i cze$ci zamiennych. W systemie organizowania
i wykonawstwa ustug istotng role odgrywa tez czlowiek ze swoimi kwa-
lifikacjami i umiejetno$ciami. Rownowaga miedzy popytem a podazg
w dziedzinie ustug bytowych zalezy zatem $cisle od sposobu i spraw-
nosci jej powigzan z calym otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Do
czynnikéw ogolnych, branych pod uwage przy ostatecznym wyborze
mozliwych i poréwnywanych wariantéw strategii rozwoju ustug byto-

1 Teoria organizacji i zarzqdzania. Pod red. J. Kurnala, PWE, Warszawa 1979,
s. 342.



Podstawy formowania strategii... 311

wych, naleza: wielko§¢ i podzial produktu spolecznego, struktura spo-
teczno-zawodowa ludnosci, poziom rozwoju produkcji materialnej, docho-
dy i spozycie ludnosci, dotychczasowe kierunki i stan rozwoju ustug
bytowych.

PODMIOTY I OBSZARY KSZTALTOWANIA STRATEGII ROZWOJU
USEUG BYTOWYCH

Sfera ustug bytocwych nie stanowi w naszym kraju zintegrowanego
kompleksu gospodarczego i wyodrebnionego dzialu, ale organizacyjnie
przynalezy do kilku resortow, koordynowana jest przez gestorow spoi-
dzielezych, organizacje gospodarcze i spoleczne. Znaczgcy udzial w §wiad-
czeniu ustug ma rzemiosto zgrupowane w Centralnym Zwigzku Rzemio-
sta. Jego udzial w sprzedazy ustug bytowych wynosil w 1986 r. 60,9%0 ™.
Przedsiebiorstwa panstwowe i spoéldzielcze czesto lgezg S§wiadezenie ustug
z dzialalnoscig produkcyjng lub handlows. Panstwowe przedsiebiorstwa
ustugowe sg podstawowymi jednostkami $wiadczgcymi ustugi motory-
zacyjne, radiowo-telewizyjne, naprawcze zmechanizowanego sprzetu go-
spodarstwa domowego, optyczne, zegarmistrzowskie. Dzialalno$¢ w za-
kresie obslugi technicznej wyrobéw trwalego uzytkowania polaczono
w tych przedsiebiorstwach z gléwnym kierunkiem dzialalnosci, tj. ich
sprzedazg (WPHW, P.P. | Polmozbyt”) lub produkcja (,,Predom-Serwis”,
,Unitra-Serwis”, , Polar-Serwis”). Najpowazniejszg cze$¢ uspolecznione-
go potencjatu ustugowego skupiajg wielobranzowe i specjalistyczne spéi-
dzielnie pracy, spozywcow, inwalidéw, rolnicze. Swiadczenie réznego ro-
dzaju uslug bytowych, réwniez w przedsiebiorstwach spéldzielezych,
lgczone jest z wytwarzaniem wyrobow gotowych lub z handlem. Wy-
specjalizowane ustugowe spoéldzielnie pracy dzialaja jedynie w ustugach
pralniczych, fryzjersko-kosmetycznych, fotograficznych i opieki zdro-
wotnej.

Wielobranzowo$¢é i wielopodmiotowo$¢ sektora ustug bytowych utrud-
nia procesy integracyjne, powoduje wystepowanie réznych struktur or-
ganizacyjnych i sposobow zarzadzania. W scentralizowanym systemie
zarzgdzania decyzje programujgce dzialalno$é¢ jednostek wykonawczych
podejmowaly centralne organy wiadzy, centralne i wojewddzkie zwigz-
ki spoldzielcze, centrale lub zjednoczenia przedsigbiorstw panstwowych,
a takze terenowe organy wiladzy i administracji pansiwowej. Ta wie-
los¢ o$rodkéw dyspozycyjno-koordynacyjnych nie sprzyjala tworzeniu

12 Obliczono na podstawie Rocznika Statystycznego 1987, GUS, Warszawa 1987,
s. 404, tabl. 4 (606).
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jednakowych warunkéw rozwoju uslug w poréwnaniu z innymi rodza-
jami dzialalno$ci gospodarczej, a rowniez pociggala za sobg przewage
kryteriéw administracyjnych nad ekonomicznymi w tworzeniu i grupo-
waniu jednostek uslugowych®®., W modelu zarzadzania sferg ustug by-
towych tworzonych w warunkach reformowania gospodarki rola i od-
dzialywanie o$rodkéw centralnie sterujgcych ulegly znacznemu ograni-
czeniu i przeksztalceniu. Polegajg one obecnie gléwnie na wykonywa-
niu funkeji koordynacyjnych, nadzorczo-doradczych i zasilajagcych w sto-
sunku do przedsiebiorstw ustugowych. Oznacza to nadanie decydujgcej
roli w ksztaltowaniu proceséw rozwojowych ustug bytowych osrodkom
decyzyjnych szczebla terenowego i podmiotem $wiadczacym ustugi.

Formulowanie i wybér strategii rozwoju ustug bytowych w syste-
mie gospodarki planowej musi mie¢ jednak zwiazek z ogélng sytuacja
spoleczno-ekonomiczng kraju w przewidywanym do realizacji tych stra-
tegii horyzoncie czasu. Ich uszczegoélowienie jest jednak niezbedne
w ukladach terenowych, gdyz opiera sie na dokladniejszym rozpoznaniu
popytu rynkowego w zakresie ustug i rzeczywistych mozliwosci oraz
sposobéw jego zaspokojenia w przekroju rodzajowym, podmiotowym
i terytorialnym.

Procesy rozwojowe w ustugach bytowych ksztaltowane sg przez cen-
trum decyzyjne, subcentra galeziowe i branzowe, centra terenowe
i przedsiebiorstwa ustugowe. W formulowaniu celow strategii ustug wa-
Zng role odgrywajg ponadto gospodarstwa konsumenckie i odbiorcy zbio-
rowi jako ogniwo popytotworcze. Mozna zatem wydzieli¢ trzy szczeble
tworzenia i realizacji strategii rozwoju uslug bytowych. Jest to szczebel
centralny, ktéry tworzy Sejm, Rada Ministréow i Prezydium Rzadu, Ko-
misja Planowania, Ministerstwo Finanséw, zrzeszenia przedsiebiorstw,
centralne zwigzki spoldzielcze oraz Ministerstwo Rynku Wewnetrznego,
nastepnie szczebel regionalny (terenowy) i najnizszy — podmioty poda-
2y ustug. Z faktu, iz sfera ustug bytowych jest swoistym subsystemem
gospodarki narodowej, wynika jej zalezno$¢ od catoksztaltu zjawisk spo-
teczno-gospodarczych, celéw gospodarki, zasad i mozliwosci realizacji.
Centrum planistyczne ustala gléowne kierunki i tempo rozwoju poszcze-
golnych dziedzin gospodarki, dokonuje podzialu dochodu narodowego na
cze$¢ konsumowang i przeznaczang na inwestycje, prowadzi polityke
zatrudnienia, rozdzialu deficytowych $rodkéw materialno-technicznych,
okre$la podstawy systemu ekonomiczno-finansowego przedsiebiorstw. Sg
to wiec decyzje i propozycje makroekonomiczne, okreslajgce miejsce
ustug w przewidywanej, na dany okres, strukturze spoleczno-ekonomi-

13 A, Mastowski: Wzorcowe struktury organizacyjne przedsiebiorstw ustu-
gowych., IRWiK, Monografie i Syntezy nr 17, Warszawa 1983, s. 13.
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cznej kraju i $rodki na ich rozwoéj. Szczegdlnie wazng role pelni Mini-
sterstwo Finanséw, gdyz konstruuje finansowe instrumenty sterowania,
majgce decydujacy wplyw na warunki ekonomiczne rozwoju ustug.
Z kolei warunki materialne tworzg podmioty gospodarcze dostarczajgce
niezbednych dla $wiadczenia ustug czeSci zamiennych i $rodkéw pracy,
a takze produkujgce dobra niekonsumpcyjne. Na charakter okreslonych
strategii rozwojowych uslug bytowych ma wplyw przewidywany po-
ziom, struktura i jako$¢ produkcji przemysiowej i budowlanej zaspo-
kajajacej potrzeby konsumpcyjne spoleczenstwa.

W warunkach reformowania gospodarki zlikwidowany zostal posred-
ni szczebel zarzadzania o charakterze stanowigcym, tzn. centralne i te-
renowe zwigzki spéldzielni, centrale i zjednoczenia przedsiebiorstw pan-
stwowych. Dzialajagce nadal jednostki (chodzi tu o centralny zwigzek
skupiajacy spoldzielnie pracy oraz centralne zwigzki branzowe) spel-
niajg funkcje pomocnicze, ustugowe i koordynacyjne wobec organizacji
dobrowolnie w nich zrzeszonych. Podobng role odgrywaja zrzeszenia
w stosunku do przedsiebiorstw handlowo-ustugowych i produkecyjno-
ustugowych. Oczekiwana ze strony jednostek uslugowych pomoc od tych
ogniw dotyczy glownie zasilania materialowo-technicznego, opracowywa-
nia nowoczesnych uzytkowo-funkcjonalnych form uslug, interpretacji
przepisow prawnych itp.

Ogodlng koordynacje ustug bytowych na szczeblu centralnym spra-
wuje Minister Rynku Wewnetrznego. Dzialalnos¢ ta dotyczy funkcjono-
wania wszystkich podmiotéw gospodarczych niezaleznie od formy wilas-
nosci. Wiodaca rola nowego Ministerstwa Rynku Wewnetrznego (wczes-
niej spelnialo jg Ministerstwo Handlu Wewnetrznego i Uslug) w tym
ukladzie powinna oznaczaé tworzenie ogélnej i pelnej strategii ustug
bytowych, wytyczajacej glowne kierunki rozwojowe w przekroju gale-
ziowo-przedmiotowym na dany okres oraz jego udzial w zapewnieniu
warunkéw prawnych, ekonomicznych i materialnych realizacji tej stra-
tegii. Sg to bowiem w znacznej mierze kwestie, ktore muszg znalez¢
rozwigzania systemowe, uwzgledniajace z jednej strony realne mozli-
wosci gospodarki i interes ogélnospoleczny, z drugiej za§ — pobudzaja-
ce do rozwoju i efektywnego dzialania wykonawcéw usiug. Minister-
stwo, jako centralny organ do spraw usiug, moze wplywaé na te proce-
sy przez realizacje zawartych w jego kompetencjach takich zadan,
jak 4,

— analizowanie i programowanie modelu konsumpcji,

— analizowanie i prognozowanie popytu na ustugi,

14 Ustawa o utworzeniu urzedu Ministra Rynku wewnetrznego z dnia 23.10.1987r.,
Dziennik Ustaw nr 33 z 1987 r., poz. 177.

21 — Annales, vol. XXIII



314 G. Sobczyk

— wspétudzial w ksztaltowaniu systemoéw ekonomiczno-finansowych

podmiotéw podazy ustug reprezentujgcych rézne formy wiasnosci,

— wspoldzialanie w ksztaltowaniu narzedzi oddzialywania na roz-

miary i strukture popytu na ustugi,

— inicjowanie przedsiewzie¢ gospodarczych zmierzajgcych do zwiek-

szenia podazy uslug.

W catosci zadan resortu funkcjonalnie odpowiedzialnego za stan ryn-
ku uslug znajduja sie réwniez tak szczegélowe dzialania, ktérych wy-
konanie przez szczebel centralny w warunkach rozwoju samorzadnosci
terytorialnej i samodzielnosci jednostek ustugowych wydaje sie malo
realne. Nalezy do nich inicjowanie form organizacyjnych $wiadczenia
ustug, wystepowanie z inicjatywg tworzenia jednostek drobnej wytwor-
czo$ci, podejmowanie dzialan w celu podnoszenia jakosci ustug®®. Do
waznych uwarunkowan realizacji strategii rozwoju ustug bytowych,
ktérych inspirowanie i koordynowanie byloby niezbedne ze szczebla cen-
tralnego nalezy postep techniczno-technologiczny i organizacyjny w ustu-
gach. 7Z tym wigze sie potrzeba zorganizowania systemu i zapewnienia
warunkéw do przepltywu informacji naukowo-technicznej i ekonomicz-
nej miedzy jednostkami badawczymi, gestorami uslug i organizacjami
wspblpracujgcymi (w zakresie zaopatrzenia materialowo-technicznego).

Przesuniecie biezgcej problematyki gospodarczej zwigzanej z rozwo-
jem uslug bytowych na szczebel wladzy terenowej i samodzielnych
przedsiebiorstw spowodowalo, Ze centralny organ sterujgcy rozwojem
ustug powinien przekazywaé¢ tu informacje niezbedne do programowa-
nia dziatalno$ei ustugowej w skali wojewéddztw (np. bilans pienieznych
przychodéw i wydatkdéw ludnosei, przewidywane dostawy na rynek dobr
trwalego uzytku, warunki i mozliwosci zaopatrzenia ustug w przedmio-
ty i narzedzia pracy).

Przygotowanie strategii rozwoju regionalnego rynku ustug bytowych,
uwzgledniajgcej w szerokim zakresie lokalne warunki i potrzeby, jest
mozliwe w ukladzie gospodarki terenowej. We wszystkich socjalistycz-
nych panstwach europejskich rady narodowe odgrywaja bardzo wazng
role w sterowaniu rozwojem uslug bytowych . Ogélnym celem strate-
gii formulowanej na szczeblu posrednim powinno byé osiggniecie i utrzy-
mywanie dynamicznej réwnowagi miedzy zapotrzebowaniem spotecz-
nym na uslugi a ich podazg w przekroju branzowo-rodzajowym i lo-
kalnym. Moze zosta¢ ponadto wyznaczona cala wigzka celéw szczegoélo-

15 Ibid., art. 2.

18 M. Rylke, I. Epsztejn, E. Jackowiak: Organizacja usiug w wy-
branych krajach socjalistycznych i kapitalistycznych. Instytut Ekonomiki Ustug
i Drobnej wytwoérczosci, Prace i materialy 3/369, Warszawa 1975, s. 15—19,
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wych (etapowych), prowadzacych do osiggniecia celu gléwnego. Zbiér
tych celéw moze rézni¢ sie znacznie w poszczegdlnych regionach kraju
w zalezno$ci od osiggnietego dotychczas poziomu rozwoju ustug, prze-
widywanego popytu i uwarunkowan jego realizacji. W nowym modelu
funkcjonowania administracji terenowej i samorzadu terytorialnego —
ksztaltowanych w drugim etapie reformy gospodarczej — nadano duze
uprawnienia radom narodowym w zakresie samodzielnego planowania
spoleczno-gospodarczego i przestrzennego rozwoju oraz zaspokajania pot-
rzeb ludno$ci swojego terenu. Zwiekszony zakres oddzialywania i upraw-
nien terenowych organéw wladzy dotyczy zatem takze biezgcego i przy-
sztego ksztaltu sfery ustug bytowych. Rola ta przejawia sie glownie
w tworzeniu rzeczowych warunkéw rozwoju tej sfery.

Dobér metod i $rodkéw dziatania niezbednych w realizacji przyjetej
strategii rozwoju ustug w regionie jest co najmniej podwadjnie uwarunko-
wany. Po pierwsze, powinien on kojarzy¢ lokalne potrzeby w zakresie ustug
bytowych z interesami samodzielnych przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi.
Po drugie zas dobdr ten uzalezniony jest od stanu réwnowagi na lokal-
nym rynku ustug i ogélnej rownowagi gospodarczej. Nie ulega wiatpli-
wosci, ze w warunkach znacznej nieréwnowagi rynkowej, dla prezniej-
szego i skuteczniejszego oddzialywania na wzrost podazy ustug niezbedny
jest szerszy zestaw $rodkéw, bedgcych w dyspozycji administracji tere-
nowej. Uprawnienia w zakresie sterowania miejscowymi zasobami sily
roboczej, polityki inwestycyjnej, gospodarki lokalami, ustalania oplat
czynszowych i niektérych podatkéw powinny byé rozszerzone o mozli-
wos¢ stosowania ulg i zwolnien podatkowych, gromadzenia i dyspono-
wania $rodkami finansowymi dla wsparcia priorytetowych inwestycji
uslugowych oraz prowadzenia dystrybucji srodkéw materiatowych i tech-
nicznych . W warunkach zblizonych do réwnowagi, terenowa admini-
stracja panstwowa pelnigc wobec podmiotéw podazy ustug bytowych
role inicjujgca, pobudzajgeg i kontrolno-oceniajgca powinna stosowaéd
przede wszystkim narzedzia polityki rynkowej (podatki, kredyty, umowy)
i posSrednio oddzialywa¢ na realizacje okreslonych celéow i zadan. Caltko-
wite spelnienie postulatu decentralizacji i terenowego systemu organi-
zacji i zarzadzania sferg uslug bytowych wymaga wiec wyposazenia rad
narodowych w odpowiednie narzedzia ekonomiczne, §rodki i rzeczywiste
kompetencje pozwalajace na wypelnianie roli gospodarza terenu.

Ostatecznym ogniwem ksztaltujacym strategie rozwoju uslug byto-
wych sa przedsiebiorstwa uslugowe. Decyduja one o sposobie realizacji

17 M. Nurowski: Sterowanie rozwojem ustug bytowych [w:} Ustugi w teorii
i praktyce gospodarczej. Referaty na konferencje naukowa, MHWIiU, IRWiK, War-
szawa 1983, s, 13; M. Grad: Jak administracja terenowa pomaga ustugom. Rada
,Narodowa, Gospodarka, Administracja” 1984, 11.

21*
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wytyczonych przed sferg ustug bytowych celow. Ich wplyw na przebieg
proceséow spoleczno-gospodarczych znacznie wzrdst od chwili wdrazania
refomy gospodarczej. Zwiekszyla sie autonomia jednostek ustugowych,
ktére kierujg sie w swojej dzialalno$ci rachunkiem ekonomicznym i ro-
zeznaniem potrzeb odbiorcow. Podstawowe obszary samodzielnych de-
cyzji przedsiebiorstwa $wiadczacego uslugi to: planowanie poziomu
i struktury dziatalno$ci gospodarczej, ustalanie cen na $wiadczone ustugi,
gospodarka zasobami pracy ludzkiej i srodkami materialowo-techniczny-
mi., W gestii przedsiebiorstwa znajduje si¢ takze tworzenie podstaw rze-
czowych, finansowych oraz kadrowych dla realizacji proceséw rozwo-
jowych (w drodze powiekszania istniejacej sieci uslugowej, wkraczania
na nowe rynki lokalne, modernizacji posiadanego wyposazenia). Samo-
rzadnos¢ oznacza uprawnienia samorzaddéw spoldzieleczych i pracowni-
czych do decydowania o wszystkich sprawach majgcych istotne znacze-
nie dla biezacego i przysziego stanu gospodarki przedsiebiorstwa. Zasada
samofinansowania stanowi ekonomiczng podstawe samodzielno$ci przed-
siebiorstw i zarazem samorzgdnosci zaldg.

Sg to przeslanki umozliwiajace tworzenie — na szczeblu podmiotéw
Swiadezgeych ustugi bytowe — wlasnych koncepeji dlugookresowego
dzialania poprzez formulowanie pozgdanych przez siebie celéw i spo-
sobOw ich realizacji. Ze wzgledu na zrdznicowane warunki wewnetrzne,
zewnetrzne, metody i techniki dzialania, na tym najnizszym szczeblu
ksztaltowania strategii rozwoju ustug bytowych dochodzi do znacznej
ich dywersyfikacji. Wydaje sie jednak, ze do samodzielnego wyboru i re-
alizacji strategii rozwojowych zdolne sa wigksze przedsiebiorstwa ustu-
gowe (np. wielozakltadowe), ktére moga dostosowywaé wewnetrzng struk-
ture i aktywnie ksztaltowaé otoczenie, zgodnie z przyjetymi celami roz-
woju. W zalezno$ci od istniejacych uwarunkowan moze to by¢ strategia
zorientowana na rozwoéj lub przetrwanie.

Wazng kwestig jest takze problem zgodnosci celéw poszezegdinych
podmiotéw $wiadczacych ustugi z celami ogolnospolecznymi. Osigganiu
tej zgodno$ci powinny stuzyé mechanizmy planowania i rynku. Prefe-
rencje panstwa przekazywane sg przez informacje zawarte w planach
(wieloletnich, rocznych, regionalnych) i parametry ekonomiczno-finanso-
we. JeSli méwimy o celach spotecznych w planach gospodarczych, to
nalezy odrézni¢ problemy, czy cele te zostaly w nich postawione, od tego
na ile i w jaki sposéb byly realizowane **. Wiezi planowe maja charakter
informacyjny i dotycza przewidywanej sytuacji na rynku $rodkéw pro-

18 Na podstawie analizy celéw strategicznych, jakie byly realizowane w okresie
Polski Ludowej trzeba stwierdzié, ze preferencje panstwa nie zawsze reprezentowaly
szeroko ujmowany interes spoleczny. W pewnych okresach decyzje gospodarcze
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dukeji, dostaw towaréw na rynek, sytuacji pieniezno-dochowej ludnosci.
Obowigzujaca przedsiebiorstwa ustugowe instrumentacja ekonomiczna
(procent, narzuty, podatki, obcigzenia finansowe) ma, z jednej strony,
wymusza¢ racjonalnos¢ gospodarowania i optymalizowa¢ wynik dzialal-
no$ci, a z drugiej — umozliwiaé¢ gromadzenie $rodkéw na cele gospodar-
cze. Podobne funkcje spelni¢ moze rynek, a szczegdlnie warunki urucha-
miajgce mechanizm konkurencyjnosci miedzy jedostkami $wiadczacymi
ustugi bytowe.

POPYT NA USLUGI WYZNACZNIKIEM DOBORU STRATEGII

W formulowaniu strategii rozwoju ustug bytowych podstawowym pro-
blemem badawczym jest rozpoznanie nie tylko obecnych, ale przede
wszystkim przysztych potrzeb odbiorcow w zakresie uslug. OkreSlenie
najbardziej prawdopodobnego poziomu zapotrzebowania na uslugi
w przyszlosci wymaga znajomos$ci sytuacji na rynku ustug bytowych, do-
kladnej analizy dotychczasowych prawidlowos$ci w zakresie konsumpcji
poszczegdlnych grup nabyweow, przewidywanych warunkéw rozwojowych
i czynnikéow wplywajgcych na poziom oraz strukture popytu na ushugi®.
Réwnowaga na rynku ustug bytowych ma miejsce wowcezas, gdy osig-
ga sie powszechng dostepnosé ustug i pelng mozliwo$é realizacji popytu,
czyli:

Z>P =S 1)
gdzie:
Z — zapotrzebowanie spoleczne na ustugi (odczuwane potrzeby),

centrum podejmowane byly w sposéb woluntarystyczny, spolecznie nieakceptowalny.
Dotyczy to w szczegdlnosci preferencji stosowanych od 1950 r., a polegajacych
na forsowaniu rozwoju galezi przemystu ciezkiego i surowcowo-wydobywczego, co
doprowadzilo do obecnego =zalamania gospodarczego i Kkatastrofy ekologicznej.
Wspéblng cechg tego okresu — w dziedzinie formulowania celéw strategii gospo-
darczej — byl priorytet celéw produkcyjnych, Jesli chodzi o posunigecia wiladzy
politycznej niezgodne z rzeczywistym interesem spolecznym w sferze ustug i prze-
mystu drobnego, to mozna wymieni¢ zniszczenie w latach 1949—1954 prywatnego
drobnego przemyshu i rzemiosla oraz drastyczne ograniczenie rozwoju ruchu spét-
dzielczego, czy tez likwidacje w potowie lat siedemdziesigtych panstwowego prze-
mystu terenowego.

13 W rozwinieciu tego problemu pominieto — z uwagi na ograniczong objetosé
artykulu — obszerne zagadnienie metodyki przewidywania popytu na usiugi by-
towe oraz szczegbéloway charakterystyke czynnikéw ksztaltujacych popyt na ushu-
gi. Szerzej na te tematy m.in. w pracach: G. Sobczyk: Strategie rozwoju ustug
bytowych w gospodarce narodowej, Wydzial Ekonomiczny UMCS, Lublin 1988, pod-
rozdzial 2.3; G. Sobczyk: Przeslanki rozwoju popytu na ustugi bytowe [w:],
Ustugi w teorii praktyce gospodarczej, op. cit., s. 2—11.
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P — popyt efektywny,
S — sprzedaz (podaz) ustug zarejestrowanych podmiotéw ushu-
gowych.
Potrzeby spoleczne w dziedzinie uslug sg zawsze wieksze od popytu, bo
czes¢ tych potrzeb jest w sposob naturalny realizowana w ramach auto-
konsumpcji. Jednakze w sytuacji rynkowej okreslonej formutg (1) row-
nowaga jest osiggnieta dzigki zréwnaniu sie sprzedazy ustug z popytem
efektywnym majacym pokrycie w funduszu nabywczym. Stan nierow-
nowagi na rynku ustug bytowych moze by¢ dwojakiego rodzaju. Wyste-
puje on wtedy, gdy ustugi sg niedostgpne dla nabywcoéw z powodu braku
sieci uslugowej i niewystarczajacego wyposazenia placéwek ustugowych
w czynniki wytworcze (materialy, czesSci zamienne, wystarczajgcg licz-
be pracownikéw). Nierownowage takg mozna wyrazi¢ nastepujgco:
Z>P>S (2)

oznaczenia jak wyzej.
Okreslenie skali popytu nie zaspokojonego i jego struktury rodzajowo-
przestrzennej jest istotng przestankg doboru strategii rozwoju ustug by-
towych umozliwiajgcych pelng jego realizacje. Przedmiotem analizy po-
winny wiec by¢ wszystkie przyczyny niepelnego zaspokojenia potencjal-
nego popytu na uslugi bytowe dla ich skutecznego przezwyciezania
(ryc. 1). Drugi rodzaj nieré6wnowagi rynku ustug bytowych moze przy-
bra¢ nastepujgcg postaé:

Z>P<S (3)
oznaczenia jak w formule (1).
fudnosci POTENUALNY przedsiebiorstw
/odbiorcgw  ————+  POPY <=~~~ 1 instytuji
indywidual- NA UStUG' /odbiorcow
nych/ I zbiorowych/
ZuSpOkOJOny nie zus;l)okojony
w formi ’__I_'__—__‘ z powodu:
odptul'ne; samo- |°odprutnej .
obstugi  /np. pomocy —— 2byt wysokiej ceny uslug
Wy k [ rodziny/
yrxana — niskiego dochodu nabywcy
rejestrowany nie rejestrowany
braky lub medos%epnosm
gestor: tego rodzaju ustug
jednostka zaklad

uspol’ECanDnQ rzemieSlniczy niskiej jakosc wykonania

maiid 5 ¢ °© zuqu:d | __ dtugiego czasu zuiywanego

wyl;on_ama : kl ? na zakup ustug

ugi ¢ ustugow |en a

ustug /punkt $leﬂd—
czenia ustug/

L dtugich fermindw realizacs
zamgwien

Ryc. 1. Sposoby realizacji popytu na ustugi
Ways of realizing demand for services
Zroédlo: Opracowanie wlasne.
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Oznacza ona przewage podazy rynkowej nad popytem, a zachodzi wow-
czas, gdy obniza sie popyt na ustugi lub funkcjonuje drugi rynek usitug
w postaci nasilonej dziatalnosci wykonawcoéw nie rejestrowanych. Calos-
ciowa analiza zapotrzebowania spolecznego na ustugi moze takze przy-
czyni¢ sie do poznania popytu ksztaltujacego sie, ktéry dotyczy ustug
jeszcze nie do$¢ znanych lub zupelnie nowych oraz popytu odlozonego
wigzacego sie ze zmiennoS$cig funduszy nabywezych.

Rownolegte badanie potrzeb i popytu umozliwia ustalenie pojemnosci
i chlonnoSci rynku ustug. Przez pojemno$¢ rynku uslug okrefla sie
wielkos¢ oferty podazowej, ktéra zostala sprzedana lub przy pelnym
pokryciu potrzeb na ustugi mogta by¢ sprzedana *. Jest to wiec suma
popytu zaspokojonego i nie zaspokojonego. Chlonno$¢ rynku na uslugi
oznacza stan natezenia potrzeb w pordéwnaniu z aktualnym stanem ich
zaspokojenia na rynku. Wyraza jg takze w pewnej mierze roznica mie-
dzy popytem zaspokojonym a nie zaspokojonym.

Uslugi bytowe s$wiadczone sg na rzecz odbiorcéw indywidualnych
(ludnosci) i odbiorcéw zbiorowych (jednostek gospodarki uspolecznionej).
W ujeciu statystycznym przez ludnosé rozumie sie osoby fizyczne, gospo-
darstwa domowe i jednostki gospodarki nie uspotecznionej. Ustugi $wiad-
czone ludno$Sci majg przewazajacy udzial (w 1982 r. — 62,4%, a w
1986 r. — 53,2%) w ogolnej wartosci uslug bytowych. W wyrazie rze-
czowym, udzial konsumentéw indywidualnych w $wiadczeniach ustugo-
wych jest jeszcze wyzszy, gdyz odbiorcg ustug gwarancyjnych jest takze
ludnos$é¢, lecz z uwagi na zrodlo ich finansowania zaliczane sg do $wiad-
czen na rzecz instytucji (odnosi sie to szczegélnie do ustug naprawczych
zmechanizowanego sprzetu gospodarstwa domowego i radiowo-telewi-
zyjnego, motoryzacyjnych i zegarmistrzowskich).

Zakres kazdej z trzech podstawowych form realizacji zapotrzebowania
spolecznego na uslugi bytowe, przedstawionych na ryc. 1, tj. zakupu
w placowkach uslugowych, samodzielnego ich wykonywania, a takie
odplatnej i nieodptatnej pomocy o0sob spoza gospodarstwa uzalezniony jest
od nastepujacych czynnik6éw: dostepnosci danego rodzaju ustug na rynku,
ich cen, dochodéw ludno$ci, struktury gospodarstw domowych, umieje-
tno$ci technicznych wykonania okreSlonych prac przez konsumentow
itp. czynnikéw. Wiekszo$¢é ustug bytowych jest konsumowana zbiorowo
przez cale gospodarstwa domowe, podstawowe jednostki konsumpcyjne
w sensie ekonomicznym. Dlatego tez poznanie prawidlowosci wystepu-
jacych w konsumpcji ustug bytowych poszczegdlnych typoéw gospodar-

20 E. Garbacik: Ekonomika obrotu towarowego i ustug. PWN, Warszawa-
-B.6dZ 1978, s. 174.
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stw domowych moze mie¢ istotne znaczenie w formulowaniu zalozen roz-
wojowych tej sfery.

Postep ekonomiczny i spoleczny wplywajg na zmiane charakteru po-
wigzan gospodarstw konsumenckich z gospodarkg narodows. Fakt, iz
wiekszos¢ gospodarstw opiera swg egzystencje na dochodach z pracy
zarobkowej, $wiadczy o wzroscie roli rynku w zaspokajaniu réznorakich
potrzeb. Wyraza sie to miedzy innymi w przejmowaniu wielu zadan
spelnianych uprzednio przez gospodarstwo domowe przez spotecznie zor-
ganizowang sfere ustug (np. ustugi gastronomiczne, opieka nad dzieckiem,
pranie bielizny, organizacja wypoczynku). Poziom wydatkéw i sposéb
korzystania z ustug przez gospodarstwa domowe uzalezniony jest od ich
przynalezno$ci do grupy spoteczno-ekonomicznej, od ich dochodow, wiel-
kosci, wyksztalcenia czlonkow, miejsca zamieszkania i wieku odbiorcow.

Podstawowym zrédlem informacji o rozmiarach i strukturze wydatkow
gospodarstw domowych na zakup ustug sg reprezentacyjne badania
budzetow rodzinych i badania ankietowe. Z badan tych wynika jedno-
znacznie, ze relatywnie najwyzszy udzial wydatki pieniezne na ustugi
w wydatkach ogdélem maja w gospodarstwach pracownikéw umyslowych,
nastepnie emerytoéw i rencistéw, pracownikow fizycznych, robotniczo-
chlopskich i najnizszy — wsréd gospodarstw chlopskich.* Gospodar-
stwa zamozniejsze czeSciej korzystajg z odplatnych ustug placowek ustu-
gowych i wieksze sg ich przecietne wydatki na ustugi w przeliczeniu na
jedng osobe. W wyzszych grupach dochodowych zwieksza sie zwlaszcza
udzial gospodarstw zakupujacych wustugi turystyczno-wypoczynkowe,
odziezowe, dziewiarskie, pralnicze, a takze bardziej luksusowe, jak zlot-
nicze, kusnierskie itp. Z zakupéw ustug w wigkszym zakresie korzysta-
ja gospodarstwa pracownicze male liczebnie. Wydatki na zakup ustug
w przeliczeniu na osobe malejg w gospodarstwach pracowniczych wie-
loosobowych. W gospodarstwach chlopskich natomiast zwieksza sig za-
sigg odplatnego korzystania z wielu rodzajow ustug w miare wzrostu
liczebnosci 0s6b w rodzinie. Gléwnym nabyweca wigkszoéci ustug byto-
wych jest jednak ludno$¢ miejska. Z punktéw pralniczych np. miesz-
kancy wsi i malych miast korzystaja kilkakrotnie rzadziej niz gospodar-
stwa wielkomiejskie. Poziom wydatkéw na uslugi zwigzany jest réwniez
z wyksztalceniem i wiekiem ludno$ci. W rodzinach z wyksztalceniem wyz-
szym i Srednim sg one wieksze w porownaniu z gospodarstwami domo-
wymi, ktorych glowa ma wyksztalcenie podstawowe. Ponadto wieksze

21 G, Sobczyk: Przeglad i ocena form zaspokajania popytu na ustugi przez
gospodarstwa domowe w Polsce [w:] Funkcjonowanie rynku ustug w Polsce. Pod
red. J. Olearnika, Prace naukowe AE we Wroctawiu 1986 nr 355, seria: Monografie
i opracowania nr 36, s. 18.
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zapotrzebowanie na uslugi odplatne wystepuje w gospodarstwach doj-
rzalych niz w mlodych gospodarstwach domowych.

Wykonywanie usilug samodzielnie przez czlonkéw gospodarstwa do-
mowego wigze sie zwykle z czynnikami ekonomicznymi, organizacjg poda-
zy uslug i zamilowaniem do majsterkowania. Udzial wlasnego wykonaw-
stwa ustug zalezy takze od rodzaju czynnosci ustugowych. Jest ono znacz-
nie szersze przy prostych pracach (np. sprzatanie, pranie, remonty
i odnawianie mieszkan) niz przy zlozonych czynno$ciach naprawczych
i wytwoérczych (np. naprawa sprzetu elektroakustycznego, samochodow
osobowych, szycie odziezy). Istotnym powodem wyboru samoobstugi mo-
ze by¢ zla jakos¢ Swiadczonych ustug. Brak odpowiednie]j ilosSci jednostek
Swiadczacych ustugi zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego
lub tez niewlasSciwe ich rozmieszczenie sg przyczyna wiekszego zasiegu
samoobstugi w zakresie ustug na terenie wsi niz w miastach.

Znajomo$é przeslanek warunkujgcych konsumpcje uslug bytowych
w gospodarstwach domowych i zakres poszczegdlnych form jej realiza-
cji ma istotne znaczenie dla ogniw gospodarczych odpowiedzialnych za
strategie rozwoju ustug. Wybrane strategie powinny prowadzi¢ do stop-
niowego i konsekwentnego racjonalizowania zachowan konsumecyjnych
gospodarstw domowych w wypelnianiu przez nie wielorakich funkcji.

UWARUNKOWANIA REALIZACJI STRATEGII ROZWOJU USLUG BYTOWYCH

Mozliwosci zaspokojenia potrzeb spolecznych w zakresie ustug by-
towych zalezg, obok czynnikéw popytowych, od warunkoéw, jakie stwa-
rza podaz, ktéra oznacza realng mozliwos¢ wszystkich jednostek do wy-
konywania $wiadczen ustugowych. W ujeciu fizyeznym o podazy ustug
decydujg trzy czynniki ustugotworeze: praca ludzka, srodki pracy i przed-
mioty pracy. Potencjal ustugowy ksztaltujg nie tylko zasoby tych czyn-
nikow, ale rowniez ich jako$é i efektywno$¢ wykorzystywania. Do gtownych
uwarunkowan wzrostu podazy uslug bytowych nalezg zatem:

— poziom i struktura zatrudnienia, kwalifikacje kadr, wydajno$é
pracy i czas pracy zatrudnionych,

— baza materialno-techniczna ustug, obejmujgca sie¢ odpowiednio
wyposazonych w narzedzia pracy, materialy i czeSci zamienne zakla-
dow,

— postep techniczno-organizacyjny oddzialujacy na efektywnos$¢ pra-
cy jednostek ustugowych oraz jakos$¢ obstugi odbiorcéw ustug,

— system ekonomiczno-finansowy, a zwlaszcza rachunek ekonomicz-
ny stosowany w przedsiebiorstwach ustugowych.

Pierwszoplanowa rola czynnika pracy ludzkiej w $wiadczeniu wszy-
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stkich rodzajow ustug bytowych wiaze si¢ z duzym udzialem pracochlon-
nych czynnosci recznych nie dajgcych sie zmechanizowaé (diagnostyczne,
montazowe, obstuga odbiorcy) i indywidualnym systemem wykonywania
prac. Udzial pracy zywej w $wiadczeniu ustug mozna podzieli¢ na prace
zuzywang bezposrednio na wytworzenie ustug i na prace towarzyszgca
ich wykonaniu. Wzrost liczby pracownikéw bezposrednio ustugowych
w ogdlnej iloSci zatrudnionych w procesie ustugowym wplywa na zwiek-
szenie wolumenu $wiadczonych ustug. Mozliwosci naplywu kadr do usiug
bytowych uwarunkowane sg wielkoScig zasobow sily roboczej i sposo-
bem jej rozdysponowania na lokalnych rynkach pracy.

Na terenie niemal kazdego rejonu kraju wystepuje odmienny stopien
aktywnosci zawodowej ludnos$ci i rézna struktura spoleczno-gospodarcza.
Decyduje o tym, w glownej mierze, charakter regionu (przemyslowy,
rolniczy, turystyczny), mozliwosci zatrudnienia w sferze pozarolniczej,
poziom dochodéw ludnosci, czynniki zwyczajowe, kulturowe itp. W zwigz-
ku z tym réznie bedg ukladaly sie mozliwosci pokrycia przez jednostki
$wiadczgce ustugi bytowe zapotrzebowania na sile roboczg. Potencjalnie
wieksze zrédlo naboru kadr stanowia regiony rolnicze, ale wazne sg jesz-
cze mozliwosci zatrudnienia pracownikéw o wymaganych w poszczego6l-
nych rodzajach ustug kwalifikacjach zawodowych. Pod tym wzgledem
zwykle korzystniej przedstawia sie sytuacja zatrudnienia w regionach
o rozwinietym przemyS$le. W wielu przypadkach starsi fachowcy, z od-
powiednim wyksztalceniem i z duzym do$wiadezeniem, przechodzg z réz-
nych przedsiebiorstw do pracy w ustugach; w tym czesto do rzemiosia.
Uzupelniajgcg kadre stanowié mogg rencisci i emeryci jednostek gospo-
darki uspotecznionej. Praca w ustugach stwarza bowiem duze mozliwosci
zatrudnienia osobom niepelnosprawnym, a takze w niepelnym wymiarze
czasu.

O wielkosci podazy ustug decyduje nie tylko liczba i struktura za-
trudnionych, ale réwniez jako$é i wydajnos¢ ich pracy. Na efektywnosé
pracy ludzkiej ma wplyw wiele czynikéw zaleznych od samego pracow-
nika oraz jednostki $wiadczgcej uslugi. Charakter pracy w uslugach
sprawia, ze zatrudnieni powinni posiada¢ wysokie kwalifikacje i umie-
jetnosei zawodowe, cechowac sie solidnoscig i zdyscyplinowaniem. Do
czynnikéw zaleznych od przedsiebiorstwa uslugowego, a majacych wpltyw
na wydajno$¢ pracy, nalezg m. in.: place i inne bodzce materialnego zain-
teresowania, poziom techniczny i organizacyjny Swiadczenia uslug, wa-
runki pracy i $wiadczenia socjalne. Poziom i dynamika wzrostu plac jest
nie tylko waznym czynnikiem pobudzajacym pracownikéw do wzrostu
wydajnoS$ci pracy i stabilizujagcym zaloge, ale takze motywujacym dopltyw
kadr do ustlug.

Kolejnym elementem skladajacym sie na wielkos¢ podazy ustug jest
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baza materialno-techniczna obejmujaca catoksztalt materialnych czyn-
nikéw produkeji odpowiednio zorganizowanych w celu bezposredniej re-
alizacji procesu uslugowego lub jego obstugi. Wielko$¢ i stan bazy ma-
terialno-technicznej ustug zalezy od liczby, rozmieszczenia, powierzchni
i wypcsazenia przedsiebiorstw ustugowych w $rodki i przedmioty pracy ».
Odpowiednio zorganizowana sie¢ placowek ustugowych, ktorg tworza
zaklady ustugowe, punkty przyje¢ i Swiadczenia ustug, odzwierciedla
dostepnosé danego rodzaju ustug dla konsumenta. O rzeczywistej zdol-
nos$ci ustugowej tych jednostek decyduje ich wielkos¢ i wyposazenie
w maszyny, urzadzenia techniczne, narzedzia i przyrzady, sprzet diag-
nostyczny i kontrolno-pomiarowy, $rodki transportu.

Wiasciwe i pelne wykorzystnie $rodkéw pracy w ustugach zalezy
od wielu czynnikéw, w tym m. in. od poziomu zaopatrzenia materiatowego
i organizacji procesu §wiadczenia ustug. Surowce, materialy, potfabrykaty
i cze$ci zamienne warunkujg w sposéb zasadniczy wykonawstwo wszy-
stkich rodzajow ustug bytowych, bedac jednym ze skladnikow wartosci
ustugi (za wyjatkiem ustug niematerialnych, jak np. turystycznych i wy-
poczynkowych, lekarskich itp.). W dziedzinie zaopatrzenia materiato-
wo-technicznego przedsiebiorstwa uslugowe powigzane sg licznymi wie-
zami materialno-energetycznymi z jednostkami produkecyjnymi i obrotu
towarowego . Wazne znaczenie dla utrzymania cigglosci $wiadczenia
uslug majg takie cechy systemu zaopatrzenia, jak terminowos¢, kom-
pletno$¢, asortyment zgodny z zamowieniami, dobra jakoé¢ dostarczanych
przedmiotéw pracy.

Strategia rozwoju ustug bytowych majaca na celu peilne zaspokojenie
potrzeb nabywcéw musi uwzgledniaé wdrazanie do tej sfery postepu
techniczno-organizacyjnego. Obejmuje on wszelkie zmiany w technice,
technologii i organizacji $wiadczenia ustug, ktére przynosza korzysci
ekonomiczne i spoleczne w postaci obnizki kosztéw, poprawy jakosci
uslug, rozszerzenia ich asortymentu nowymi ustugami, zwiekszenia dostep-
nosci ustug oraz poprawy warunkow pracy *. Konieczno$¢ wprowadzania
na coraz szerszg skale postepu technicznego w przedsicbiorstwach swiad-
czacych usiugi bytowe wynika réwniez z szybkiego postepu techniki

22 G, Sobczyk, L. Skatecka, K. Wréblewski: Baza materialowo-
-techniczna ustug, Wydzial Ekonomiczny, UMCS, Lublin 1984, s. 8.

23 Przyktadowo, WPHW Lublin w 1983 r. prowadzil serwis ok. 200 typéw sprze-
tu gospodarstwa domowego, dostarczanych przez 53 krajowych producentéw. Asor-
tyment sprowadzanych w tej branzy ustug czesci zamiennych wynosit 20 tys.
W uslugach radiowo-telewizyjnych wykorzystywano 12 tys. pozycji cze$ci, w na-
prawach 300 typow sprzetu krajowego i 50 typéw z importu.

24 G, Sobczyk: Kierunki ¢ formy postepu techniczno-organizacyjnego w usiu-
gach. Ann. Univ. Mariae Curie-Sklodowska, sectio H, vol. XV/XVI, 1981/1982 s.
147—149.
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i technologii w sferze produkcji, ktéory przejawia si¢ w wytwarzaniu
duzej ilosci jakosciowo nowych doébr trwalego uzytku. Stymulowanie
rozwoju postepu technicznego w dziatalnosci ustugowej za posrednictwem
postepu w prodkucji odnosi sie szczegolnie do ustug technicznych, ktérych
glownym celem jest utrzymywanie w stalej sprawnosci eksploatacyjnej
sprzetu zmechanizowanego i elektronicznego znajdujgcego si¢ w uzytko-
waniu.

Niezwykle waznym warunkiem pobudzania technicznego rozwoju
ustug jest zapewnienie jednostkom ustugowym dostepnosci niezbednych
$srodkéw pracy i nowych technologii z dostaw krajowych i z importu.
WiaZze sie z tym koniecznos¢ wyprzedzajacego dzialania osrodkow zap-
lecza technicznego w zakresie opracowania wyposazenia o parametrach
dostosowanych do specyfiki i branzy ustug oraz planowania i koordy-
nacji zaopatrzenia materialowo-technicznego. Mozliwo$ci realizacyjne
projektowanych rozwigzanh o charakterze postepu technicznego zalezg
w duzej mierze od systemu motywacji dzialajacego u producentéw $rod-
kéow pracy, stanowigcych wyposazenie zakladéw ustugowych i u bez-
posrednich wykonaweéw ustug. Oplacalno$é¢ wdrazania nowych przed-
siewzie¢ technicznych wigze sie Scisle ze stosowaniem postepu organi-
zacyjnego rozumianego jako udoskonalenia organizacyjne poszczegdlnych
odcinkéw produkeji w mikro- czy makroskali, czy tez w obu lacznie,
dajace odpowiednie korzysci #. Postep organizacyjny moze byé¢ przy tym
zwigzany z postepem technicznym, sklada¢ sie na jego istote lub tez by¢
niezalezny od niego (méwimy wtedy o niezaleznych zmianach organi-
zacyjnych). Zmiany organizacyjne o charakterze postepu organizacyjnego
powinny nie tylko towarzyszy¢ postepowi technicznemu, ale go wyprze-
dza¢, czyli mie¢ charakter antycypacyjny w stosunku do nowej techniki
i technologii. Chodzi tu nie tylko o czysty postep organizacyjny z ta-
kimi jego formami, jak koncentracja, specjalizacja i kooperacja, ale row-
niez wszelkie drobne zmiany i usprawnienia organizacyjne. Maja one
umozliwia¢ efektywne wykorzystanie postepu technicznego, rozwijanie
ustug na terenach o rozproszonym popycie, zwiekszanie ich dostepnosci
przez roznorodne formy $wiadczenia, a takze zwiekszanie podazy i skra-
canie terminéw realizacji ustug.

Na procesy dostosowywania podazy ustug do popytu zglaszanego przez
odbiorcow istotny wplyw wywiera obowigzujacy przedsiebiorstwa ustu-
gowe system organizacji i zarzgdzania, a zwlaszcza system ekonomiczno-
finansowy. Obejmuje on caloksztalt form organizacyjnych gospodarki
finansowej i aktow prawnych okreslajacych zasady gromadzenia, po-

% E. Holdowska: Postep organizacyjny i postep techniczny a niepewno$é
w gospodarowaniu, PWN, Warszawa 1983, s. 33.
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dzialu i wykorzystywania zasobéw pienieznych w jednostkach wykonu-
jacych ustugi. Najwazniejszymi elementami systemu sg zasady usta-
lania cen na ustugi, tworzenia i podzialu akumulacji pienieznej, gospo-
darki i ustalenia Zrédel finansowania $rodkéw trwalych i obrotowych,
gospodarki czynnikiem ludzkim oraz rozliczen przedsiebiorstwa z budze-
tem panstwa. Podzial komeptencji decyzyjnych w zakresie ksztaltowania
tych zasad miedzy przedsiebiorstwa i centrum gospodarcze zalezy od o-
bowigzujacego modelu zarzgdzania gospodarkg. W modelu parametrycz-
nym dzialalno$¢ jednostek gospodarczych realizowana jest na podstawie
ich wlasnych decyzji nakierowywanych na realizacje celow ogblnospotecz-
nych za pomocg parametréw ekonomicznych, W takim systemie zwieksza
sie odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw za wyniki gospodarowania, a pod-
stawg podjemowania decyzji staje sie rachunek ekonomiczny.

Rachunek ekonomiczny jest narzedziem realizacji w praktyce zasady
racjonalnego gospodarowania. Stanowi on ogél czynnosci obliczeniowych
i analitycznych, zmierzajgcych do okreslenia celowosci gospodarczej oraz
stopnia optacalno$ci zamierzonego przedsigwzigecia, a polegajacych na
ustaleniu jego skiadnikow (ilosciowych, wartosciowych) oraz poréwna-
niu przewidywanych nakladéw i efektéw, ustaleniu w miare potrzeby
réznych wariantéw rozwigzania danego zamierzenia i uzasadnieniu wy-
boru najkorzystniejszego (optymalnego) w danych warunkach *. Stosunek
nakladow do efektéw okre$la sie jako efektywnos¢ ekonomiczng pod
warunkiem, Ze zamierzony efekt realizuje dany cel gospodarczy.

Elementami rachunku ekonomicznego, oprdécz naktadow i efektow,
sg warunki dzialania podmiotéw podazy ustug oraz kryterium wyboru
decyzji. Na warunki dzialania, zwane réwniez warunkami ograniczaja-
cymi, gdyz zakre$lajg granice swobody wyboru wariantéw realizacji
okreslonego przedsiewziecia, skladajg sie *:

1) warunki wewnetrzne, okreslone przez zasoby materialne, kadrowe
i finansowe przedsiebiorstwa,

2) warunkij zewnetrzne, okre$lane przez: a) przepisy regulujace po-
szczegblne dziedziny dzialalnosci ustugowej przedsigbiorstw, b) limity,
okreslajace przydzial lub dopuszczalne granice zuzycia niektérych srod-
kéw, a takze wykorzystania pewnych funduszy, c) parametry ekonomicz-
ne (ceny, stawki, oplaty), umozliwiajace wyliczenie ponoszonych kosztow

i osigganych efektow.
Jednym z narzedzi stosowania rachunku ekonomicznego w sferze

26 Zalgcznik do uchwaly nr 224 Rady Ministréw z 29 lipca 1964 r., Monitor

Polski nr 55 z 1965 r., poz. 260, podpunkt 4, § 2.
27 M., Klimas: Analiza i rachunek ekonomiczny w handlu, PWE, Warsza-

wa 1984, s. 19—20.
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ustug sg ceny. W systemie zdecentralizowanym kompetencji w zakresie
ustalenia cen na uslugi, poszczegélne przedsiebiorstwa okreslajg ich po-
ziom na zasadzie kosztowo-rynkowej. Mechanizm cen powinien zapew-
nia¢ rentowno$é¢ dzialalnosci ustugowej, czyli wplywy ze sprzedazy ustug
przewyzszajgce ponoszone koszty wlasne o zysk umozliwiajacy dalszy
wzrost potencjalu ustugowego. Ponadto ceny ustug wplywaja — jako
parametr ekonomiczny — na wybér metod i zakres swiadczenia réznych
rodzajéw ustug. Z drugiej strony dla odbiorcy, ceny ustug sg waznym
instrumentem ksztaltowania wielkoS$ci i struktury popytu na nie zaréwno
w krotkim, jak i diugim okresie. Zbyt wysokie ceny ustug wplywaja
hamujgco na popyt, za§ ceny nizsze sg bodzcem do wzrostu wolumenu
zakupow, a to z kolei powoduje zwiekszenie globalnego zysku przedsie-
siebiorstwa. Pojawienie sie spoiecznej bariery popytu w stosunku do
okreS§lonego (wysokiego) poziomu cen na ustugi powinno byé przestankg
dla przeprowadzenia poglebionej analizy ich zasadnosci. W zadnym przy-
padku uprawnienia jednostek ustugowych do samodzielnego ustalania
cen nie mogg byé wykorzystywane do ponoszenia nieuzasadnionych zig
pracg i niegospodarnoscig zawyzonych kosztow swiadczenia ustug.

Wséréd zewnetrznych warunkéw dzialania jednostek podazy ustug
bytowych znajduje sie polityka finansowa, a zwlaszcza system podat-
kowy i kredytowy obowigzujagcy te jednostki. System ten powinien
uwzglednia¢ specyfike dzialalnos$ci ustugowej, wyrazajaca sie m. in. sto-
sunkowo niskimi wynikami finansowymi osigganymi przez przedsie-
biorstwa ustugowe w poréwnaniu z przedsiebiorstwami produkcyjnymi,
odmienng strukturg kosztéw, rozproszeniem popytu itp **. Polityka fiskal-
na powinna odpowiednimi instrumentami oddzialtywaé¢ na wzrost rentow-
nosci jednostek uslugowych, maksymalnie wspiera¢ gromadzenie $rod-
koéw na rozwdj i oslabia¢ tendencje do wzrostu cen ustug. W ksztalto-
waniu warunkéw rozwojowych wazng role — obok stabilnego systemu
ekonomiczno-finansowego — spelnia ulgowy w oprocentowaniu, dilugo-
terminowy kredyt bankowy.

* *

Na zakonczenie nalezy zwroéci¢ uwage na fakt, ze rozwazana w arty-
kule problematyka ma $cisly zwigzek z zachodzgcymi w ostatnich latach
zmianami w systemie organizacji i zarzadzania gospodarkg polska. Mo-

28 Jest to teza niejednokrotnie wypowiadana zaréwno przez naukowcodw,
jak i organizatoré6w uslug, aczkolwiek w miewielkim zakresie stosowana w dotych-
czasowej praktyce, Stosowanie w ustugach takich samych mechanizméw podatko-
wych jak w produkeji przemyslowej spowodowalo na poczatku lat osiemdziesigtych
znaczne dysproporcje w poziomie rentowno$ci tych sfer i ograniczenie mozliwosci
rozwojowych przedsiebiorstw ustugowych.
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del funkcjonowania sfery uslug bytowych tworzony w warunkach re-
formowania gospodarki polega m.in. na nadaniu decydujgcej roli w
ksztaltowaniu jej proces6w rozwojowych osrodkom decyzyjnym szczebla
terenowego i podmiotom S$wiadczacym ustugi. Poglebienie tych zmian
moze nastgpi¢ wraz z wejSciem w zycie skierowanego do Sejmu w 1988 r.
projektu ustawy o podejmowaniu dzialalnosci gospodarczej (tzw. ustawy
o przedsiebiorczosci), ktéra ma wprowadzi¢ zasade wolnosci w podejmo-
waniu dzialalnoSci gospodarczej, réwnouprawnienia wszystkich pod-
miotéw gospodarczych, odejscie od obowiazku uzyskiwania koncesji.
Celem tych przedsiewzie¢ jest stworzenie warunkéow do wzlednie nie-
skrepowanej realizacji inicjatyw gospodarczych, ekspansywnego i efek-
tywnego dziatania. Usuniecie istniejgcych barier na drodze do takiej
dzialalnodci wymaga daleko idgcych modyfikacji w oteczeniu ustawy
poprzez zmiany legislacyjne. W zapisach projektu ustawy tkwig jednak
rowniez pewne zagrozenia dla dzialalnosci w zakresie $wiadczenia ustug
bytowych. Mozna do nich zaliczyé m.in.: ograniczenie historycznie
uksztattowanego statusu rzemicsta na rzecz ogélnego pojecia podmiotu
gospodarczego, skazywanie na likwidacje malych zakladéw ustugowych
przy jednakowych zasadach opodatkowania sektoréow, brak gwarancji
samoczynnego zlikwidowania blokad dzialalnosci uslugowej.

Caloiciowe odniesienie sie do problemu wplywu nowych warunkéw
dzialania podmiotéw gospodarczych na formulowanie, wybor i realizacje
strategii rozwoju uslug bytowych nie jest jeszcze mozliwe z uwagi na
nieznajomosé¢ ostatecznych rozstrzygnie¢ ustawy o podejmowaniu dzia-
talnos$ci gospodarczej i skutkéw jej wdrazania.

PE3IOME

B cTaThbe npeACTaBlieHbl oflye NPWHLIMNBL (QOPMMPOBAaHMA CTPATETM Da3-
BUTUA OBITOBBIX YCJAYr B HapOAHOM Xxo03sicTBe. OOCyXRIalTCsa Takue BaXKHeMLIue
BOIIPOCHI, KaK: Onpejejienue ¥ BBHIOOD 3a4ad, KOTOPble CTaBATCA 1epen cdepoi
OBLITOBBIX YCJYT, METOABI M CpeACTBa MAJA BBITOJHEHMA STUX 3aAad. OTnpaBHOM
TOYKOM NJs OOCYKIAeHMA Ha3BaHHBIX BOIIPOCOB CJIYIKMUT OIpeJeJieHue IOHATUA CTpa-
Teruu pasBUTUA ObITOBbIX ycayr. OTmedasa MPeIMETHYI U CyObeKTHYIO CJIOXKHOCTb
cpephbl ObLITOBBIX yYCAYT, aBTOD OIpefesseT XO3AMCTBYHOWIMEe CyO0BeKThl M MX yda-
ctMe B (bOPMMDOBaHUM CTpPATErMM Pa3BUTUA paccMaTpmsaemoii cdeprwl. Paszpabarbi-
BaeTCAd TaKIXe XapaKTepMCTUKa TIJaBHBIX (hakTopos, obycioBimusaroumx GopMupo-
BaHMe, BBIGOD U peaau3auMio CTPaTeTMM DA3BUTUA OBITOBBIX yYCJIYr; K TaKuM
cdakTopamM OblM NpPUUMCIIEHBI: IIPOTHO3 CIIPOCa HA YCIYTH, KOJUMYECTBO, CTPYKTY-
pa m KBadudukKanma pabOTHMKOB, MaTepuaJbHO-TeXHMYecKda 6a3a, TeXHMUECKUM
M OpraHM3aLMOHHBI TIPOLECC U SKOHOMMKO-(DMHAHCOBAs CHUCTeMa IPCANPUATUHA
9101 chepsl.
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B KOHIe CTAaTbyM OTMEYAIOTCHA IIOCJIEACTBMA B pPacCcMaTpuBaeMoit o06iacTy, KOTO-
pble MOXKET BbI3BAThL BHEAPAEMbLII B HAaCTOsfILee BpeMsa 3aKOH O XO3AMCTBEHHOM
npeAnpUHUMATENLCTRE.

Summary

The article presents the general principles of the formulation of the strategy
of the development of the services concerning the living conditions in the natio-
nal economy. They concern such vital questions as: determination and choice of
the goals set before the sphere of the services concerning the living conditions,
methods and means of activity ensuring realization of these goals. The starting
point for those complex problems was the explanation of the notion of the stra-
tegy of the development of the services concerning the living conditions. Paying
attention to the complexity of the subject and object of the sphere of services
concerning the living conditions, the anthors defined the economic subjects and their
participation in the formation of the strategies of the development of this sphere.
The paper also presents characterization of major conditions for the fromulation,
choice and realization of the strategies of the development of services concerning
the living conditions which comprise the foreseen demand for services, quality,
structure and qualifications of the employed workers, the material technical base,
the technical-organizational progress and the economic-financial system of the units
rendering the services.

Finally, attention was paid to the repercussions which can be brought about
by the newly introduced act of undertaking the economic activity.



