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Ekonomiczne stymulatory jakosci w ocenie przedsigbiorstw

Economic Quality Stimulators in the Estimation of the Establishments

Jakosé wyrobdw rynkowych zaleizy od wielu czynnikdéw. Waina
grupa instrumentéw ksztaltujacych poziom jakosci wyrobdéw sa ekono-
miczne stymulatory jakosci, ktére obejmujg ceny, podatki, system moty-
wacyjny, mozliwosci zasilania przedsigbiorstw w srodki finansowe, system
kar i preferencji oraz zachet do podejmowania produkcji wyrobdéw wyso-
kiej jakosci. Funkcjonujace rozwiazania systemu ekonomiczno-finansowego
w dziedzinie stymulacji jakosci nie wymuszaja projakodciowej orientacji
przedsigbiorstw. Wprowadzone dotychezas bodice, preferencje, sankcje i
kary majace wplywac na produkcje wyrobdw o spolecznie akceptowanym po-
ziomie jakosci zbyt slabo dzialaja w warunkach niezréwnowazonego rynku,
wysokiego wskaznika inflacji i znacznego stopnia zmonopolizowania gospo-
darki.

W celu okreslenia prawidlowosct i skutecznosci ekonomicznych stymu-
latoréw jakosci wyrobéw rynkowych prowadzone sa szerokie badania, miedzy
innymi w ramach RPBR-III 41 ”System stymulacji i ochrony jakosci wy-
robéw rynkowych” - Okreslenie czynnikéw ksztaltujacych jakosé wyrobéw
rynkowych. W oparciu o synteze wynikéw badan empirycznych przeprowa-
dzonych w 1989 roku w przedsigbiorstwach produkcyjnych w ramach RPBR-
II1 41 podejmuje prébe okreslenia skutecznosci ekonomicznych stymulatoréw
jakosei wprowadzonych do gospodarki w latach 1986-1988 oraz dokonania
oceny prawidlowosci rozwiazan wprowadzonych w tym zakresie w 1989 roku.
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EKONOMICZNE INSTRUMENTY ODDZIALYWANIA NA
JAKOSC W LATACH 1986-1988

W ekonomicznym mechanizmie stymulacji jakosci decydujaca rola
przypada zawsze sprzgzeniu jakosé - wynik finansowy. Na ksztaltowanie sig
tej relacji wplywaja takic instrumenty posrednie jak ceny, podatki, ulgi, do-
tacje, straty z tytuln wadliwosdci wewngtrznej, straty z tytulu reklamacji, ko-
szty napraw gwarancyjnych, kary umowne, bonifikaty, przeceny oraz instru-
menty bezposdrednie przyjinujgce postaé premii oraz dodatkéw za realizacje
wyznaczonych zadan jekoéciowych.!

Ceny umowne zdaniem wigkszosci producentéw nie oddzialuja na
zainteresowanie przedsigbiorstw postepem technicznym, innowacjami, nie
pelnig takze funkcji stymulatora poprawy jakosci wykonania wyrobéw. Z
mozliwoscl podwyzszania cen na wyroby oznaczone znakami jakosci *Q” i
”1” w okresie objgtym badaniem skorzystalo tylko 20% respondentéw. Wy-
nik finansowy wskutek tych podwyzek cen ulegal zwigkszeniu od 0,004 do
14%.

Producent ma obowiazek obnizyé ceng wyrobu w przypadku po-
gorszenia jego jakosci w stosunku do norm przyjetych przy ustalaniu
ceny 1 zwrotu réznicy nabywcy. Pogorszenie jakodci wyrobdéw w sto-
sunku do przyjetych norm spowodowalo obnizke cen tylko w jednym
przedsigbiorstwie. Obnizka ta wplyngla w sposéb istotny na sytuacje
finansowg przedsigbiorstwa powodujac zmniejszenie zysku w latach 1986-
1988 $rednio o 11%.

Zgodnie z obowiazujgcymi przepisami ustalane sa minimalne opu-
sty cen, ktére winien udzielaé¢ producent, na towary o nizszych klasach
jakosel niz przewidziane w normach oraz dopuszczone do obrotu na pod-
stawie odstgpstwa od normy. Bonifikaty i opusty cenowe wystapily w 25%
badanych przedsigbiorstw powodujac obnizenie wartoéci zysku srednio o 1%.

Odnotowano znaczacy wzrost liczby przedsiebiorstw, w ktérych wy-
stapily przeklasyfikowania wyrobéw do nizszych gatunkéw powodujac zmniej-
szenie wartosci zysku bilansowego od 2 do 4%. Jednoczesnie mialo miejsce
zmniejszanie si¢ kwoty przeklasyfikowarn wyrobéw do nizszych gatunkéw,
co nie oznacza jednak znaczace] poprawy jakosci, lecz jest raczej skutkiem
stabosci rynku, jego niezréwnowazenia i znacznej skali monolopizacji.

Z tytulu nieodpowiedniej realizacji zobowigzari umownych 100% ba-
danych przedsigbiorstw zaplacilo kary umowne. Dotkliwos¢ tych kar byla nie-

'Por. K.Cholewicka-Gozdzik, E.Skrzypek: Jakosé wyrobdw w Swietle badar w
wybranych przesi¢biorstwach, "Problemy Jakodci” 1988, 3, s. 15-22.
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wielka. Ponad 60% respondentéw obnizylo wiclkoéé zysku z tytulu uiszcze-
nia w skali nie wigkszej niz 1%. Odnotowano ponadto spadkowa tendencje
udzialu wartosci zaplaconych kar umownych w wyniku finansowym, co nie
oznacza automatycznie poprawy jakosci produkcji, lecz racze) $wiadczy o
nieegzekwowaniu kar umownych i inflacyjnym wzroscie cen.
Nieodpowiednia jakosé dostaw surowcéw i materialéw stanowi podsta-
we do wyegzekwowania kar umownych, ktére zwigkszaja wartosé wyniku fi-
nansowego. Wyegzekwowane w 80% badanych przedsigbiorstw kary umowne
przyczynily si¢ do wzrostu zysku bilansowego $rednio o 0,5%. ‘
Oplaty za obligatoryjne odbiory jakosciowe, odprowadzane do budzetu
panstwa, dokonane przez jednostki zewngtrzne wystapily tylko w jednym
przedsigbiorstwie powodujac obnizenie zysku bilansowego o 0,7%.
Reasumujac nalezy stwierdzié¢, zZe nie wystgpuje praktycznie zaden
wplyw czynnikéw, ktére moglyby zwickszyé wynik finansowy na sku-
tek okreslonych efektéw w dziedzinie jakosci. Decydujaecy udzial wyrobdéw
objetych cenami umownymi w badanych przedsi¢biorstwach nie stanowil
podstaw do zwiekszenia wyniku finansowego w konsekwencji przyrostu cen
wyrobdow oznaczonych znakami jakosci ”Q” 1”17, zas kary umowne wyegze-
kwowane od dostawcéw surowcéw i materialéw nie odgrywaja praktycznie
zadnego znaczenia. Na wielko$é wyniku finansowego w znacznie wigkszym
stopniu wplywaly czynniki zwigzane z nieodpowiednia dokladnosciag wyko-
nania.
Na ksztaltowanie sig zysku bilansowego maja wplyw poniesione koszty
i straty uznane za nieuzasadnione. Wystapily one we wszystkich badanych
przedsigbiorstwach i przyczynily si¢ do wzrostu zaplaconego podatku w gra-
nicach od 2 do 17%. '

W strukturze sankcji obnizajacych wartosé wyniku finansowego najwa-
zniejsze miejsce przypada karom i oplatom poniesionym w zwigzku z
nieodpowiednig jakoscig produkcji. Wplywaja one na sytuacj¢ ekonomiczna
przedsiebiorstw dwojako: stanowia strate, ktéra obcigza wynik na caloksztal-
cie dzialalnosci oraz zwigkszaja podstawe opodatkowania podatkiem docho-
dowym. Koszty usuniecia wad produktéw stanowia od 80 do 100% wartosci
kosztéw i strat nicuzasadnionych. Obnizyly one wartosé zysku érednio o 4%,
jednoczesnie u ponad polowy badanych przedsigbiorstw koszty poniesione
z tytulu nieodpowiedniej jakosci produkcji nie zmniejszyly wartosci zysku
w skali wigkszej niz 1%. W okresie objetym badaniem tylko jeden produ-
cent poniésl konsekwencje wadliwego oznaczania wyrobéw znakami jakosci.
Wartosé zysku wskutek tej sankcji ulegla zmniejszeniu o 0,0008%, co nie
mialo wiekszego wplywu na kondycje finansowa producenta.
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Poniesione koszty i straty nieuzasadnione ogélem spowodowaly obni-
zenie zysku do podzialu o 7%, zas kosaty i straty spowodowane nieodpowiednig
jakoscig wytwarzanych wyrobéw przyczynily si¢ do zmniejszenia kwoty zy-
sku érednio o 5%.

Ustalony podatek dochodowy moze znacznie rézni¢ si¢ od kwoty
podatku odprowadzonego do budzetu, co wiaze sig¢ z systemem ulg podatko-
wych. Ulgi z tytuhu sprzedazy wyrobéw oznaczonych panistwowymi znakami
jakosci wystapily w 60% przedsigbiorstw i przyczynily si¢ do zwigkszenia
zysku do podzialu s$rednio o 5%. Wartosé przyznanych przedsigbiorstwom
ulg w podatku dochodowym okazala sie znacznie wyzsza od wartosci ponie-
sionych kosztéw i strat nieuzasadnionych.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze decydujacy wplyw na ksztalto-
wanie sig podatku dochodowego i w konsekwencji zysku do podzialu wy-
wierala wartosé uzyskanych ulg systemowych, a zwlaszcza ulg z tytulu
eksportu.

Zmiany w poziomie jakosci wytwarzanych wyrobéw winny w sposéb
znaczacy wplywad na wielkoéé¢ zysku przedsigbiorstwa oraz znajdowac
wyrazng przekladni¢ na-fundusz plac i ksztaltowanie sie zarobkéw po-
szczegblnych pracownikéw. Premie za realizacje zadan jakosciowych wypla-
cano w 60% badanych przedsigbiorstw, a stanowila ona od 0,3 do 67%
wartosci premii ogélem. W oparciu o uzyskane wyniki badan trudno
wyciaggnaé jednoznaczne wnioski odnoszace si¢ do wplywu jakosci wyrobéw
na strategie placowa przedsigbiorstw. Nie stwierdzono wyraznej korelacji
pomiedzy jakoscia produkc)i a wynagrodzeniem.

Za niewlasciwg realizacje zadan jakosciowych w ponad 60% przedsie-
biorstw dokonano potraceri. Sankacja ta dotyczyla $rednio 10% pracow-
nikéw. Udzial kwoty potraceri z tytulu nieodpowiedniej jakosci produkcji
w wartosci érodkéw na wynagrodzenia wahal si¢ od 0,008 do 1,4%.2

SYNTEZA WYNIKOW BADAN

1. Stosowane dotychczas instrumenty ekonomicznego oddzialywania
na jakos¢ wyrobow rynkowych cechuje niewystarczajaca skutecznosé, nie
wymuszajg one projakosciowe]j orientacji przedsigbiorstw. Mechanizmy sty-
mulacji jakosci nie wplywajag w sposéb widoczny na ksztaltowanie sig
wielkosci zysku producenta. Zmiany w poziomie jakosci wytwarzanych wy-
robéw w zasadzie nie znajduja odbicia w wyniku finansowym, a ponadto nie
maja wigkszego wplywu na ksztaltowanie sie plac pracownikéw.

?Por. K. Cholewicka-GoZdzik, E. Skraypek: Motywacja jakosci w reformie gospo-
darczej, Finanse” 1989, 6, s. 1-10.
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2. System wynagradzania pracownikéw prefernje ilosé, a nie jakoéé
wykonywanej pracy. Kary jako sankcje dyscyplinujace praktycznie funkcjo-
nuja w niewielkim zakresie. Pomimo podejmowania wielu préb uzaleznienia
wynagrodzenia od jakosciowych efektéw pracy, zwiazek ten jest malo wi-
doczny. Nagrody z zysku w czesci zwigzanej z poprawa jakosci, wyplacane
po weryfikacji bilansu powoduja rozerwanie zwiazku migdzy momentem po-
wstania tytuli do nagrody a jej wyplata.

3. Obowiazujaca w praktyce kosztowa formula ustalania cen oceniona
zostala jako antyefektywnosciowa. Nie stwarza ona ponadto bodicéw do
wprowadzania nowoczesnych technologii 1 konstrukeji. Ceny umowne w zasa-
dzie nie podlegajg negocjacjom. Nie wytworzyl si¢ ponadto samoczynny me-
chanizm obnizania cen przez sprzedawcéw w przypadku pogorszenia jakosci
wyrobdéw, ktéry winien w wystarczajacym stopniu wplywaé na kondycje
finansowa przedsigbiorstw.3

4. Przepisy prawne odnoszace si¢ do jakosci produkcji nie zawsze
s3 przestrzegane. Dotyczy to np. ustawy o cenach w czesci dotyczacej
obowiazku obnizenia przez producentéw cen wyrobéw, ktére nie spelniajg
wymagan jakosciowych przy ustalaniu ceny a takie odnosi si¢ do ustawy o
Jakosci.

5. Uzyskane wyniki badan upowazniaja do stwierdzenia, ze najbar-
dziej skuteczna presje ekonomiczng na podjecie dzialan w kierunku poprawy
jakosci wywiera sankcja polegajaca na podwyzszeniu podstawy opodatkowa-
nia podatkiem dochodowym o koszty uznane za nieuzasadnione. Powstaja
one w zwiazku z wadami wyrobéw, systemem gwarancji, kar nmownych za
wadliwg jakosé wyrobéw oraz sankcji z tytulu nieuzasadnionego stosowania
znakdw jakosci 1 znakéw bezpieczenstwa.

ZAKRES 1 OCENA ZMIAN WPROWADZONYCH W 1989 ROKU W
SFERZE EKONOMICZNYCH INSTRUMENTOW
ODDZIALYWANIA NA JAKOSC

Brak réwnowagi na rynku, niekorzystne warunki gospodarowania, ta-
kie jak zdekapitalizowany majatek trwaly, luka technologiczna, bariera ma-
terialowa, finansowa, motywacyjna oraz niezadowa.lajqéy poziom kwalifikacji
wplywaja niewgtpliwie na poziom jakosci wyrobow.

3Por. W.Grzybowski, E.Skrzypek, J. Weclawski: Raport z badan w ramach
RPBP II1-51 "Ceny w systemie efektywnego zarzadzania gospodarka i ograniczania
inflacji” na temat "Cenowe instrumenty ksztaltowania réwnowagi przedsigbiorstw

i réwnowagi rynkowej w warunkach zagrozenia inflacyjnego”, UMCS Lublin 1989,
s. 31-34.
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Dla zapewnienia zbieznosci interesu spolecznego i producentéw wpro-
wadza si¢ wiele regulacji prawnych, ktérych celem jest wzrost efektywnosci
gospodarowania przcjawiajacy si¢ miedzy innymi w obnizce kosztéw pro-
dukcji, wzrodcie produkeji eksportowej, wdrazaniu postepu technicznego i
innowacji oraz poprawie poziornu jakosgci 1 nowoczesnosci produkcji.

Do 1989 roku podjeto wicle decyzji 1 dzialain majacych na celu
zdecydowang poprawe jakodci. Do wazniejszych naleza: Decyzja nr 54 Komi-
tetu Gospodarczego Rady Ministréw z dnia 25 wrzesnia 1982 roku w sprawie
jakosci produkcji przemyslowej, Harmonogram dzialan na rzecz poprawy
Jakosci wyrobéw przemystowych zatwierdzony przez Prezydium Rzadu w
dniu 27 czerwca 1983 roku, Uchwala nr 117 Rady Minuistréw z dnia 27 sierp-
nia 1984 roku w sprawie programu dzialafi na rzecz poprawy jakosci wy-
robéw, Harmonogram prac na rzecz dalsze] poprawy jakosci, zatwierdzony
przez Prezydium Rzgdu w dniu 22 grudnia 1986 roku. Przedsigwzigcia te nie
przyniosly jednak oczekiwanych efektéw w sferze poprawy jakosci wyrobdw.

Problem jakosci nadal nie znajduje odpowiedniego miejsca w syste-
mie organizacji i zarzadzania gospodarkg narodowsa. Jakosé musi by¢ silnie
zintegrowana z dzialaniami z zakresu post¢pu technicznego, systemu mo-
tywacyjnego 1 podatkowego, polityki cencwej, kredytowej itp. Koniecznosé
uznania nadrz¢dnego miejsca jakosci w strukturze dzialalnosci gospodarczej
wynika z wymogu aktywizacji eksportu oraz likwidacji strat, jakie ponosi
gospodarka wskutek nicodpowiedniego poziomu jakosci wyrobéw.

Stymulacji 1 ochronie jakosci wyrobdéw winny sluzyé rozwigzania
wprowadzone w 1989 roku, dotyczace ulg w podatku dochodowym, za-
sad opodatkowania, oprocentowania kredytéw oraz wynagradzania pracow-
nikéw.

1. Ulgi w podatku dochodowym - zgodnie z rozporzadzeniem o ulgach
w podatku dochodowym (Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 3 lu-
tego 1989 roku w sprawie obnizek podatku dochodowego od oséb pra-
wnych) jednostkom gospodarczym przyznano ulgg w podatku dochodowym
z tytulu sprzedazy wyrobéw oznaczonych paiistwowymi znakami jakosei ” Q”
1”1” w wysokosci 6 1 3% odpowiednio dla znaku ”Q” i ”1” od wartosci
sprzedazy tych wyrobéw po odliczeniu zaplaconego podatku obrotowego.
Nie przysluguje ona wéwczas, gdy wprowadzony zostanie do obrotu wyréb
oznaczony znakiem jakosci, niespelniajacy wymagan ustalonych przy wy-
dawaniu- $wiadectwa jakcsci lub w przypadku cofnigcia tego $wiadectwa.
Pomimo podwyzszenia wysokosci ulg z tytulu sprzedazy wyrobéw wyso-
kiej jakosci ich wplyw na poprawe kondycji finansowej przedsigbiorstw jest
niewielki. Przyznawanie ulg wylacznie producentom wyrobéw finalnych,
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oznaczonych znakami jakosci uznaé nalezy za rozwiazanie polowiczne. Ulgi
za jakos¢ winny otrzymywad przedsigbiorstwa wytwarzajace materialy, su-
rowce, polfabrykaty. Ponadto, jesh ulgi bedg utrzymane w mocy, to prawo
do ubiegania sie o nie winno przyslugiwaé wszystkim przedsiebiorstwom bez
wzgledu na rodzaj wytwarzanej produkcji oraz sektor gospodarki.

2. Zasady opodatkowania - wprowadzone od 1 stycznia 1989 roku za-
sady okreslone w ustawie z dnia 31 stycznia 1989 roku o podatku dochodo-
wym od oséb prawnych stanowia nowy mechanizin naliczania podatku. Do-
chodem w rozumieniu ustawy jest nadwyzka sumy przychodéw nad kosztami
ich uzyskania w roku podatkowym. Za koszty uzyskania przychodéw uwaza
si¢ miedzy innymi wydatki na prace badawczo-rozwojowe i doswiadczalne
oraz wdrozeniowe, wydatki na normalizacj¢ oraz opracowanie i oceng pro-
jektéw wynalazcezych, a takze na wynagrodzenia wyplacane twércom wyna-
lazkéw, projektéw racjonalizatorskich oraz nagrody przyznane za osiggnigcie
wymiernych efektéw ekonomicznych, wdrozenie nowych rozwiazan technicz-
nych i organizacyjnych. W tym zakresie ustawa stwarza warunki do finan-
sowania przez przedsigbiorstwa réznego rodzaju dzialan projakosciowych.

W celu przeciwdzialania negatywnym zjawiskom ustawodawca nie
uznaje, przy ustalaniu podstawy opodatkowania podatkiem dochodowym,
zaliczania do kosztéw uzyskania przychodéw konsekwencji wadliwej produk-
cji wyrobéw, do ktérych nalezg oplaty, kary i odszkodowania placone z tytulu
dostarczenia wadliwych wyrobdw, uslug a takze z tytulu zwloki w dostar-
czeniu towaru wolnego od wad lub tez zwloki w usunigciu wad wyrobow.

3. System oprocentowania kredytéw - wprowadzony zgodnie z zarzadze-
niem prezesa NBP z dnia 29 grudnia 1988 roku w sprawie odsetek od kre-
dytéw udzielanych przez banki oraz oprocentowania srodkéw pienigznych
na rachunkach bankowych, zawiera zasady przyznawania kredytéw prefe-
rencyjnych. Preferencje kredytowe odnoszace sie do zwigkszenia zdolnosci
eksportowej czy wzrostu oszczednosci paliw i energii dotycza réwniez w
sposob posredni przedsiewziec scisle zwiagzanych z orientacja projakosciowa
przedsigbiorstw. Rosnace znaczenie w stymulowaniu efektywnosci gospo-
darowania, w tym réwniez jakosci produkcji, winna mieé polityka zasila-
nia przedsiebiorstw w $rodki finansowe. Przedsigbiorstwa nie posiadajace
trwalej zdolnosci kredytowej od 1 stycznia 1989 roku nie moga liczyé na
latwa dostepnoséé do kredytéw. Z opinii badanych przedsigbiorstw wynika,
ze banki nie preferuja przedsiewzieé majacych na celu wzrost innowacyjnosci
oraz jakosci produkcji.

4. System wynagradzania pracownikéw - oparty zostal w 1989 roku
o takie akty prawne, jak Ustawa budzetowa na 1989 rok, Rozporzadzenie
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Rady Ministréw z dnia 3 lutego 1989 roku w sprawie wysokosci i zasad usta-
lania norm wynagrodzen stanowiacych koszty uzyskania przychodéw. In-
strumentemn centralnego sterowania wielkoscig §rodkéw na wynagrodzenia w
latach 1989-19¢0 winien byé podatek dochodowy od nadwyzki wyplacanych
wynagrodzen ponad okreslong norme. W 1989 roku stworzono mozliwosé
zaliczkowych wyplat z zysku, ktére podlegaly ostatecznemu rozliczenin po
zakoriczeniu roku.

Wprowadzone rozwigzania nie stworzyly jednak warunkéw do powiaza-
nia placy z rzeczywistymi efektami jakosciowymi pracy, pomimo zachowa-
nia obowigzku przestrzegania przepiséw Kodeksu Pracy, ukladéw zbioro-
wycli pracy traktujacych o koniecznosei réznicowania wynagrodzen zaleznie
od ilosci 1 jzkosci pracy. Nadal nie funkcjonuje prawidlowy regulator
uzalezniajacy poziom wynagrodzeni od jakosci pracy.

POZADANE KIERUNKI ZMIAN W SYSTEMIE

EXONOMICZNYCH STYMULATOROW JAKOSCI WYROBOW
RYNKOWYCH

W wyniku przeprowadzonych badan empirycznych w przedsigbior-
stwach produkcyjnych stwierdzono niska skutecznosé caloksztaltu instru-
mentdéw ekonomiczno-finansowych o charakterze wyspecjalizowanym, maja-
cych na celu-stymulacje i ochrong jakosci wyrobéw rynkowych. Podejmowane
dzialania maja czesto charakter wycinkowy i nie sklaniaja w konsekwen-
¢cji do optymalizacji poziomu technicznego wyrobdw i rzeczywiste) poprawy
Jjakosei.

W przypadku urynkowienia gospodarki wystapi z pewnoscia znaczny
wzrost gotowosci przedsigbiorstw do zwigkszania wydajnosci pracy, wzrosnie
intensywnos¢ poszukiwania i wprowadzania nowych technologii oraz in-
nowacji organizacyjnych. Zmiany w popycie, trudnosci ze zbytemn, zatory
platnicze stanowi¢ bsda wynik nasilajacej si¢ walki konkurencyjnej na rynku
i trudnosci w podjeciu jej przez przedsigbiorstwa. Troska o poziom jakosci
wyrobéw powinna stac si¢ jednym z nadrzednych celéw producenta a jego
realizacja uzalezniona winna by¢ od kondycji finansowej producenta. Za-
pewnienie odpowiedniego poziomu technicznego wyrobu jest bowiem za-
sadniczym warunkiem utrzymania si¢ na rynku i ewentualnego rozszerza-
nia rynkéw zbytu. W warunkach gospodarki rynkowej przedsigbiorstwo
samo musi troszczy¢ si¢ o poziom jakosci swoich wyrobéw, zas potrzeba
stymulowania jakosci poprzez instrumenty ekonomiczne niejako traci na
znaczeniu. Mechanizm ksztaltowania jakosci winien mieé w gospodarce
zréwnowazonej charakter samoczynny. Jak wykazuja doswiadczenia wysoko
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uprzemyslowionych krajéw, zewngtrzne w stosunku do producenta formy od-
dzialywania na jakosé sprowadzaja sig do panistwowego systemu normalizacji
oraz systemu atestacji jakosci prowadzonej przez organizacje uzytkownikow.

‘W warunkach gospodarki Polski osiagnigcie docelowego, pozadanego
stanu roéwnowagi globalnej 1 czastkowej, stabilizacji rozwoju oraz radykal-
nego ograniczenia inflacji wymaga pewnego okresu czasu. Stad konieczne
wydaje si¢ stosowanie w okresie przejsciowym rozwigzan wspomagajacych,
ulatwiajacych tworzenie warunkdw zapewnienia odpowiedniego pouomu
Jjakosci wyrobéw rynkowych. Naleza do nich:

1. Rozwigzania cenowe - w warunkach dochodzenia do pozadanego po-
ziomu réwnowagi rynkowej, konkurencyjnych mozliwosci wyboru zrédel za-
kupu, przelamywania monopoli 1 monopsonéw celowe jest zachowanie pew-
nych administracyjnych form regulacji w dziedzinie powiazan poziomu i re-
lacji cen z poziomem jakosci. Winny one odnosié si¢ do jakosci wykona-
nia, przyjmujac w tych wszystkich przypadkach, gdy jest to mozliwe zasady
konstrukcji opustéw cenowych, bonifikat, zréznicowania cen poszczegdlnych
klas czy gatunkéw w stosunku do ceny umownej wyrobu klasy pierwszej.!
Bardziej skutecznym stymulatorem poprawy poziomu technicznego, wpro-
wadzania do produkcji i eksploatacji wyrobdéw nowoczesnych, efektyw-
nych w produkcji i eksploatacji wydaje sie system zaméwieri rzadowych
zapewniajacych srodki finansowe na opracowanie i wdrozenie do produkcji i
eksploatacji okreslonych typéw wyrobdw.

Jako zdecydowanie negatywne z punktu widzenia oddzialywania
na poziom jakosci nalezy ocenié praktyke wyznaczania maksymalnych
wskaZnikéw wzrostu cen lub zakazéw przenoszenia na wyréb finalny skutkow
podwyzek cen surowcdéw, paliw czy energii. Istnieje wige pilna koniecznosé
odejscia od stosowanych ograniczen jako malo skutecznych, natomiast
znieksztalcajacych strukture cen, ograniczajacych w sposdb nieuzasadniony
rentownosé¢ wyrobéw, powodujacych niepozadane spolecznie zmiany w
strukturze asortymentowej produkcji i ograniczajace rozwdj niektérych ro-
dzajéw produkcji.

Mechanizm sankcyjnego oddzialywania obnizek cen, w przypadku do-
starczenia wyrobdw o nieodpowiedniej jakosci, spowodowanej niezachowa-
niem parametréw przewidzianych w normach, warunkach technicznych, czy
postanowieniach umownych, winien w sposéb znaczacy wplywac na kondycje

‘Por. W. Grzybowski, E. Skrzypek Wplyw mechanizmdw stenowienia cen umow-
nych na inflacyjne zagroZenia réwnowags rynkowes 1 réwnowagi przedsigbiorstw [w:]

Ceny w systemie efektywnego zarzgdzania, Instytut Finanséw, Zaklady Badania
Cen, Warszawa-L4dZ 1988, s. 9-45.
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finansowg przedsigbiorstw. Aktualnie mechanizm ten funkcjonuje w niewiel-
kim zakresie.

2. Ulgi w podatku dochodowym - w okresie przej$ciowym, zanim
zostang osiggnigte warunki dla czysto rynkowej stymulacji jakosci, konieczne
wydaje sig zachowanie pewnych form centralnego oddzialywania na poprawe
poziomu jakosci. Wplyw jakodci na wielkosé podatku dochodowego powinien
wyrazaé si¢ w ulgach przyznawanych z tytulu produkeji wyrobow oznaczo-
nych znakami jakosci oraz za wdrozenie postepu technicznego. W przyszlosci
nalezy liczy¢ si¢ z likwidacja tych ulg z powodu dlugotrwatosci 1 nicjed-
noznacznosci procedury przyznawania znakéw jakosci, niskiej przydatnosci
tej formy stymulacji w przedsigbiorstwach produkcyjnych wytwarzajacych
wyroby w krétkich seriach oraz charakteryzujacych si¢ duza zmiennoscia
asortymentowa.

Silne oddzialywanie na wyksztalcenie si¢ postaw proinnowacyjnych
winno mieé rozwigzanie polegajace na mozliwosei finansowania wydatkéw
inwestycyjnych zwigzanych z wdrazaniem postepu naukowo-technicznego z
dochodu przed opodatkowaniem. Rozwiazanie to nie wplywa negatywnie na
poziom placonej dywidendy, ani na poziom wynagrodzen obcigzajacych ko-
szty. Sadze zatem, ze ten element systemu oddzialywania na jakosé powinien
podlegaé ewolucji. Wraz bowiem z poprawg stanu gospodarki powstawad
bedzie naturalne zainteresowanie postepem technicznym i organizacyjnym.
Przemawia za tym nie tylko wieksze zainteresowanie nowoczesnymi pro-
duktami, ich poziomem technicznym, stosowaniem nowych technologii, ale
takZze wieksza podatnosé i czulosé przedsiebiorstw na adresowane do nich
preferencje. W zwiazku z tym wystapl stopniowe ograniczanie przywilejow
wynikajgcych z omawianej zasady.

3. Kredytowanie przedsigwzieé proinnowacyjnych - dotychczasowy sy-
stem kredytowania przedsigbiorstw mozna ocenié jako obojetny z punktu wi-
dzenia jakosci produkcji. Konieczne jest stworzenie mozliwaosci zasilen kredy-
towych dla przedsiebiorstw zamierzajacych podjaé dzialalnosé innowacyjna,
ktérej celem majg byé nowe, doskonalsze produkty i technologie wytwarza-
nia. °

4. Kary umowne - sa one trwalym elementem kazdego mecha-
nizmu funkcjonowania wigzi poziomych miedzy producentami i odbior-
cami. Mozliwych do stosowania w tym zakresie moze byé wiele rozwiazan
réznigcych sie stopniem obligatoryjnosci, formalizacji a takze zakresem cen-

tralnych ingerencji. Zadne z nich nie zastapi jednak dobrze funkcjonujacego

5H.Mlodzianko: Kredyt bankowy w 1989 roku, Instytut Administracji i
Zarzadzania ”"Lektury menedzera” Warszawa 1989, s. 17-20.
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rynku. Proponuje uproszczenie obowiazujacego aktualnie systemu kar,
poprzestajac jedynie na okresleniu generalnych zasad i przenoszac upraw-
nienia do okreslania wysokosci kar do sfery negocjacji migdzy producentem
i odbiorca. Postanowienia typu ”obowiazek dochodzenia kar”, zasady wplat
do budzetu czesci wplywdw z tego tytulu sa wyraznym reliktem administra-
cyjnego systemu zarzadzania i powinny byé stopniowo eliminowane.

Nalezy jednoczeénie utrzymaé, a nawet zaostrzy¢ sankcje finansowe
w sferze obrotu wyrobami, ktére nie spelniaja wymogdéw bezpiecznego
uzytkowania oraz wymogéw jakosci potwierdzonych uzyskanym $wiadectwem
jakosci.8

5. System motywacyjny - istnieje pilna koniecznosé Sscislejszego
powigzania systemu wynagradzania pracownikéw z jakoscig produkeji po-
przez nowe rozwigzania w sferze tworzenia i podzialu $rodkéw na wyna-
grodzenia. Globalna kwota plac winna umozliwié¢ indywidualne wyplaty
uwzgledniajace efekty jakosciowe pracy, przyrost $rodkéw na place w
przedsi¢biorstwie nie powinien by¢ ograniczony przez system podatkowy,
funkcje ograniczajace wiclkosé funduszy nabywczych ludnosci powinien
przejaé podatek od dochodéw osobistych. Wielkosé funduszu wyplat winna
zalezeé od kondycji finansowej firmy, a ta od takich czynnikéw jak pozycja na
rynku, poziom techniczny produkowanych wyrobdw, ich nowoczesnodé, sta-
rannosé wykonania itp. Powinien wigc zachodzié oczywisty zwiazek, ze tylko
dzieki wysokiej jakosci przedsigbiorstwo umacnia swa pozycje na rynku, roz-
szerza mozliwoscl zbytu, a tym samym stwarza sobie mozliwodéé wypracowa-
nia odpowiednio wysokich plac (wysoka jakos¢ - duze mozliwodci placowe)
a nie odwrotnie.

W ramach tworzenia modelu docelowego stymulacji jakosci za pilne
i wazne uznaé nalezy réwniez elastyczne podejicie do norm, poprawe zna-
kowania wyrobdw, wzbogacenie informacji o towarze, poniewaz czesto zle
uzytkowanie, a wiec 1 straty poniesione w cksploatacji maja swoje zrédlo w
nieodpowiedniej informacji o sposobie uzytkowania.”

Rozwigzania problemoéw jakosci nie nalezy szukaé jedynie we wzmoc-
nieniu dotychczas istniejagcych, czy tworzeniu nowych instrumentéw, lecz
przede wszystkim w egzekwowaniu stabilnych regut gry ekonomicznej.

SPor. L.Wasilewski: Projakosciowa orientacja dzialalnosci gospodarczej,
”Przeglad Organizacji” 1989, 12, s. 1-3, oraz: Zmieni¢ podejscie do jakosci, ” Zycie
Gosp.” 1989, 23,s. 7.

"Por. B.Oyrzanowski: Koszty niskiej jakosci wykonania [w:] Ekonomiczne pro-
blemy sterowania jakoscig. Prac. zbior. pod red. T. Wawaka, PTE Krakéw, 1989,

s. 46-69.
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O skutecznosci zaproponowanych zmian w sferze ekonomicznych sty-
mulatoréw jakosci przesadzi mozliwosé ograniczenia hiperinflacji oraz stabi-
lizacja gospodarki.

SUMMARY

The article presents an evaluation of the correctness and efficiency of the econo-
mic instruments of influencing the quality of products in industrial establishments between
1986 and 1989. The studies concerned such instruments as prices, taxes, motivation sy-
stem, crediting system, punishment, preferences and stimuli for undertaking high quality
production. Besides, the article points out the desired directions of changes in the sphere
of economic stimulators of the quality of products in the period of creating conditions for
the market stimulation of quality.



