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Problemy handlowej obstugi wsi i rolnictwa

Problems of Commercial Service of the Rural Area and Agriculture

Z perspektywy kilkuletniej obserwacji procesu transformacji naszej gospo-
darki z centralnie zarzadzanej do rynkowej, mozemy w tym procesie dostrzec
wiele zjawisk pozytywnych, ale tez sporo negatywéw hamujacych tempo eko-
nomicznych przeksztalcen. Zjawiska te zaobserwowaC mozna takze na rynku
rolnym. Bezspornym faktem poprawy sytuacji na tym rynku jest petna podaz
towaréw konsumpcyjnych oraz znaczna poprawa zaopatrzenia wsi w przemy-
stowe §rodki do produkciji rolnej, ktorych rolnictwo, zwlaszcza indywidualne,
przez wiele lat w powojennej historii, odczuwalo brak. Zwraca uwage przede
wszystkim zaopatrzenie w ciagniki, ktérych stan w gospodarstwach indywidual-
nych zwiekszyl si¢ z 378,0 tys. szt. w roku 1980 do 1032,4 tys. szt. w roku
1992 a powierzchnia uzytk6w rolnych w kraju przypadajaca na 1 ciagnik
zmniejszyla si¢ z 31 do 16 ha w analogicznych latach.! W zwiazku z powyz-
szym wzrosty znacznie zasoby sity pociagowej w tym sektorze gospodarki rol-
nej z 31,6 jednostek pociagowych na 100 ha uzytkéw rolnych w 1980 r., do
54,8 tych jednostek w roku 1992; zmienily sie takze na korzyS$¢ proporcje tych
zasobow w rolnictwie indywidualnym. O ile w 1980 roku zasoby zywej sity po-
ciagowej w tymze sektorze wynosily 10,0 jednostek na 100 ha uzytkéw rol-

! Przytoczone w tym artykule liczby, dotyczace wyposazenia rolnictwa, poziomu produkcji
rolnej i skupu, zaczerpnieto z Rocznika Statystycznego GUS z roku 1993.
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nych, mechanicznej za$§ tylko 21,6, to w 1992 roku proporcje te analogicznie
uksztattowaly si¢ na poziomie: 5,7 oraz 49,1 jednostek.

Zuzycie energii elektrycznej w rolnictwie zwigkszyto sie z 283 kWh na 1
ha uzytkéw rolnych w 1980 roku do 409 kWh na 1 ha w 1992 roku. W sekto-
rze rolnictwa indywidualnego, w przeliczeniu na jednostke powierzchni wzrosto
ono z 259 kWh do 461 kWh w analogicznych latach. Nie na wszystkich jednak
odcinkach: zaopatrzenia rolnictwa w §rodki produkcji sytuacja ksztattowata sig
pomySlnie. Na wielu z nich nie odrobiono jeszcze opéZnieni i nie wyréwnano
spadku dostaw do poziomu jaki osiagano w roku 1980. Na przyklad podaz pe-
stycydow na zaopatrzenie rolnictwa zmniejszyla si¢ w masie towarowej z 29329
ton w 1980 r. do 19007 ton w r. 1992, za§ w przeliczeniu na substancje aktyw-
na podaz ta wynosita 9322 tony w 1980 r. i 6755 ton w roku 1992.

Sprzedaz pasz treSciwych w poréwnywanych latach, w gospodarstwach
indywidualnych, po spadku w roku 1991, w roku 1992 nawet wzrosta, lecz
w calym rolnictwie spadia z 7546 tys. ton w 1980 r. do 4094 tys. ton w roku
1992. Zuzycie nawozdéw sztucznych, w przeliczeniu na czysty skladnik spadto
ze 193 kg na 1 ha uzytkéw rolnych w roku gospodarczym 1979/1980, do 95 kg
w roku 1990/91. W gospodarstwach indywidualnych to zuzycie w 1990/91 r.
wyniosto 54 kg NPK na 1 ha.

Konsekwencja nizszych naktadéw na produkcje biezaca w gospodarstwach
indywidualnych byty spadki plonéw, w badanych latach; zb6z z 30,4 dt w 1990 r.
do 22,7 dt w 1992 r.; ziemniakéw ze 197 dt do 134 dt; burakéw cukrowych z
385 dt do 303 dt w tych samych latach. W §lad za tym zmniejszy! sie skup pro-
duktéw rolnych, np. skup zb6z spadt z 5984 tys. ton w 1985 r. do 3769 tys.
ton w roku 1992; ziemniakéw z 4766 tys. ton do 1118 tys. ton; burakéw cukro-
wych z 14664 tys. ton do 10984 tys. ton w przytoczonych latach. Spadt réw-
niez powaznie skup zywca rzeznego w przeliczeniu na migso z 2026,3 tys. ton
w 1985 r. do 1417,8 tys. ton w 1992 r. oraz mleka z 11 132,7 min litréw do
6854,0 min litréw w tychze latach.

Przytoczone liczby zmuszaja do refleksji. Swiadcza one o znacznych trud-
nosciach dostosowawczych naszego rolnictwa do wymogéw gospodarki rynko-
wej, nie méwiac juz o potrzebie podejmowania takze produkcji i dzialafi pro-
eksportowych przez ten dziat gospodarki. Wydaje si¢, ze opdZnienia rolnictwa
w procesie jego transformacji i dostosowania si¢ do nowej sytuacji sa w znacz-
nej mierze wynikiem takze nieprawidlowej obstugi handlowej wsi i rolnictwa,
jaka w ostatnich latach uksztaltowala si¢ na rynku wiejskim. M. Struzycki wyli-
cza caly szereg negatywnych cech tej obstugi, wystepujacych aktualnie na tym
rynku. Sa to m.in.:
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® wzrost czasochlonnosci obstugi wsi przez znaczne odsuniecie podazy do
miast, miasteczek oraz zanik specjalizacji ofert towarowych i ustugowych,

® totalna dezinformacja uprawiana przez nieuczciwa konkurencje,

® przypadkowo$¢ kontaktow w zakresie zbytu produktéw rolnych i znacz-
na skala nieuczciwych partneréw,

® szczegllnie negatywny, a niekiedy i agresywny stosunek skupujacych
w stosunku do rolnika (facznie ze zmowa cenowa), przypominajace pachciarski
stosunek do rolnictwa z okresu przedwojennego,

® nagminne naruszanie jakoSci towar6w w procesach zakupu $rodkéw pro-
dukcji i konsumpcji,

® nieprzestrzeganie gwarancji i rekojmi przez handel prywatny,

® zanikanie ditugofalowych wiezi miedzy rolnikiem a podmiotami zaopa-
trzenia i skupu na rzecz doraZznych, czesto przypadkowych oferentéw i skupuja-
cych,

® penetracje wsi przez handel obno$ny i obwoZny, nastawiony na szybki
zarobek i oferujacy z reguly towary niskiej jakosci.2

Wymienione nieprawidlowosci aktualnie uksztaltowanej obstugi wsi nega-
tywnie oddzialuja na rolnictwo przyczyniajac si¢ do powstawania barier w jego
produkcji, w zaopatrzeniu w przemystowe §rodki produkcji oraz w zbycie wy-
tworzonej produkcji rolnej. Rolnik-producent w wigkszoSci przypadkéw produ-
kuje obecnie ,na §lepo”, tzn. nie wie ile ma produkowac i nie wie kto kupi od
niego to co wyprodukuje. Istnieja wprawdzie w niektérych produktach bardzo
Scislte powiazania miedzy producentami rolnymi a podmiotami skupujacymi, ale
dotycza one tylko niewielu produktéw rolnych. Takie §ciste wiezi istnieja mie-
dzy rolnikami a przemystem cukrowniczym, skupujacym buraki cukrowe, mie-
dzy gospodarstwami rolnymi a spéldzielczo$cia mleczarska, odbierajaca mleko
z tych gospodarstw, miedzy nieliczna grupa gospodarstw rolnych zajmujaca sie
uprawa tytoniu a przemystem tytoniowym prowadzacym kontraktacje tej roSli-
ny przemyslowej, a takze migdzy rolnikami zajmujacymi si¢ uprawa chmielu
a odpowiednim przemysiem.

W uprzywilejowanej sytuacji znajduja si¢ takze gospodarstwa rolne fun-
kcjonujace w rejonach zakladow przetwérczych owocéw i warzyw. Zaklady te
tworzac sobie odpowiednia baze surowcowa w swym sasiedztwie tym samym
wspoOlpracuja z rolnikami w zakresie prowadzenia upraw odpowiednich warzyw
czy owocoOw i sa stalymi odbiorcami tych produktéw z gospodarstw rolnych.

2 M. Struzycki, Handlowa obstuga wsi i rolnictwa przez spétdzielczosé, ,Handel Wewnetrz-
ny” 1994, nr 5-6.
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W pozostalej olbrzymiej masie podstawowych produktéw rolnych jak zbo-
Za, miegso, ziemniaki, brak jest, przynajmniej w wigkszosci, jakichkolwiek po-
wiazan rynkowych ze stalymi odbiorcami. Rolnik jest tu narazony na ,,przypad-
kowo§¢ kontaktéw w zakresie ibytu produktéw rolnych i znaczna skale nieucz-
ciwych partneréw.”3 Po prostu kto przyjedzie samochodem i zaoferuje jaka$
ceng, mozliwa do przyjecia przez rolnika, temu sprzedaje si¢ produkty rolne.
O tym, czy cena ta jest ekwiwalentna czy nie wzgledem wysitku i trudu rolnika
nie wie on sam a nieuczciwa konkurencja skupujacych, przez totalna dezinfor-
macje, moze tu jeszcze bardziej zaciemnia¢ obraz. Dlatego tez wydaje sig, ze
luka organizacyjna, jaka powstala na rynku rolnym przez oslabienie dziatalnos-
ci wiejskiej Spéldzielczosci Zaopatrzenia i Zbytu, m.in na skutek likwidacji ich
wojewodzkich zwiazkow, musi by¢ ponownie wypelniona. Gminne spétdzielnie
zaopatrzenia i zbytu dzialajace w ,glebokim” terenie winny ponownie sta¢ si¢
glownymi organizatorami rynku wiejskiego, gdyz to nalezy do ich podstawo-
wych zadan i obowiazkéw wzgledem zrzeszonych w nich rolnikow. U podstaw
spéldzielczosci od poczatku legla zasada obrony intereséw zrzeszonych spoi-
dzielcow o czym dzisiaj, w warunkach istnienia wolnej gospodarki rynkowej,
zapomnie¢ nie wolno. A zatem w interesie swych cztonkdw, gminne spoldziel-
nie winny podja¢ palacy problem nalezytego, uczciwego prowadzenia dzialal-
noéci skupu produktéw rolnych, chocby w ramach tzw. skupu zleconego na
rzecz innych podmiotéw gospodarczych nie posiadajacych wlasnych punktéw
skupu w terenie. Wspdlpracujac z rolnikami w tym zakresie gminne spoldziel-
nie tym samym bronityby rolnikéw przed nieuczciwymi partnerami rynku, ktd-
rzy nieraz wykazuja negatywny, a niekiedy agresywny, stosunek do rolnika.
»Rolnik w warunkach gospodarki rynkowej — sam dokonuje wyboru rodzaju
wiezi z rynkiem i konkretyzuje towarowa strukture tych wiezi. Nie moze tego
dokonywac¢ w sposob autarkiczny, wedlug regut amatorsko opanowanej wiedzy
o rynku (chociaz i to si¢ liczy), lecz powinien mie¢ podstawe w fachowo przy-
gotowanej handlowe;j strukturze obstugi, znajacej rynek rolny, rolnika jako od-
biorce oraz rolnika jako sprzedawce. W tej wiezi powstaja podstawy wspolnych
intereséw, w ktdrych wieZ kapitalowa moze przybiera¢ réznorodne formy. Wy-
daje sie, ze spdldzielczo$¢ - niezaleznie od kryzysu ekonomicznego, Kryzysu
wartosci spotdzielczych i kryzysu zaufania - moze by¢ powaznie brana pod
uwage jako wazny podmiot tworzacy nowoczesna gospodarke na wsi.”# Spét-
dzielczo$¢ wiejska musi jednak sama zmobilizowa¢ si¢ i ,odnaleZ¢” na powrdt

3bid., s. 11.
4 Ibid., s. 12.
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swe sity do aktywnej dziatalnoSci na rynku wiejskim. Jako zasadniczy cel swej
dzialalno$ci musi podja¢ ochrone rolnika jako producenta i sprzedawcg, i jedno-
cze$nie jako konsumenta, uczestnika rynku. ,Spéidzielczo$¢ powstata i ma
szans¢ funkcjonowaé wtedy, kiedy moze zapewni¢ swoim cztonkom wigcej ko-
rzy$ci, ochrania¢ ich przed zjawiskami negatywnymi i, co najwazniejsze, dzia-
ta¢ w interesie swych czlonkow”.>

Aktualnie ochrona rolnika dotyczy nie tylko sfery skupu produktéw rol-
nych, ale takze szerokiej dziedziny zaopatrzenia gospodarstw w §rodki produ-
kcji, a takze w artykuly konsumpcyjne. Generalnie — warunki handlowej obstu-
gi rolnictwa zamiast polepszy¢ si¢ ulegly pogorszeniu. Jak pisze M. Struzycki -
»aktualny stan sieci handlowej, czeSciowo spdldzielczej, a w znacznej mierze
prywatnej charakteryzuja takie cechy, jak wszystkoizm asortymentowy, powroét
do tradycyjnych form sprzedazy, niefachowy personel, organizacja nakierowa-
na na przetrwanie na Konkurencyjnym rynku, minimalizacja informacji (a
w przypadku importu - brak informacji w jezyku polskim), reklama naruszaja-
ca podstawowe dobra konsumenckie (jak prawo do rzetelnej informacji czy
uzytecznoSci), zanik solidnoSci kupieckiej, sprzedaz towaréw o duzej wartoSci
bez gwarancji, stabe opanowanie wiedzy marketingowej. Wymienione zjawiska
dotycza gtdwnie handlu prywatnego, dziatajacego na terenie wsi, ale w czgéci
dotycza réwniez handlu spotdzielczego, ktéry z powodu niedostatkéw finanso-
wych i odejSciu fachowcéw funkcjonuje na niskim poziomie. Skutki tego stanu
odczuwa bezposrednio rolnik. Poziom i czas jego obstugi, niepewnoé¢ co do ja-
kosci zakupionych towaréw, niska informacyjno$¢ powoduja nie tylko zmniej-
szona racjonalno$¢ konsumpcji, lecz takze znacznie wigksza czasochtonno$c.
Ogo6lnie méwiac handel Srodkami produkcji i konsumpcji oddalit sie od rolnika,
producenta i konsumenta i to nie tylko w sensie przestrzennym, lecz takze od
jego potrzeb oraz specyfiki oczekiwan konsumenckich i wytwoérczych.”6

W tej sytuacji wiejski handel spétdzielczy musi jasno okre$li¢ swoje stano-
wisko: albo zdecydowanie polepszy sprawnos¢ i jako$¢ swej pracy na rynku,
albo przegra z silna konkurencja i zostanie wyeliminowany z rynku. W tym
ostatnim przypadku - byloby to pewnego rodzaju zdrada czlonkéw spéidziel-
czych, ktérzy przeciez zaufali swoim spdldzielniom oraz byloby pozostawie-
niem rolnikéw bez opieki, badz co badz do§wiadczonej i przede wszystkim
wlasnej organizacji handlowej. Chcac zatem utrzymacé si¢ na rynku, spoéldziel-
com nie pozostaje nic innego, jak wybranie bodaj jedynej obecnie drogi rozwo-

5 Ibid., s. 14.
6 Ibid., s. 15.
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ju, jaka moze by¢ konkurencyjno§¢ handlowa, rozwijanie dzialann marketingo-
wych i ukierunkowanie pracy catkowicie na rolnika i na jego gospodarstwo rol-
ne i domowe.” Gminne spétdzielnie nie moga dopusci¢ do tego, by zostaty ze-
pchnigte z rynku, dlatego tez ich dzialalno$¢ musi sta¢ si¢ konkurencyjna, a to
wymaga dynamicznych dzialafn rynkowych, aby uzyska¢ przewage na rynku
wSrdd innych konkurujacych podmiotéw. Chodzi tu zaréwno o przewage eko-
nomiczna, jak i psychologiczna.

Wiejscy spotdzielcy musza przede wszystkim pozby¢ sie kompleksu niz-
szoSci. Pozbeda sie go jednak tylko pod warunkiem rzetelnego funkcjonowania
placowek spdldzielczych, a wiec magazynéw, sklepéw, zakladéw przetwor-
czych i gastronomicznych. Na rynku wiejskim bowiem liczy¢ sie bedzie obec-
nie, m.in. dobra jako$§¢ towaréw, szeroka oferta handlowa, wzorowa i uprzej-
ma obstuga wraz z fachowa informacja, a takze rzeczywista dbalos¢ o rolnika
jako producenta i sprzedawce oraz jako konsumenta i nabywce. Pracownicy
spoldzielni musza zdecydowanie poprawi¢ styl swej pracy. Na rynku konsu-
menta, jaki obecnie istnieje, kazdy sprzedawca w sklepie i kazdy magazynier
musza odznaczaé si¢ wysoka operatywnoscia, uprzejmoscia i kultura, ktére
sprawiaja, ze do tych placéwek chetnie si¢ przychodzi, chetnie dokonuje sie
w takich placéwkach zakupow.

W konkurencyjnym handlu na wiejskim rynku niezbedna jest dzialalno§é
marketingowa. Jak wiadomo marketing narzuca wymog ,traktowania produkc;ji
jako $rodka do realizacji celéw rynkowych, tzn. zaspokojenia potrzeb konkret-
nych odbiorcéw z obszaréw produkcji i konsumpcji. Odbiorca ~ klient i jego
potrzeby sa centralnym wyznacznikiem dziatann rynkowych. Punktem wyjscia
jest wiec rozpoznanie tych potrzeb w celu dostosowania proceséw zaopatrzenio-
wych, jak i produkcyjnych. Poruszanie si¢ przedsiebiorstw bez takiego rozpo-
znania oznacza, ze metoda préb i bledéw chca dojsé do sukcesu. Najczesciej
koriczy sie to niepowodzeniem.”8

Trzeba wiec w gminnych spétdzielniach podja¢ trud analizy rynku i to za-
réwno rynku §rodkéw produkcji, jak i artykuléw konsumpcyjnych. Trzeba ba-
da¢ preferencje nabywcéw i potrzeby producentéw i wychodzi¢ im naprzeciw
z wlasciwa oferta towarowa. Bez dokladnego rozpoznania potrzeb producentow
i konsumentéw trudno jest ustali¢ wlaSciwy asortyment towaréw niezbedny
w rejonie dziatalno$ci spdtdzielni. Do czasu istnienia zwiazkéw spétdzielni pra-
ce zwiazane z analiza rynku byly w pewnej mierze wykonywane przez te

7 Ibid., s. 14.
8 Ibid., s. 16.
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zwiazki. Obecnie gminne spétdzielnie winny te prace, we wiasnym, dobrze po-
jetym interesie podja¢ i kontynuowaé samodzielnie. ,Handlowa obstuga wsi
przez spéldzielczo§¢ wrecz wymaga stworzenia podstaw marketingowych we
wszystkich przekrojach w celu uzyskania minimum zasilania informacyjnego
dla podejmowania decyzji. Zna¢ rynek, kanaty dystrybucji, ceny, metody pro-
mocji - to znaczy kompetentnie zarzadzaé spéldzielnia. Otoczenie rynkowe
spotdzielni, a zwlaszcza nowoczesne firmy w wigkszym lub mniejszym stopniu
dzialaja marketingowo i konkurowa¢ z nimi mozna tylko wéwczas, gdy stosuje
si¢ podobne narzedzia i umie si¢ je sprzegaC ze spéldzielcza przedsiebiorczos-
cia.”?

Na zakoficzenie powyzszych rozwazan zwrécié jeszcze trzeba uwage na or-
ganizacje pracy spoldzielczosci wiejskiej. Poprawa organizacji pracy to bezin-
westycyjny czynnik rozwoju spéldzielni, a zarazem w warunkach konkurencji
czynnik uzyskiwania przewagi.konkurencyjnej. Gminne spétdzielnie, jesli chca
zachowa¢ swa niekwestionowana pozycje na rynku wiejskim musza bezwzgled-
nie poprawi¢ organizacje swej pracy. Kazdy spéldzielca winien tak pracowac
jakby pracowal we wlasnym przedsiebiorstwie. Od kompetencji Rad i Zarza-
doéw oraz od ich pracowitoSci i odpowiedzialno$ci wszystkich pracownikéw
spoldzielni bedzie zalezalo to czy spéldzielczosé wiejska dZwignie si¢ z mara-
zmu 1 pozostanie sprawna organizacja handlowa obstugi wsi i rolnictwa, czy tez
bitwy o rynek wiejski nie wygra. Gdyby spétdzielczo$¢ wiejska te bitwe prze-
grala, byloby to wielka strata nie tylko dla konsumentéw wiejskich, ale i dla
rolnictwa jako dzialu gospodarki narodowej. Spoétdzielczo§é wiejska jest bo-
wiem wilasna organizacja handlowa rolnikéw, zna problemy wsi i rolnictwa i
zaden inny podmiot gospodarczy nie zastapi jej w dziele handlowej obstugi wsi
i rolnictwa.

Rozwiazanie wojewddzkich zwiazkdw gminnych spétdzielni powaznie osta-
bito ruch wiejskiej spbldzielczosci. Z perspektywy czasu nalezy te decyzje oce-
ni¢ negatywnie. Rozproszone spéldzielnie wiejskie w wojewddzkim zwiazku
mialy bowiem swoje oparcie i pomoc organizacyjna i handlowa. Wojewddzkie
zwiazki prowadzily hurt wielu branz towarowych, co znacznie utatwilo dzialal-
no$¢ handlowa gminnych spéldzielni. Z chwila rozwiazania tych zwiazkéw po-
szczegblne spdéldzielnie stracily niejako punkt oparcia i pomocy. Slusznie wyra-
zil sie przed kamerami telewizji jeden z przedstawicieli Krajowej Rady Spét-
dzielczej, ze dla przywrdcenia pelniejszego charakteru spéidzielni nalezalo ra-
czej zmieni¢ ludzi, a nie rozwiazywaé samych zwiazkéw. Mozna zatem przy-

9 Ibidem.
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puszczaé, ze wiele os6b nurtuje my$l o ponownym powotaniu nowych zwiaz-
kow spoldzielczych. Gdyby sie to stalo, to chyba z korzyscia dla rozproszonych
spoldzielni oraz dla ich dziatalnosci. .

SUMMARY

The problem of commercial service of the country agriculture is related to two processes
which are formed on the rural market, namely the processes of purchase of agricultural products
and the process of supplying agriculture with industrial means for the agricultural production and
with the necessary consumption articles for the households. At present, the situation on the rural
market is such that both these processes of commodity turnover include agricultural trade cooper-
atives of supply and sales and also a number of trade units, mainly private ones. As it usually
happens in the situation when many participants try to influence the market at the same time, this
influence is incoherent and does no good to the farmers as producers and sellers or to the consu-
mers and buyers.

Generally, it is assumed that the level of commercial service of the rural area and agricul-
ture became worse instead of growing better. Rural cooperatives of supply and sales was serious-
ly weakened for example through the liquidation of District Association of Commune Cooperati-
ves which have support to the cooperatives scattered in the area both in organizational and com-
mercial sense. District associations dealt with organization of the supply of goods to the comune
cooperatives and they also ran their own wholesale trade of a number of branches. Moreover,
they conducted the analysis of the market, which allowed them to run a rational trade policy se-
curing the supply of the market with the necessary commodities.

When cooperatives units were dissolved, all these tasks were taken over by individual isola-
tes cooperatives in the area. With the growing competition on the rural market, commune coope-
ratives experience a state of stagnation and helplessness, which has a negative effect on the far-
mers as producers and sellers and also as buyers and consumers. A number of subjects which
buy agricultural products appeared on the rural market and the farmer is found helpless in the si-
tuation of unfavourable conditions of purchase. The situation is similar with the supply of produc-
tion means, where the farmers are the weaker part, forced to agree to the articles offered to them
and to the conditions of purchase.

In this situation is seems necessary that rural cooperative movements as the farmers' own
trade organization should take more active steps in order to organize the agricultural market and
to protect the farmers interest, which has always been its task. This aim can be realized by the
rural community only on condition of a more dynamic trade activity in the sphere of purchase
and sales. The point is mainly to improve the organization of the work of cooperatives, to devel-
op marketing, to arrange sufficient purchase of agricultural products and to organize complete
supply of the country with quality productions means and consumption articles. Commune cooper-
atives must adapt their style of work to the existing competitive market and take a dominating po-
sition on this market in the interest of proper commercial service of agricultural farms.



