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Spoleczne skutki nowych koncepcji zarzqdzania

Social Effect of New Concepts of Management

W literaturze z zakresu zarzadzania obserwuje si¢ olbrzymia podaz réznych
metod, technik, systeméw czy koncepcji zarzadzania. Czgéciowo nosza one
nazwy anglojezyczne, a czg¢sciowo polskie. Najbardziej modne sa obecnie takie
koncepcije, jak reengineering, benchmarking, outsourcing, lean management,
uczaca si¢ organizacja, wirtualne przedsigbiorstwo. Oprocz wymienionych
lansuje si¢ rowniez totalne zarzadzanie jakoscia (TQM), dostawy na czas (JIT),
kluczowe kompetencije, fabryke fraktalna, kaizen, strukturg organizacyjna typu
,,.cluster” i wiele, wiele innych.

Lektura powyzszych koncepcji, a przede wszystkim lektura przykladow
ukazujacych efekty zastosowania ich w zyciu, zdaje si¢ jednoznacznie wskazy-
waé, ze s3 one skuteczne, a niektore wrecz bardzo skuteczne.! Wnioski ptynace
Ztego sa wiec oczywiste —aby osiagnac sukces ekonomiczny, nalezy zapoznac si¢
z okreslong koncepcja, a nastepnie wdrozy¢ ja w zycie.

Jest rzecza charakterystyczna, ze za kazda z koncepcji stoi ,,najlepszy
sposOb” zarzadzania i organizowania. Najczg$ciej ,,najlepsza praktyka za-
rzadzania” jest rodem ze Stanow Zjednoczonych oraz Japonii. Tam tez i tylko
w tych krajach istnieje klimat sprzyjajacy ,,rozwojowi kultury przedsigbiorczo-
Sci”’. Warto roéwniez zwr6cié uwage na dos¢ charakterystyczne zjawisko,
a mianowicie na przekonanie, iz zmiany organizacyjne prowadzace do ,,najlep-

! Mozna tu tytulem przyktadu wymieni¢ takie pozycje, jak: M. Hammer, J. Champy,
Reengineering w przedsigbiorstwie, Warszawa 1996, Neumenn Management Institute; J. P. P.
Rowland, Reengineering, Warszawa 1997, Wydawnictwo Gebethner i Ska; J. P. Womack, D. T. Jons,
D. Roos, Die zweite Rewolution in der Autoindustrie, Campus Verlag, Frankfurt/New York 1994; M.
E.McGill, J. W. Slocum Jr., Das intelligente Unternhmen, Schiffer-Poeschel Verlag, Stuttgart 1996;
W. H. Davidow, M. S. Malone, Das virtuelle Unternehmen, Campus Verlag, Frankfurt/New York
1993.
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szej praktyki zarzadzania”, moga przeprowadzi¢ wylacznie konsultanci, propa-
gatorzy zmian i ,,guru’’ zarzadzania. Ma to spowodowa¢ wzrost zaufania do tej
grupy osob.

Lansowanie nowych koncepcji zarzadzania rodzi pewne watpliwosci i pyta-
nia. Na przyklad, czy wprowadzenie takiej koncepcji w Zycie gwarantuje
osiagnigcie przewagi konkurencyjnej lub redukcje niepewnosci. Pojawia si¢ tez
pytanie, jak to si¢ dzieje, ze firma, ktora zastosowala okre$lona koncepcje
popada w tarapaty? Takich i podobnych do nich pytan rodzi si¢ wigcej i warto by
je mimo wszystko wyjasni¢. Natomiast w niniejszym opracowaniu chodzi
o uzasadnienie tezy, iz koncepcje zarzadzania, ktore, zgodnie z pomystem ich
tworcow, maja przyczynic si¢ do wzrostu efektywnosci ekonomicznej przedsie-
biorstwa, powoduja rownocze$nie negatywne skutki spoleczne, aby uzasadnic te
tez¢ przedstawiono w pierwszej kolejnosci podstawowe zalozenia paradygmatu
systemowego. Nastepnie, na podstawie analizy skutkow wprowadzania do
praktyki koncepcji lean management, zanalizowano spoleczne konsekwencje
takich decyzji.

PARADYGMAT SYSTEMOWY

Dla rozwazan prowadzonych w niniejszym opracowaniu istotne znaczenie
ma przytoczenie tylko niektorych terminow i zalozen systemowych. System to
,»celowo okreslony zbior elementdw i relacji zachodzacych miedzy tymi elemen-
tami i migdzy ich wlasciwosciami”.? Wiadomo, ze kazdy system powiazany jest
z otoczeniem, ktore rowniez sklada si¢ z elementow i ich wlasciwosci. O tym, czy
dany element jest czg$cia systemu, czy otoczenia decyduje przede wszystkim sam
przedmiot badania.

Za system mozna uznaé kazde przedsigbiorstwo. Sklada si¢ ono z wielu
elementéw, czyli podsystemow. Rownoczesnie jednak samo przedsiebiorstwo
jest elementem wigkszej calosci, ktora nazywa si¢ systemem spoleczno-gospodar-
czym. Migdzy przedsigbiorstwem a systemem spoleczno-gospodarczym wy-
stgpuja powiazania i oddzialywania. Oznacza to, ze przedsigbiorstwo nie jest
autonomiczna jednostka, a wrecz przeciwnie jest ono uzaleznione od systemu
spoleczno-gospodarczego, na ktéry takze ma wplyw.

Paradygmat systemowy, zastosowany do analizy spoleczno-ekonomicznej,
zmusza niejako badacza do zastosowania caloSciowego rozpatrywania zjawisk.
Bardzo interesujace i zapladniajace intelektualnie sa w tym zakresie prace

2 S. Mynarski, Elementy teorii systeméw i cybernetyki, PWN, Warszawa 1979, s. 12.
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prof. H. Ulrichaijego ucznidow z Wyzszej Szkoty w St. Gallen.® Wynika z nich, ze
nalezy integrowal, scala¢ w sie¢ wzajemnych oddzialywan rdézne punkty
widzenia. Umozliwia to ,,0garniecie” roznorodnosci i powigzan wystepujacych
miedzy elementami. Wniosek praktyczny z zatozen Szkoly St. Gallen brzmi
nast¢pujaco: nalezy badaé poszczegolne elementy we wzajemnych powigzaniach,

Przedstawienie ogdlnych zalozen paradygmatu systemowego umozliwia
poparcie tezy, iz wzrost efektywnosci ekonomicznej przedsi¢biorstwa, w wyniku
zastosowania okreslonej koncepcji zarzadzania, moze wywola¢ negatywne
skutki spoteczne W badaniach takich nalezaloby odejs¢ od waskiego, efektyw-
nosciowego spojrzenia na rezultaty firmy, na rzecz szerokiego, wlasnie calo-
sciowego analizowania zjawisk z uwzglednieniem w nich aspektu odpowiedzial-
nosci spolecznej menedzera lub przedsigbiorstwa, Podobny punkt widzenia
reprezentuje wiele autorow. G. Morgan wskazuje np., ze myslenie o organizacji
przy uzyciu kategorii finansowych jest tylko jednym ze sposobow myslenia
o organizacji.*

ZACHECAJACE EFEKTY WPROWADZENIA LEAN MANAGEMENT

W tym fragmencie niniejszego opracowania przedstawiono glowne tezy
wywiadu, jakiego D. T. Jones — wspotautor znanej ksiazki ,,Druga rewolucja
w przemysle samochodowym™,’ udzielit czasopismu ,,Die Zeit”.5 Mowil w nim
z entuzjazmem o rezultatach zastosowania wyszczuplonej produkcji. Zauwazyl,
ze lean management nie jest jakims$ okre§lonym programem dzialania, ale raczej
sposobem myslenia, ktoéry wyzwala ogromne poklady efektywnosci. W rezul-
tacie wdrozenia tej koncepcji do praktyki eliminuje si¢ wszystkie czynnosci
zbedne, a caly proces produkcyjny tworzy harmonijna calo$¢ - nie ma tu zadnych
opOznien i zahamowan. Wartos¢ wyrobow lub ustug okresla uzytkownik
koncowy. Badania empiryczne nad spodziewanymi rezultatami lean manage-
ment wskazuja, ze wprowadzenie odchudzonego zarzadzania zmniejszy rozrzut-
nos$¢ w firmie, wzmocni konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa, polepszy kontakty
kierownictwa z pracownikami. Jednak jednocze$nie nalezy si¢ spodziewaé
redukcji zatogi, wzrostu bezrobocia i wydluzenia czasu pracy.’

3 Zob. na przykiad H. Ulrich, G. J. B. Probst, Anleitung zum genzheitlichen Denken und Handeln,
Verlag Paul Haupt, Bern und Stuttgart 1990; P. Gomez und G. Probst, Die Praxis des genzheitlichen
Problemlosens, Verlag Paul Haupt, Bern-Stuttgart-Wien 1995; P. Gomez, T. Zimmermann,
Unternehmensorganisation, Campus Verlag, Frankfurt/New York 1997.

4 G. Morgan, Obrazy organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 150-151.

S Zob. przypis 1.

¢ Odchudzona produkcja obiecuje duze efekty, ,,Zarzadzanie na Swiecie” 1997, nr 3,s. 6i n.

7 F. Sussmann, P. Krauss, Lean Management in Mittelstandsunternehmn, ,Management
Zeitschrift” 1994, nr 12, s. 64.
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W podobnym tonie utrzymane sa stwierdzenia prof. D. T. Jonesa. Jego
zdaniem w rezultacie zastosowania odchudzonego zarzadzenia nastapi wzrost
satysfakcji i zadowolenia klienta. Przede wszystkim jednak likwidacja marno-
trawstwa spowoduje wzrost wydajnosci, a wigc obnizke pracochtonnosci, wzrost
tempa pracy, eliminacj¢ czynnosci zbednych.

Jak dotad tancuch przyczynowo-skutkowy jest pozytywny z punktu widzenia
menedzera i przedsigbiorstwa — przynosi wzrost efektywnosci ekonomicznej. Ale
jest robwniez druga strona medalu. OtoZ czgsto i wiele mowi sig o tym, ze
najcenniejszym kapitalem przedsigbiorstwa sa pracownicy, gdyz wnosza do
niego swoje zdolno$ci, umiejetnosci, swoje pomysly i kwalifikacje. Aby te
zdolnosci i kwalifikacje mogly si¢ ujawni¢, potrzebny jest klimat tworczosci
i pracy bez stresu. Powstaje jednak watpliwos¢, czy w pogoni za eliminacja
najmniejszej straty czasu i w staraniu o zachowanie wysokiego tempa pracy,
zaloga znajdzie czas na tworcze myslenie, na ujawnienie swojej wiedzy, na
wykorzystanie swoich kwalifikacji, talentow i zdolnosci. Jednym stowem, czy
dazenie do eliminacji marnotrawstwa czasu nie spowoduje marnotrawstwa
potencjatu ludzkiego.

Z PLASZCZYZNY PRZEDSIEBIORSTWA NA PLASZCZYZNE SPOLECZNA

Wracajac do lancucha przyczynowo-skutkowego, w rezultacie ktorego
nast¢puje eliminacja strat czasu, wzrost tempa pracy, wzrost wydajnosci, nalezy
zwrdci€ uwagg na to, ze odgalezienia od poszczegolnych ogniw tego tancucha
przenosza analiz¢ z plaszczyzny przedsigbiorstwa na plaszczyzng spoleczna. Oto
bowiem spadek pracochtonnosci powoduje zjawisko nadmiernego zatrudniania,
a dalej grozbe bezrobocia, a juz wkrotce zwigkszenia szeregow ludzi bez pracy.
Z kolei wzrost tempa pracy wyzwala stres, a ten moze wywotac stany depresyjne,
spadek motywacji do pracy, niech¢¢ do podejmowania ryzyka, nadmierna
nieufnos$C. Stres wzmaga z pewnoscia absencj¢ chorobowa.

Jak latwo zauwazyC skutki decyzji podejmowanych w przedsigbiorstwie,
w tym przypadku decyzji zwiazanych z wprowadzaniem koncepcji lean menege-
ment, sa przerzucane na plaszczyzne spoleczna. Mowiac bardziej obrazowo
przedsi¢cbiorstwo obarcza spoleczenstwo odpowiedzialnoscia za swoje postano-
wienia. Oto nadmiar pracownikow wynikajacy, jak juz wspomniano, z faktu
eliminacji strat czasu, wzrostu wydajnosci i tempa pracy, rodzi grupy zbgdnej sity
roboczej. Czg$¢ osob z tych grup odejdzie na wczesniejsze emerytury, czgs¢
otrzyma zasilki chorobowe, czgs¢ zasili szeregi bezrobotnych. Mozna si¢
spodziewacd, ze niektdrzy ze zbgdnych pracownikow, wykaza si¢ inicjatywa
i podejma dzialalno$¢ na wlasny rachunek. Wymaga to jednak zmiany kwalifika-
cji lub przeszkolenia i pomocy ze strony panstwa.
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Nie trzeba udowadniaé, ze bezrobocie rodzi wiele negatywnych zjawisk,
takich jak: patologie, niepokoje spoleczne, agresywnos¢ — szczegd6lni ludzi
mlodych, rozbicie wigzi spolecznych, wzrost przestepczosci, nienawisci i inne.

W Polsce stopien znajomosci nowych koncepcji zarzadzania jest niewielki,
szczegOlnie wérod rodzimych i malych firm. Predzej czy p6zniej zycie zmusi
jednak te przedsigbiorstwa do racjonalizacji zatrudnienia po to, aby sprostaé
konkurencji. Z kolei wigksze przedsigbiorstwa znajda si¢ dodatkowo pod presja
akcjonariuszy, ktorzy beda si¢ domaga¢ wzrostu dywidendy. Ograniczajac
koszty, eliminujac straty i odsylajac pracownikOw na wcze$niejsze emerytury lub
zasilajac armig bezrobotnych, przedsigbiorstwo moze liczy¢ na nagrode ze strony
gieldy.

Wida¢ wiec wyraznie, ze plaszczyzny dwoch analiz: przedsigbiorczej na-
stawionej na wzrost efektywnosci ekonomicznej i spolecznej — nastawionej na
zabezpieczenie bytu swoich obywateli, wzajemnie si¢ przenikaja.

Obarczajac spoleczenstwo odpowiedzialnoscia za rozwiazanie problemu
bezrobocia warto zwréci¢ uwage na to, ze ograniczenie skali tego zjawiska
w Polsce bedzie trudne z nastgpujacych powodow:

— wystepowania olbrzymiego bezrobocia na wsi,

— procesOw prywatyzacyjnych w gospodarce, a szczegblnie w gornictwie
i hutnictwie,

— nadchodzacego wyzu demograficznego,

— racjonalizacji zatrudnienia w przedsigbiorstwach,

— stosowania na szeroka skale nowoczesnych technologii informatycznych.8

Duze bezrobocie oznacza wzrost nacisku na budzet panstwa, ktory dys-
ponuje ograniczonymi srodkami. Wzrastajace wydatki na ograniczenie bez-
robocia i jego skutkow, moga opoOznic restrukturyzacje gospodarki polskiej
i moga okazac si¢ bariera na drodze do wejscia Polski do struktur europejskich.

ZAKONCZENIE

Nowe, modne koncepcje zarzadzania sa zachgcajace, oferuja wspaniale
rezultaty, Bardzo czesto koncepcje te sa rozpowszechniane dzigki szerokiej
kampanii reklamowej. Warto w tym miejscu przytoczy¢ charakterystyczng
wypowiedZz szefa Fabryki Wag Mettler-Toledo w Albstad (Niemcy), ktory
stwierdzil, ze nieustanne bombardowanie nowymi koncepcjami szczegdlnie
malych i $rednich przedsigbiorstw jest niebezpieczne, poniewaz w koncu szefowie
tych firm nie bardzo wiedza co robiC. Z jednej bowiem strony trafiaja do nich
stwierdzenia, ze bez przeprowadzenia reengineeringu firmy nie maja zadnych

8 Por. Z. Sadowski, W okowach bezradnosci, ,,Gazeta Bankowa” 1997, nr 11, s. 15. Zob. tez
T. Kowalik, W jakim kierunku?, ,Nowe Zycie Gospodarcze” 1998, nr 7, s. 20-21.
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szans na rynku. Z drugiej strony oferuje si¢ im koncepcj¢ pod nazwa totalne
zarzadzanie jakoscia (TQM), dostawy na czas, outsourcing, benchmarking,
koncepcje uczacej si¢ organizacji, wirtualnego przedsigbiorstwa i sugeruje sig, ze
bez zastosowania tej koncepcji ich przedsigbiorstwa nie osiagna sukcesOw na
rynku.®

Mozna mie¢ watpliwosci, na ile te nowe metody zarzadzania sa ,,receptami na
sukces”. Pomijajac jednak teg kwestig, nalezy podkreslic fakt, ze analiza skutkow
zastosowania tych metod nie powinna ograniczaé si¢ wylacznie do perspektywy
przedsigbiorczej. Opierajac sie¢ na paradygmacie systemowym, trzeba rowniez
wziac pod uwage rezultaty wprowadzenia koncepcji na plaszczyznie spolecznej.
Wydaje si¢, iz w niniejszym opracowaniu wstgpnie udowodniono tezg, ze
pozytywne skutki zastosowania metod zarzadzania na plaszczyZnie przedsig-
biorstwa, niosa czgsto brzemienne skutki spoleczne. Maja wigc one charakter
miecza obosiecznego. Wydaje si¢, ze odpowiedzialny menedzer i odpowiedzialny
badacz powinni mie¢ $wiadomos$C tego dwoistego charakteru skutkéw nie-
ktérych modnych koncepcji zarzadzania.

SUMMARY

The article is an attempt to justify the thesis that new modern concepts of management on the one
hand contribute to the growth of economic efficiency of an enterprise, and on the other give rise to
definite negative social consequences. The thesis is analyzed on the example of lean management
concept.

9 Rady architekta udanej restrukturyzacji, ,,Zarzadzanie na Swiecie” 1997, nr 9, s. 31.



