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jak tez w imponujacym zestawieniu na koncu pracy — s3 potraktowane bardziej lakonicznie, a nawet
w sposob sygnalny (problematyka miast i regionow, srodowiska przyrodniczego, ludnosci). Przyjeta
konwencja prezentacji z jednej strony, chroni ksiazke przed nadmierng objgtoscia przy zachowaniu
zasady kompleksowego podejscia do gospodarki przestrzennej i pomaga w utrzymaniu dyscypliny
omowien. Zdrugiej za§ —upowszechnia tradycje i wiedz¢ na temat badan prowadzonych przezinnych
autoréw, wzbudza zainteresowanie czytelnik6w ich pracami.

Zanajbardziej spektakularne osiggnigcie pracy mozna uzna¢ uporzadkowanie wiedzy w zakresie
gospodarki przestrzennej. U podstaw tego dziatania leglo refleksyjne; weryfikujace i zarazem tworcze
spojrzenie autora na tradycje i dorobek w tej dziedzinie oraz poszukiwanie nowego paradygmatu dla
zaprezentowania gospodarki przestrzennej jako dziedziny nauki moggcej sprostac rozwigzywaniu
problemoéw, ktére niesie ze soba wspoOlczesna rzeczywistos¢ (innowacyjno$¢ miast i regionow,
globalizacja, gospodarka sieciowa, unionizacja przestrzeni europejskiej itp.) oraz tych, ktore beda
ksztaltowac nowe rodzaje przestrzeni w przysztoéci. Sukces autora jest tym wigkszy, iz gospodarka
przestrzenna bedac dziedzina wielodyscyplinowa nauki przysparza badaczom wiele trudnosci
interpretacyjnych. Ksiagzka stanowi udane przedsigwzigcie na rzecz ich przelamania, a zarazem
zachetg dla innych badaczy.

Mysla przewodnia ksigzki jest opracowana przez autora koncepcja nowego modelu gospodarki
przestrzennej. Zostala ona oparta na zaadoptowaniu do uje¢ przestrzennych idei samoorganizacji
Prigogine’a oraz osiagnie¢ fizyki teoretycznej w dziedzinie synergetyki. Dzigki temu przemodelowa-
niu autor przyczynit si¢ do uporzadkowania terminologii, zainspirowania nowych kierunkow
badawczych, wzbogacenia metod i narzedzi badan. Przemodelowanie to umozliwilo autorowi
zrealizowanie zamiaru calo$ciowego ujgcia gospodarki przestrzennej, tj. w kontekécie wzajemnych
zwigzk6w 1 wspotzaleznosci struktur przestrzennych, ich dynamiki, zmian ewolucyjnych itp.

Ksigzka R. Domanskiego jest nie tylko cennym zrédlem poznania rozleglej i zroznicowanej
problematyki gospodarki przestrzennej. Zawiera takze szereg wskazan praktycznych na temat
wykorzystania wielu koncepciji teoretycznych w dziatalnosci praktycznej. Stad tez autor adresuje
ksiazke nie tylko do przedstawicieli srodowisk naukowych, lecz wskazuje rowniez na jej przydatnos§¢
dla specjalistow pracujacych w pionie administracji rzadowej i samorzadowej. Ksiazka jest jednak
przede wszystkim podrecznikiem akademickim, ktorego cenna zaleta jest precyzja sformulowan,
logiczny tok wywodu i nowoczesno$¢ ujecia. Zostala napisana z mysla o studentach kierunkow
ekonomicznych i geograficznych (badz pokrewnych).

Urszula Wich

Robert S. Kaplan, David P. Norton, Strategiczna karta wynikow. Jak przeloiyc¢
strategie na dzialanie. Tytwl oryginalu: The Balanced scorecard”. Opracowanie
wersji polskiej: Krzysztof Pniewski, Alicja Jaruga, Mariusz Polakowski, PWN,
Warszawa 2001, wydanie drugie.

Dotychczasowe metody mierzenia efektywnos$ci w organizacjach, oparte przede wszystkim na
miarach finansowych, stajg si¢ w dzisiejszych czasach przestarzale. Poleganie wylacznie na
syntetycznych wskaznikach finansowych ogranicza bowiem zdolno$¢ organizacji do tworzenia
przyszlej wartosci ekonomicznej. Profesor Robert S. Kaplan i David P. Norton stworzyli nowatorski
model pomiaru wynikéw organizacji. Obszarem ich zainteresowan byly przedsigbiorstwa, ktore
zastosowaly innowacyjne metody badania efektywno$ci poprzez rozszerzenie sumarycznych,
finansowych sprawozdan ,,ex post” i tradycyjnego budzetowania. Organizacje te stosowaty wowczas
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tzw. ,.karty wynikow korporacji” zblizone do francuskiej ,,Tableau de Bord”. W wyniku dalszych
badan nauk owcy zmodyfikowali ten model tworzac tzw. ,,zrOwnowazong karte wynikow” opartg na
czterech perspektywach:

— finansowe;j,

— klienta,

— proceséw wewnetrznych,

— wzrostu i doskonalenia.

Karta ta stata si¢ narzgdziem zarzadzania {aczacym w sposob zrownowazony dhugo- i krotkook-
resowe cele, mierniki finansowe i niefinansowe, wskazniki efektow dziatan operacyjnych oraz
zewnetrzng i wewnetrzng efektywnos¢. Badania nad rozwojem karty wynikéw w organizacjach
zorientowanych na strategi¢ ciggle trwaja. Stworzona przez Kaplana i Nortona koncepcja
,,strategicznej karty wynikow™ jest nie tylko kolejnym sposobem mierzenia i raportowania wynik 6w,
ale takze skuteczng metoda realizacji obranej strategii i stymulowania poprawy efektywnosci
organizacii.

Zalety ksiazki ,,Strategiczna karta wynikow” jest prezentacja teoretycznych podstaw porusza-
nych probleméw popartych bogatym materialem empirycznym. Kompleksowos¢ podejscia do
problemu powoduje, iz zawiera ona szeroki wachlarz zagadnien powigzanych z tematyka za-
rzadzania i wdrazaniem strategii w organizacjach. Opisowy styl, bogactwo i réznorodnosc
przykiadow zastosowania strategicznej karty wynikoéw w wielu znanych $wiatowych korporacjach
sprawiaja, ze ksiazka jest przystepna i zrozumiata dla czytelnika. Jej dodatkowym atutem jest
aktualnos¢ poruszanych tematow.

Praca skiada si¢ z dwoch czgsci poprzedzonych rozbudowanymi rozdzialami wstepnymi (1 - 2),
ktore sygnalizuja zagadnienia szczegolowo omawiane w kolejnych partiach ksiazki. Czg$¢ pierwsza,
ktoéra obejmuje rozdzialy od 3 do 8, koncentruje si¢ na procesie konstruowania strategicznej karty
wynik 6w dostosowanej do potrzeb danej organizacji. Cz¢S¢ druga, na ktora sktadaja si¢ rozdziaty od
9 do 12, wyjasnia, w jaki sposOb prezentowane przedsigbiorstwa wykorzystuja strategiczna karte
wynikow,

Rozdzaly od 3 do 6 przedstawiaja procesy identyfikacji celéw i miernikow na tle czterech
perspektyw: finansowej, klienta, proceséw wewngtrznych i rozwoju. W kazdym z tych rozdziatéw
zaprezentowano podstawowe mierniki dla poszczegblnych perspektyw pojawiajace si¢ w kartach
badanych organizacji. Autorzy ksiazki pokazuja na przykladach kilku przedsigbiorstw, jak karty
wynikow zostaly wykorzystane do prezentacji i wdrozenia strategii.

W rozdziale 7 omowiono sposoby powiazan celow i miernikow, wyrdznionych w strategicznej
karcie wynikéw, z ogolnymi tezami strategicznymi. Natomiast rozdzial 8 po§wigcony jest sposobom
projektowania prezentowanej karty dla rzadowych jednostek organizacyjnych oraz przedsigbiorstw
nie nastawionych na zysk.

Celem systemu mierzenia wynik éw organizacji powinno by¢ wspieranie kierownictwa i pracow-
nikéw korporacji w procesie wdrazania strategii. Zaleta strategicznej karty wynikow jest jej
przejrzystos¢, ulatwiajaca odczytanie strategii na podstawie przedstawionych w karcie celow
i miernikéw oraz zaleznosci migdzy nimi.

W cze¢Sci drugiej prezentowanej ksiazki, autorzy skupiaja swoja uwag¢ na zarzadzaniu
wdrazaniem strategii. Podkreslaja, ze organizacje ktore opracowaly strategiczna kartg wynikow dla
swoich potrzeb, powinny mozliwie najszybciej wiaczy¢ ja w swoj system zarzadzania. W tej czgsci
Kaplan i Norton prezentuja przyklady firm, ktore wykorzystuja SKW jako fundament nowego
sposobu zarzadzania realizacja strategii. Karta wynikow integruje mysli i dzialania wszystkich
czlonk 6w organizacji. Pomaga zrozumiec pracownikom, w jaki sposob ich dziatania przyczyniaja si¢
do osiggania celéw przedsigbiorstwa i podnoszenia jego efektywnosci. Skoncentrowanie struktury
organizacji wokot kierunkow jej dziatalnosci oraz okreslonej misji jest procesem dhugotrwatym
i zZlozonym, stad duze organizacje stosuja jednoczesnie kilka niezaleznych metod przekladania
strategii i dezagregacji SKW na szczegblowe cele i mierniki, determinujace osobiste i grupowe
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priorytety w jednostkach lokalnych. Integracja i wspoidziatanie wszystkich pracownikoéw organizacji
ulatwia ustalanie celow w danych obszarach funkcjonalnych, monitorowanie wdrazania strategii
oraz rozliczenie odpowiedzialnosci za jej realizacje.

W obecnych czasach wiele instytucji stale poszukuje nowych metod zarzadzania. Strategiczna
karta wynikow moze sta¢ si¢ podstawa nowoczesnego systemu kierowania organizacjami. Ciagle
modyfikacje omawianej karty wplywaja na aktualizowanie i dopracowywanie strategii, powigzanie
celow poszczegdlnych komorek organizacyjnych i pracownikow ze strategia firmy, identyfikacje
zamierzen strategicznych oraz integracje procesu analizy strategiczneji operacyjnej. Wiaczanie SK W
do cyklu zarzadzania przyczynia si¢ do integracji i koncentracji poszczegolnych elementow procesu
zarzadzania oraz pomocne jest we wilasciwym wdrazaniu przyjetej dlugookresowej strategii
organizacij.

Bartlomiej Zinczuk



