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Systemy informacyjne jako podstawa wspomagania
procesow decyzyjnych w przedsigbiorstwie

Information systems as the base of supporting decision processes in a company

W ostatnim okresie obserwujemy dynamiczne przemiany cywilizacyjne.
Warunki, w jakich dzialaja wspolczesne przedsigbiorstwa wymagaja zwickszenia
intensywnosci proces6w organizacyjnych, rozwojowych oraz zmiany w za-
rzadzaniu. Majacy miejsce gwaltowny rozwdj globalizacji oraz wzrost kon-
kurencji zwigkszyl zapotrzebowanie na towary i ustugi o wysokiej jakosci, dla
osiagnigcia ktorych proponuje sig, szczeg6lnie po tzw. szoku japonskim (koniec
lat siedemdziesiatych), nowe koncepcje zarzadzania.

Oprécz tego jestesmy $wiadkami rodzacej sie ery informacyjnej, ktora
zmusza czlowieka do reorganizacji istniejacych i tworzenia nowych obszaréw
badan. Do rangi zasadniczych umiej¢tnosci zaliczymy tworzenie, przechowywa-
nie, reorganizowanie, wykorzystanie i przekazywanie informacji. W erze tej
nastapi powszechne komunikowanie si¢ za pomoca Informacyjnej Technologii.
Zostana dzigki niej zniesione wszelkie bariery i granice panstwowe.

Wszystkie te czynniki powoduja, iz niezbedne stanie si¢ wprowadzanie
w przedsi¢biorstwach systemow informacyjnych. Firmy powinny mysle¢ o sys-
temie informacyjnym jak o czynniku przynoszacym zysk organizacji, a takze
o czynniku, ktory wspomoze procesy decyzyjne w przedsiebiorstwie. Wspolczes-
ny system informacyjny jest to system skomputeryzowany, w ktorym jest
zastosowana Informacyjna Technologia. Badania przeprowadzone przez An-
dersen Consulting i The Economist Intelligence Unit nad okresleniem umiejgtno-
$ci niezbgdnych dla skutecznego zarzadzania w 2010 roku, na pierwszym miejscu
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wymieniaja umiejetnos¢ komunikowania. Spelnienie tego warunku nie jest
mozliwe bez systemu informacyjnego.!

Organizacja w $wiecie gospodarki rynkowej otoczona jest informacjami
atakujacymi ja w kazdym momencie i z wielu miejsc. Problemem jest wy-
chwytywanie informacji potrzebnych i ich przetworzenie. Wigkszo$¢ istniejacych
na rynku informacji nie daje si¢ bezposrednio wykorzystac, co znaczy, ze trzeba
je najpierw oceni¢ pod wzgledem ich przydatnosci dla organizacji, a nast¢pnie
przetworzyé. Do tego stuza systemy informacyjne, ktoérych podstawa jest
informacja.

DEFINICJA INFORMACII

Informacja stanowi wigc istotny element kazdego procesu podejmowania
decyzji. Obecnie, w czasach wciaz postepujacej globalizacji wigkszosci rynkow
i sektorow gospodarki, szybki dostep do wlasciwe]j i jednocze$nie aktualnej
informacji staly si¢ nie tylko pozadane, lecz rowniez niezbgdne do osiagnigcia
sukcesu, a czesto i przetrwania firmy na coraz bardziej konkurencyjnym rynku.
Odnosi si¢ to do informacji wykorzystywanej w procesie podejmowania decyzji
na wszystkich szczeblach zarzadzania firma.

Mimo ze informacja jest jednym z podstawowych pojg¢ we wspolczesnym
$wiecie, to nie istnieje, uznana powszechnie, zadowalajaca definicja informacji.
Zazwyczaj poprzestaje si¢ na intuicyjnym, potocznym jej rozumieniu. Jednak dla
celéw niniejszej pracy przedstawiam kilka definicji. Norbert Wiener, uznany za
tworce cybernetyki jako nauki, wprowadzajac pojgcie informacji stwierdza, ze
jest ona jak gdyby nazwa tresci pochodzaca ze $wiata zewnetrznego. Jeden
z tworcow teorii informacji R. Ashby uwaza, ze informacja to przekazywanie
roznorodnosci.2 Prosta definicj¢ pojecia informacji podat W. Flakiewicz. Uwaza
on, ze informacja jest czynnikiem, ktory zwigksza nasza wiedzg o otaczajacej nas
rzeczywistosci.? Informacja na ogo6l wystepuje w postaci jawnej. Mozna ja
rowniez przechowywacé i udostgpniaé w postaci niejawnej i wtedy nazywamy ja
informacja wirtualna.* W pracy tej ograniczymy si¢ do rozwazan nad istota
definicji do prezentacji tych jej aspektow, ktore sa niezb¢dne do objasnienia
zjawisk zwiazanych z funkcjonowaniem systemoéw spoleczno-gospodarczych.

1 J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzqdzania, Placet,
Warszawa 1999, s. 5.

2 J. Olenski, Standardy informacyjne w gospodarce, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Warszawa 1997, s. 14.

3 W. Flakiewicz, Systemy informowania kierownictwa, PWE, Warszawa, 1978, s. 21.

4 J. Kisielnicki, Wirtualna organizacja jako wytwér ery informacyjnego spoleczenstwa, ,,0r1-
ganizacja i Kierowanie’ 1997, nr 4.
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Zakladamy, ze informacja to taki rodzaj zasobow, ktore pozwala na zwiekszenie
naszej wiedzy o nas i otaczajacym nas $wiecie.’

Aby przedsigbiorstwo sprawnie dzialalo, informacje musza by¢ zebrane
w jeden system — system informacyjny.

POJECIE ORAZ ELEMENTY SKLADOWE SYSTEMU INFORMACYJNEGO

Systemy informacyjne stanowia obecnie serce organizacji, decyduja bowiem
0 jej zywotnos$ci. Oddziatuja one bezposrednio lub posrednio na cale przedsie-
biorstwo, zmieniaja nawet fizyczny wyglad biura, a takze kulture organizacji.
Wplywaja na zmiang¢ sposobu myslenia pracownikow oraz podejmowania
decyzji.

W ostatnich latach rozwoj rynku systemow informatycznych jest bardzo
dynamiczny. Wyniki badania ,,Zarzadzane finansami — szanse i bariery”,
przeprowadzone przez firm¢ Arthur Andersen w 1999 r. wérdd dyrektorow
finansowych 118 najwigkszych polskich przedsigbiorstw, wskazuja na inte-
resujace trendy rozwoju systemow informatycznych w Polsce.®

Badania te pokazuja, ze wykorzystanie systemow informatycznych w ksiego-
wofdci stato si¢ standardem. Oznacza to, ze dla menedzerow najistotniejsza jest
informacja finansowa. Jednak nie wystarcza to do efektywnego zarzadzania,
gdyz decydenci poszukuja rozwiazan wspierajacych inne obszary dziatalnosci ich
przedsigbiorstw. Temu celowi maja stuzy¢ systemy informacyjne.

Definicja systemu informacyjnego. System informacji budowany jest po to,
aby organizacja mogla zrealizowa¢ postawione przez nia cele. Cele organizacji
1 to niezaleznie, czy jest to mikroorganizacja typu sklep, czy tez makroorganiza-
cja typu Narodowy Bank Polski, wyznaczaja jej zamierzenia oraz zadania.
Organizacja ma do spelnienia wiele celow o rozmaitej hierarchii waznosci
1 r6znym horyzoncie czasu.”

Kazda organizacja aby prawidlowo funkcjonowa¢, winna posiadaé system
sprawnego zarzadzania. Wszystkie tzw. dobre systemy zarzadzania maja
podobne cechy i musza by¢ zdolne do: planowania, udokumentowania, zmierze-
nia, porownania, opisania i korygowania.® System informacyjny okresla si¢ jako
specyficzny uklad nerwowy organizacji, ktory taczy w jedna calos¢ elementy
systemu zarzadzania®, ktorymi sa planowanie i podejmowanie decyzji, or-
ganizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi i kontrolowanie skierowane

s Ibid., s. 16.

¢ http://www.arthurandersen.com.pl, 20.01.2001.

7 J. Kisielnicki, H. Sroka, op. cit., s. 18.

8 A. P. Muhlemann, J. S. Oakland, K. G. Lockyer, Zarzqdzanie, produkcja i ustugi, PWN,
Warszawa 1996, s. 85.

? A. K. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Zarzqdzanie, PWN, Warszawa 1996, s. 641.
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na zasoby organizacji i wykonywanie z zamiarem osiagnigcia celu w sposob
sprawny i skuteczny.!® Na rol¢ systemu informacyjnego dla sprawnego za-
rzadzania zwraca uwage W. Kiezun, ktory formutuje teze, ze stopien sprawnosci
komunikacji miedzy czg¢Sciami organizacji, migdzy czgsciami a otoczeniem oraz
caloscia organizacji a otoczeniem, jest w bezposrednim zwiazku przyczynowym
ze sprawnoscia calej organizacji.!! Dlatego tez uzasadnione jest przykladanie
uwagi do zbudowania sprawnego systemu informacyjnego. Jak wielka jest waga
systemow informacyjnych $wiadcza wypowiedzi wielu autorow, iz nadchodzacy
okres czgsto nazywany jest era informacyjna.

System informacyjny powoduje, ze uzytkownik dysponuje narz¢dziem do
podejmowania celowego dzialania. Jako$¢ systemu informacyjnego decyduje
o jakosci procesu zarzadzania. System informacyjny definiowany jest w literatu-
rze w rozny sposob. Definicja zalezy bowiem od celow do jakich ten system jest
potrzebny autorowi pracy lub tez do uprawianej przez niego dyscypliny. Inaczej
bowiem definiuje system informacyjny ekonomista, a zupelnie inaczej matema-
tyk.

Wg Kisielnickiego i Sroki system informacyjny mozemy okresli¢ jako
wielopoziomowa strukture, ktora pozwala uzytkownikowi tego systemu na
transformowanie okreslonych informacji wejscia na pozadane informacje wyj-
$cia za pomoca odpowiednich procedur i modeli. W wyniku uzyskania tych
informacji podejmowane sa okreslone decyzje (ryc. 1).

R. M. Stair okre$la system informacyjny zaradzania jako zorganizowany
zbior ludzi, procedur przetwarzania, baz danych oraz urzadzen uzywanych do
dostarczania informacji dla menedzerow i decydentow.!?

lrirédla danych | | System informacyjny | I Uzytkownicy ]

A

dane . dziatanie
Pozyskiwanie

otoczenie Przetwarzanie Informace /V
Organizowanie otoczenie
- > Gromadzenie EE—
Analiza B
Udostgpnianie

Ryc. 1. Rola systemu informacyjnego w przedsigbiorstwie
The role of the information system in a company
Zrédto: E. Gotembska, M. Szymczak, Informatyzacja w logistyce przedsigbiorstw, PWN, Warszawa—Poznan 1997.

10 R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996, s. 190.
11 W, Kiezun, Sprawne zarzqdzanie organizacjq, SGH, Warszawa 1997, s. 70.
12 J. Kisielnicki, H. Sroka, op. cit., s. 18.
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Podobnie E. Turban pisze, ze system informacyjny zarzadzania jest formal-
nym, komputerowym systemem, stworzonym w celu dostarczenia, selekc-
jonowania 1 integracji dostarczonej z roznych zrodet informacji w celu zapew-
nienia aktualnych informacji niezbednych do podejmowania decyzji w za-
rzadzaniu.13

J. Olenski przez system informacyjny rozumie tylko taki system, ktory spetnia
co najmniej jedna z nastgpujacych funkcji:

— generowanie (tworzenie) informacji,

— gromadzenie (zbieranie) informacji,

— przechowywanie (pamig¢tanie) informacji,

— przekazywanie (transmisja) informacji,

— przeksztalcenie (przetwarzanie) informaciji,

— interpretacje (wykorzystywanie) informacji.

Zazwyczaj systemy informacyjne spelniaja kilka wymienionych funkcji,
a niektore wszystkie. Wielkie systemy spoleczno-gospodarcze zawieraja podsys-
temy informacyjne realizujace wszystkie wymienione funkcje.

System informacyjny to system, ktorego elementami sa ludzie, urzadzenia
techniczne, organizacja, metody generowania, zbierania, przechowywania,
przekazywania, przetwarzania i wykorzystywania informacji oraz kody, czyli
jezyki, w ktérych informacje sa odwzorowywane.4

Elementy skladowe systemu informacyjnego. Elementami systemu infor-
macyjnego dowolnej organizacji jest nastgpujacy zbior elementow: SI = [P, I, T,
O, M, R], gdzie: SI —system informacyjny calej organizacji, P —zbiér podmiotow,
ktére sg uzytkownikami systemu, I — zbior informacji o sferze realnej czyli o jej
stanie i zachodzacych w niej zmianach a wigc tzw. zasoby informacyjne, T - zbior
narz¢dzi technicznych stosowanych w procesie pobierania, przesylania, prze-
twarzania, przechowywania i wydawania informacji, O — zbidr rozwigzan
systemowych stosowanych w danej organizacji, a wiec stosowana formula
zarzadzania, M — zbiér metainformacji, czyli opis systemu informacyjnego i jego
zasobow informacyjnych, R — relacje miedzy poszczegdlnymi zbiorami.!$

Analiza najprostszego systemu informacyjnego pokazuje, ze miedzy uzyt-
kownikiem a zasobami danych istnieja powiazania nazywane kanatami infor-
macyjnymi. Mozemy zatem powiedzie¢, ze system informacyjny integruje:
nadawcg, odbiorce i kanaly informacyjne. Migdzy nadawca i odbiorca powinno
tez funkcjonowac sprz¢zenie zwrotne, ktore pozwala na weryfikacje przekaza-
nych danych (ryc. 2). Sprzg¢zenie zwrotne w rzeczywiscie dzialajacym systemie
informacyjnym powtarza si¢ od paru nawet do miliondw razy i stanowi realny
system informacyjny.

13 Jbid., s. 19.

14 J. Olenski, Standardy informacyjne w gospodarce, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Warszawa 1997, s. 22.

15 Ibid., s. 19.
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Sprzgzenie zwrotne

NADAWCA » ODBIORCA

Kanat informacyjny

Ryc. 2. System informacyjny — powiazania elementow
The information system — connections between elements

Zrédto: 1. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzqdzania, Placet, Warszawa
1999, s. 19.

Przy przesylaniu informacji za pomoca kanatéow informacyjnych mamy do
czynienia ze stratami informacyjnymi, powstajacymi na skutek rozmaitych za-
kidcen. Dzialanie tych czynnikéw powoduje, Zze informacja zrodlowa ulega
znieksztalceniu. Wielko§¢ tego znieksztalcenia moze stanowi¢ podstawg oceny
jakosci dzialania systemu informacyjnego. W celu zmniejszenia strat wystgpujacych
w procesie dostarczania informacji nalezy dazyé do skrocenia drogi jej przesylania.
Chodzi tu nie tylko o zmniejszenie jej w sensie fizycznym, ale o wyeliminowanie
ogniw posrednich. Systemy informatyczne pozwalaja na skrocenie tej drogi.
Wyro6zniajac bowiem z punktu widzenia kryterium wystgpowania ogniw posred-
nich, systemy informacyjne mozna podzieli¢ na dwa podstawowe rodzaje:

— system informacji bezposredniej gdzie migdzy nadawca a odbiorca nie
wystepuja ogniwa posrednie,

— system informacji wielopoziomowej, w ktorym wyst¢puje co najmniej jedno
ogniwo posrednie.!®

WPLYW SYSTEMU INFORMACYJNEGO NA PODEJMOWANIE DECYZJ1

Szczegblna role spelnia informacja w procesach zarzadzania, kierowania,
podejmowania decyzji. Efektywne zarzadzanie jest mozliwe tylko wtedy, gdy
posiadamy informacje o organizacji i jej otoczeniu. Kryterium wyodr¢bniajacym
ze zbioru informacji podzbior informacji dla zarzadzania jest fakt, ze na skutek
otrzymanych wiadomosci zmniejsza si¢ nieokreslono$¢ wyboru, czy tez oceny
dzialania w organizacji. Dlatego tez informacja dla zarzadzania ma bezpos$red-
nio i posrednio wplyw na proces decyzyjny.!’

16 Ipid., s. 22-24.
17 J. Kisielnicki, H. Sroka, op. cit., s. 14.
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J. A. F. Stoner i C. Wankel przedstawiaja nast¢pujacy tancuch w procesie
podejmowania decyzji:!® DANE (surowe fakty) moga stac si¢ - INFORMA-
CJA (przeanalizowanymi danymi), ktore moga sta¢c si¢ - INFORMACJA
ZARZADCZA (wnioskami dotyczacymi dzialania), ktora moze doprowadzi¢
do - DECYZIJI I DZIALANIA.

Mozemy wigc przyjac, ze podstawowe cechy wyrdzniajace informacje dla
zarzadzania w stosunku do innych typow informacji sa takie, ze: 1) zawsze sa one
zwiazane z realizacja, wymienionych wcze$niej, funkcji zarzadzania, 2) po-
zwalaja na podjecie decyzji na réznych szczeblach zarzadzania. Wymienione
cechy sa Scisle ze soba powigzane.

Podejmowanie decyzji w organizacjach odbywa si¢ na trzech poziomach:

— strategicznym,

— taktycznym,

— operacyjnym.

Zakres informacji, ich tre§¢ oraz kierunki przeptywu powinny by¢ rozpat-
rywane w Scistym zwiazku ze struktura organizacyjna przedsiebiorstwa. Infor-
macje musza by¢ dostosowane do funkcji i poziomu kierowania; wyzszym
poziomom kierowania nalezy dostarczy¢ informacje bardziej syntetyczne o sze-
rokim zakresie tematycznym, za$ na nizszych poziomach kierowania informacje
powinny mie¢ charakter szczeg6lowy o ograniczonym zasi¢gu tematycznym.

Decyzje strategiczne — polegaja na ustaleniu celow firmy, okreslaniu pod-
stawowych zalozen planéw dlugoterminowych oraz identyfikacji krytycznych
czynnikow sukcesu. Te decyzje stanowia podstawe dziatalnosci firmy i w oparciu
o nie dokonuje si¢ decyzji taktycznych i operacyjnych. Decyzje te sa bardzo
kompleksowe i nieustrukturyzowane. Nie jest mozliwe zidentyfikowanie wszy-
stkich czynnikéw, ktore nalezy wzia¢ pod uwage. Duza cze$¢ potrzebnych
informacji pochodzi z zewnatrz organizacji, w formie nieformalnej (pogloski,
opinie, odczucia). Z powodu braku doktadnych informaciji i jasnych zaleznosci
przyczynowo-skutkowych, istnieje spora niepewnos¢ co do wyniku decyzji
strategicznych. Maja one wplyw na firm¢ w bardzo dlugim okresie, bardzo
trudno jest odwroci¢ ich efekty, a powazny blad moze zrujnowaé przed-
siebiorstwo.

Decyzje taktyczne dotycza alokacji i kontroli zasobow firmy tak, aby
realizowa¢ strategiczne cele firmy. Sa one podejmowane na $rednim szczeblu
kierownictwa. Problemy tego typu nie sa rutynowe i ustrukturyzowane, jak
operacyjne. W wielu przypadkach nie sa znane wszystkie czynniki, od ktorych
zalezy decyzja. Decyzje taktyczne maja Srednioterminowy efekt na organizacji.
Moze nastapi¢ opdznienie migdzy ich podjeciem a wynikami. Cho¢ koszt
naprawienia blednej decyzji taktycznej jest dos¢ wysoki, nie jest ona w stanie
zniszczyC¢ calej organizacii.

18 J. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1992, s. 272.
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Decyzje operacyjne — odnosza si¢ do rutynowych, codziennych operacji
organijzacji. Te decyzje deleguje si¢ na najnizszy poziom organizacji, gdzie moga
by¢ wykonywane szybko i najefektywniej. Decyzje operacyjne sa powtarzalne
i zwykle istnieja standardy ich podejmowania. Zatem proces decyzyjny staje si¢
rutynowy, w duzym stopniu ustrukturyzowany, podlega automatyzacji (np.
sterowanie zapasami). Decyzje te maja natychmiastowy i krotkoterminowy
efekt. Ewentualny blad moze by¢ szybko naprawiony bez dlugoterminowych
konsekwencji dla firmy. Decyzje takie sa podejmowane wiele razy w ciagu
jednego dnia. Bazuja one na danych operacyjnych firmy, takich jak dane
ksiggowe itp.

Rozrézniamy dwa rodzaje problemow decyzyjnych: ustrukturyzowane i nie-
ustrukturyzowane. Ustrukturyzowane to takie, ktore sa rutynowe i powtarzalne.
W ich przypadku istnieja standardy, procedury lub wskazéwki do podjecia
wlasciwej decyzji. Nieustrukturyzowane to takie, dla ktorych nie ma ustalonego
procesu ich rozwigzywania.!?®

Uwzgledniajac poziomy podejmowania decyzji, systemy informacyjne moga
by¢ ukierunkowane na potrzeby naczelnej, $redniej lub operacyjnej kadry
kierowniczej. Kazdy z tych szczebli w zakresie uprawnien oraz obowiazkéw ma
swa specyfike, ktora systemy informacyjne powinny uwzglednic.

System informacyjny tworzony dla szczebla operacyjnego jest na ogot
powiazany z bazg danych dotyczacych transakcji masowych. Kierownicy tego
szczebla potrzebuja i wykorzystuja dane operacyjne. Na ich podstawie genero-
wane przez systemy informacyjne komunikaty wspomagaja takie czynnosci, jak
planowanie (krotkookresowe, operacyjne), harmonogramowanie procesow,
sterowanie sytuacjami powstajacymi poza ich bezposrednia kontrola, a na ktore
to procesy maja wplyw, oraz podejmowanie decyzji, glownie dobrze ustruk-
turyzowanych. Na tym szczeblu cecha wyrozniajaca systemy informacyjne sa
odpowiedzi udzielane przez te systemy na kierowanie pod jego adresem pytania
oraz proste modele decyzyjne, generujace przyblizone rozwiazania rutynowych
problem6w przy wykorzystaniu aparatu statystycznego.

Sredni szczebel kierowniczy zainteresowany jest glownie informacjami anali-
tycznymi, przyczynowo-skutkowymi, dostarczanymi przez systemy informacyj-
ne, dla wspierania planowania w $rednich okresach, dokonywania obliczen
analitycznych itp. Na tym szczeblu przewaza podejécie problemowe i pod tym
katem wykorzystywana jest baza danych. Pojawia si¢ tu nowy element — baza
modeli, z ktorej korzysta¢ moze kierownictwo szczebla sredniego, rozumiana
jako biblioteka specjalistycznych programow obliczeniowych i wyszukiwaw-
czych. Wspomaganie podejmowanych na tym szczeblu decyzji oparte jest na
modelowaniu optymalizacyjnym i symulacyjnym oraz na zapytaniach pod
adresem systemu.

19 W. Flakiewicz, Podejmowanie decyzji kierowniczych, PWE, Warszawa 1980, s. 53-56.



SYSTEMY INFORMACYJNE JAKO PODSTAWA WSPOMAGANIA PROCESOW DECYZYJNYCH... 75

Na szczeblu naczelnej kadry kierowniczej systemy informacyjne przejawiaja
si¢ przewaznie w postaci zapytan. Raporty generowane przez systemy dotycza
glownie indywidualnych zyczen uzytkownikow. Oznacza to, ze raporty stan-
daryzowane, najczg¢Sciej spotykane na nizszych szczeblach zarzadzania, maja
w tym wypadku ograniczone zastosowanie. Systemy informacyjne sa ponadto
pomocne przez identyfikacji problemow.2°

Podejmowanie decyzji jest procesem, w ktorym mozna wyodrebni¢ 10
etapow. Istota wspomagania decyzji dotyczy zrozumienia, w jaki sposob
menedzerowie rozwiazuja problemy i podejmuja decyzje i w jaki sposd6b moga
rozszerzy¢ swoje umiejetnosci w tym zakresie wykorzystujac komputery. System
informacyjny jest udostgpniony decydentowi tak, aby mogt wykorzystaé dane
imodele dla rozpoznania, zrozumienia i formutowania problemu oraz aby mogt
wykorzystaé porady analityczne dla oceny wariantow rozwigzan i podjecia
decyzji. Komputerowe systemy informacyjne moga by¢ pomocne tylko na
niektorych etapach, ale do osiggnigcia sukcesu niezbedna jest wiedza, doswiad-
czenie i intuicja menedzera.

Etapy podejmowania decyzji:

1) uswiadomienie,

2) identyfikacja,

3) okreslenie problemu,

4) generacja alternatyw,

5) wybor modelu i jego sformulowanie,

6) zebranie danych,

7) analiza,

8) podjecie decyziji,

9) wdrozenie,

10) informacja zwrotna.?!

Podejmowanie decyzji jest stala i ciagla dzialalnoscia kierownictwa w or-
ganizacji. Nowoczesna technologia informatyczna przyczynia sie do podej-
mowania decyzji. Menedzerowie moga przetwarzac coraz wig¢cej informacji przy
nizszych kosztach i w krotkim czasie. Zatem moga podejmowaé decyzje
w znacznie krotszym czasie.

Dziatalno$¢ duzych organizacji we wspolczesnym $wiecie wiaze si¢ z groma-
dzeniem i przetwarzaniem duzych, a czasami wrecz gigantycznych, ilosci danych.
Powodowane jest to przez wspomaganie ich dzialalnosci przez systemy kom-
puterowe, wymogami prawnymi oraz wymogami norm. By¢ moze najwazniejsza
przyczyna gromadzenia danych o dzialalnosci organizacji jest to, ze w danych
tych jest ukryta bezcenna wiedza dotyczaca:

— procesOw zachodzacych wewnatrz organizacji,

20 Por. W. Flakiewicz, System informowania..., s. 155.
21 W. Flakiewicz, Podejmowanie decyzji..., s. 60.
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— potrzeb i zachowan klientow,

— wplywu proceséw zewnetrznych na dziatalnos¢ organizacji.

Uzyskanie tej wiedzy przeklada si¢ na sukces organizacji. Bez wzgledu na to,
czy to jest bank, kasa chorych, czy ministerstwo —do podjecia wlasciwych decyzji
konieczne jest posiadanie odpowiedniej wiedzy.

Przy obecnym poziomie informatyki samo gromadzenie danych w zasadzie
nie stanowi problemu. Najwig¢ksze klopoty pojawiaja si¢ na etapie wyciagania
wnioskow ze zgromadzonej informacji — wystarczy powiedzie¢, ze wg badan
IBM tylko 7% danych jest w jakikolwiek sposob analizowane.?2 Na pierwszy
rzut oka wydaje si¢ to wrgcz niemozliwe: wydawane sa ogromne pieniadze na
zdobywanie i przechowywanie danych, z ktorych prawie si¢ nie korzysta, jezeli
jednak przyjrzymy si¢ blizej sprawie, to dostrzezemy kilka zasadniczych
przyczyn utrudniajacych wydobywanie wiedzy ze zgromadzonych danych.

1. Dotarcie do potrzebnych danych jest utrudnione ze wzgledu na ich
ogromna ilos¢.

2. Dane sa niejednolite (np. dla ksiggowosci data sprzedazy to data
wystawienia faktury, a dla magazynu data spedycji towaru).

3. Dane te sa zlozone i wielowymiarowe (np. jednego klienta banku opisuje
mnostwo cech, o ktorych z gory nie mozna powiedziet, czy sa istotne, czy nie).

4. Im wicksza organizacja, tym wigcej roznych sposobow przechowywania
danych i aplikacji zarzadzajacych tymi danymi.

5. Do uzyskania warto$ciowych wynikow czgsto trzeba stosowac zlozone
metody analityczne.

6. Poszczegblne etapy wnioskowania (tj. pobieranie danych, wykonanie
analizy, przygotowanie raportu i udost¢pnienie go zainteresowanym) realizuja
zazwyczaj rozne aplikacje dostarczane przez réznych producentow (czgsto
oznacza to, ze ich wspolpraca tez uklada si¢ ,,réznie).23

Ilos¢ wiedzy i informacji we wspolczesnym S$wiecie narasta lawinowo.
Wywoluje to coraz wigksza dezorientacj¢ i ktopoty w podejmowaniu decyzji.
Nowe koncepcje zarzadzania probuja wyjs¢ na przeciw tym trudnosciom i oba te
czynniki zaczynaja uwzgledniaé. W zwiazku z tym wspolczesne modele za-
rzadzania zwigkszaja range systemow informacyjnych.

POSUMOWANIE

Powszechny glod informacji zwigksza zapotrzebowanie na systemy dostar-
czajace odpowiedzi na podstawowe pytania biznesu, nastawione na potrzeby
uzytkownika, zdolne wesprze¢ dlugoterminowa strategi¢ i uzyska¢ konkuren-

22 http://www.ibm.com.pl, 20.01.2000.
23 http://www.software.com.pl, 15.12.2001.
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cyjna przewage. Firmy chcace w przyszlosci istnieC na rynku powinny dys-
ponowa¢ aktualna informacja i wiedza oraz powinny umie¢ wykorzystaé te
czynniki w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej i zapewnienia sobie
przetrwania, co umozliwi im system informacyjny.

Systemy informacyjne przyczyniaja si¢ do zwigkszenia szybkosci obiegu
informacji, do podejmowania decyzji w warunkach posiadania pelniejszej
informacji, analizy problemu o wigkszej zloZonosci, obiektywizaciji decyzji oraz
szybkiego wyszukiwania informacji o réznych przekrojach. Zwrot z inwestycji
w systemy informacyjne szacowany jest na 400 do 2000% w ciagu 3 lat.

Wszystkie firmy powinny skoncentrowac si¢ na budowie systemu informacyj-
nego, ktory uporzadkuje w firmie ogromne zasoby danych, czasami bezuzytecz-
ne i pozwoli osiagnal korzysci. Wydaje si¢, ze najtrudniej bedzie zmienié
dotychczasowe przyzwyczajenia i doprowadzi¢ do tego, aby menedzerowie
uznali, ze wspolczesne systemy informacyjne pozwola na sprawne i efektywne
zarzadzanie w tak zlozonej rzeczywistosci, a takze beda przydatne w podej-
mowaniu decyzji.

SUMMARY

Recently one can observe dynamic civilization transformations. We are witnessing the rising of
the information era. In the market there is a variety of accessible information. The information
system serves to find necessary information and to process it.

Information plays a special role in the processes of making decisions. Considering the levels on
which decisions are taken, information systems can serve the needs of chief, medium and operational
managining stafl. Information systems contribute to a better and quicker decision-making, and
managers can transform more and more information at lower cost and within a shorter space of time.



