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Lancuchy dostaw czy lancuchy podazy?

Chains of supplies or chains of demand?

W logistyce, ktora jest dziedzing wiedzy rozwijajaca si¢ bardzo dynamicznie,
powstaje wiele koncepcji terminologicznych charakteryzujacych si¢ ogromna
dywersyfikacja. Wynika ona po czesci z indywidualizacji interpretacji komplek-
sowych i bardzo skomplikowanych zjawisk, pojawiajacych si¢ w procesach
przeplywu materialéw i produktéw w gospodarce. Wiele niescistosci wynika
z bezposredniej adaptacji pewnych okreslen i konstrukcji mySlowych po-
chodzacych z literatury obcojgzycznej i z praktyki firm zagranicznych.

W wielu przypadkach tego typu nowatorstwo terminologiczne, typowe dla
polskiej literatury logistycznej, wzmaga dyskusje lingwistyczne lub tez budzi
powazne watpliwosci specjalistow zajmujacych si¢ poprawnoscia jezyka pol-
skiego. Sa to wylacznie problemy zawilosci i finezji jezykowej. Niepok6j musza
wywotywaé jednak sytuacje, w ktorych bledy terminologiczne moga defor-
mowa¢ interpretacjc podstaw pewnych zasadniczych koncepgji, regulujacych
przeptywy produktdéw i kamuflowaé istot¢ nawet tych klasycznych wzorcow,
pochodzacych z logistyki Swiatowej.

Tego typu zjawiskiem staje si¢ tlumaczenie na jezyk polski klasycznych
publikacji logistycznych autoréw angielskich i amerykanskich. Z niepokojem
nalezy odnotowa¢ wprowadzanie w tym procesie nowego dodatkowego terminu
,,Jancucha podazy”?!, ktory moze by¢ jedynie niezrgcznoscia ttumacza, ale moze

1 Ph. B. Schary, T. Skjott-Larsen: Zarzqdzanie globalnym lancuchem podazy. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002; M. Christopher: Logistyka i zarzqdzanie laicuchem podazy.
Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Krakow 1998.
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tez sugerowaé, ze w logistyce pojawiaja si¢ jakosciowo nowe, odmienne
konstrukcje myslowe i poglady. Wydaje si¢, ze waga sprawy wymaga wyjas-
nienia tego dylematu poprzez uporzadkowanie pewnych koncepcji.

Geneza koncepcji ,,supply chain”

Przeplywy materiatéow i produktow wykraczaja poza pojedyncze przedsie-
biorstwa i przyczyniaja si¢ do stworzenia powigzan logistycznych natury
fizycznej i regulacyjnej pomigedzy poszczeg6lnymi firmami, stanowiacymi kolej-
ne ogniwa lancucha zaopatrzenia i zbytu (wlaczajac rowniez przedsigbiorstwa
produkcyjne). Zatem wskutek wzajemnej wspoltpracy dostawcow, producentow,
przedsi¢biorstw transportowo-spedycyjnych, posrednikow handlowych i ostate-
cznych odbiorcow tworza si¢ grupy jednostek gospodarczych zwane czgsto
w literaturze anglojezycznej jako ,tancuchy towar6ow”2. Lancuchy te to ciagi
niezaleznych przedsiebiorstw, ktore realizuja kolejne transakcje rynkowe, bez
ogolnego przywodztwa dominujacego lidera.® Skladaja si¢ one generalnie
z nastgpujacych podsystemow, przez ktore materialy i produkty przeptywaja do
koncowego odbiorcy:

* podsystemu zaopatrzenia fizycznego,

* podsystemu (systemu) logistycznego przedsigbiorstwa produkcyjnego,

* podsystemu fizycznej dystrybucii.

Lancuch przeptywow okreslonych asortymentow (lub ich grup) surowcow
i produktow przez wspomniane wyzej trzy podsystemy z udziatem konkretnych
przedsigbiorstw i instytucji zwany jest kanalem logistycznym, ktory — innymi
stowy — oznacza okreslony strumien przeplywu produktow danego rodzaju od
dostawcow poprzez kolejne stadia az do ostatecznych odbiorcow.4

W literaturze niemieckojezycznej funkcjonowato ponadto pojecie ,,systemow
metalogistycznych”$, ktére mogly obejmowac jeden lub wigcej kanatow logi-

2 G. Gereffi, M. Korzeniewics: Commodity Chains and Global Capitalism. Greenwood Press,
Westport 1994,

3 Ph. B. Schary, T. Skjott-Larsen: Managing the Global Supply Chain. Copenhagen Business
School Press, Copenhagen 2001.

4 Nasuwa si¢ tu analogia do pojecia kanatéw marketingowych czy kanatow dystrybucji. Pojecia
te mozna zdefiniowa¢ jako ,struktury skladajace si¢ z jednostek organizacyjnych firmy oraz
zewnetrznych agentow i dealerdw, hurtownikow oraz detalistow, poprzez ktoérych sie¢ towary,
produkty i ustugi docieraja na rynki zbytu”. Tak stwierdza definicja American Marketing
Association przedstawiona przez M. J. Bakera: Dictionary of Marketing and Advertising, wyd. 11,
Nichols Publishing, New York 1990, s. 47. Zasadnicza roznica pomiedzy kanalami w sensie
marketingowym i w ujeciu logistycznym wynika z , fizycznosci’ przeptywow — kanaly logistyczne
dotycza wiaSciwych tras przeptywow produktow, podczas gdy kanaly marketingowe czy dys-
trybucyjne oparte sa w wigkszym stopniu na kanatach transakcyjnych.

5 Por. S. Abt, H. Wozniak. Podstawy logistyki. Gdansk 1993, s. 24; H. Ch. Pfthol: Systemy
logistyczne. Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 1998.
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stycznych. Tak wiec system metalogistyczny sklada si¢ z systemow logistycznych
wspolpracujacych ze soba przedsiebiorstw.

Systemy metalogistyczne i tancuchy towaréw okazaly si¢ niedostosowane do
wspolczesnych wymagan rynku w zakresie szybkiego reagowania na zmiany.
Ponadto w tradycyjnych kanatach logistycznych firmy musiaty dublowa¢ swoje
dziatania w kolejnych etapach przeptywu produktow, co w szczegdlnosci
dotyczylo sktadowania zapasow.

Dazenie do eliminacji powyzszych cech doprowadzito do przeobrazania si¢
kanalow logistycznych w tzw. supply chainsS, w ktorych stopien integracji
zwiekszyl si¢ poprzez centralng koordynacj¢ indywidualnych decyzji poszczegol-
nych czlonkéw kanatu. Sprawnie funkcjonujacy ,,supply chain™ realizuje cele
takie jak ostateczne zwickszenie sprzedazy, obmniZenie ceny produktu czy
wreszcie zwigckszenie zyskow jednostkowych firm, bedacych elementami tego
kanatu. Osiagniecie okre§lonego celu jest uzaleznione od stopnia sprawnosci
koordynacji wszystkich czynnoséci wykonywanych przez uczestnikow ,,supply
chain”. Czynnosci te musza by¢ wykonywane w ktorym$ punkcie ,,supply
chain”, nie mozna ich pomina¢. Istota koordynacji polega na tym, ze powinny
one by¢ wykonywane przez ta firm¢ w systemie, ktora zapewnia najwyzsza
efektywnosc i/lub sprawnos¢ okreslonych dzialan.

Koncepcje ,,supply chain” interpretuje si¢ rozmaicie, zaleznie od koncepcji
zarzadzania. Istote dominujacych ,,szko6t myslenia” zaprezentowano na ryc. 1.

Niezaleznie od przyjetej szkoly myslenia, z perspektywy ,,supply chain”
luzniej lub Scislej powiazane firmy, wchodzace w sklad kanahu logistycznego,
koordynuja Scisle swoj wysitek skierowany na poprawe efektywnosci i wzrost
konkurencyjnosci produktu, ktérego dany kanat logistyczny dotyczy. W kon-
cepcii ,,supply chain” dominuje filozofia $cislej integracji zdostawcami i odbior-
cami w celu osiagni¢cia dodatkowych sukcesow rynkowych i korzysci. Zasad-
niczo cala orientacja funkcjonowania lancucha przenosi si¢ z problemow
zarzadzania zapasami w poszczegdlnych firmach na optymalne ulokowanie
zapasow z punktu widzenia calego lancucha dostaw. Szkola integracyjna
w literaturze przedmiotu skupia swa uwage na integracji obszaré6w lancucha
w system zdefiniowany jako zbidr procesow?, ktore daza do stworzenia mozliwie
najwickszych korzysci dla systemu®, w taki sposob, aby pomnozy¢ warto§¢®.

S W jezyku angielskim stowo ,supply” mozna rozumie¢ dwojako: 1) jako dostarczanie
okres§lonych obiektow czy przedmiotow lub 2) jako tradycyjne ekonomiczne okreslenie strony
podazy (w opozycji do stowa ,,demand” oznaczajacego popyt). Tak wigc z lingwistycznego punktu
widzenia termin ,,supply chain™ mozna wyraz¢ w jezyku polskim zaréwno jako ,tancuch dostaw™
jak i ,,tancuch podazy”.

7 F. Hewitt: Supply Chain Redisign, ,,The International Journal of Logistics Management”
1994, no. 2.

8 L. M. Ellram, M. C. Cooper. Supply Chain Management, Partnerships and the Shipper — Third
Party Relationship, ,,The International Journal of Logistics Management” 1990, nr 2.

9 L. C. Giunipero, R. C. Brand. Purchasing’s Role in Supply Chain Management. ,,The
International Journal of Logistics Management” 1996, or 1.
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Tab. 1. Poréwnanie tradycyjnych cech kanatow logistycznych oraz koncepcii ,,supply chain”

Cecha

Tradycyjne zarzadzanie
procesami w kanale
logistycznym

Zarzadzanie w przypadku koncepcji
,»Supply chain™

Koncepcja zarzadza-
nia zapasami

Niezalezne wysitki firm

Wspdlna redukcja zapasow w kanale logis-
tycznym

Koncepcja kosztu cal- | Minimalizacja kosztu logis- | Korzysci kosztowe dla calego kanatu
kowitego tycznego firmy
Horyzont czasowy Krotki Dhugi
Ilo$¢ wspolneji kont- | Ograniczona do potrzeb bie- | W zaleznosci od zapotrzebowania proce-
rolowanej informacji | zacych transakcji s6w planowania i kontroli
Wspolne planowanie | Przy poszczegblnych transak- | Staly proces

cjach

Zgodno§¢  filozofii
dzalania firm

Nie ma znaczenia

Zgodne przynajmniej w stosunku do klu-
czowych relacji firm

Rozmiar bazy dostaw-
cow

Duza baza w celu zwigksze-
nia konkurencji i rozdzialu
ryzyka

Mata baza w celu zwigkszenia stopnia
koordynacii

Przywoédztwo w ka- | Niepotrzebne Potrzebne dla skoncentrowania procesow
nale logistycznym koordynacji
Podziat ryzyka i ko- | Kazdy ponosi  ryzyko | Ryzyko i korzysci sa wspolnie dzielone
rzysci i otrzymuje korzyfci we wia- | w dlugim okresie

snym zakresie

Szybko§¢  operacji
oraz przeplywow in-
formacji i zapasow

Orientacja ,,magazynowa”
(przechowywanie,  zapasy
bezpieczenstwa) z wystepo-
waniem barier przeptywow;
dotyczy par firm w kanatach
logistycznych

Orientacja ,,bezposrednio do klienta” (szyb-
ko$¢ krazenia zapasow) laczaca wzajemnie
przeptywy; Just-in-Time. szybkie reagowanie
w calym kanale logistycznym

Systemy informacyj-
ne

Niezalezne

Kompatybilne, o kluczowym znaczeniu dla
komunikacji

Zrédto: Zaadaptowano na podstawie M. C. Cooper, L. M. Ellram, Characteristics of Supply Chain
Management and the Implication for Purchasing and Logistics Strategy. ,International Journal of Logistics

Management™ 1993, or 2.

W tabeli 1 dokonano podsumowania réznic pomiedzy tradycyjnym za-
rzadzaniem procesami w kanale logistycznym a koncepcja ,,supply chain”.

»Supply chain” jako lancuch dostaw

Koncepcja ,,supply chain” obejmuje zesp6t cech, ktére lacznie tworza nowa
jako$¢ w procesach zarzadzania przeplywem produktow. Mozna wskaza¢ na
nast¢pujace najbardziej istotne wlasciwosci tych tancuchow:
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Szkola §wiadomosci laficucha: Istnieje fancuch pomigdzy dostawca a koficowym odbiorca,
poprzez ktory przeptywaja materiaty

Szkola powiyzan / logistyki: Nacisk kiadzic sig na powigzania pomigdzy tymi obszarami funkcjonalnymi,
gdzie najistotniejsze sq logistyka i transport

@ Logistyka i Logistyka i

transport transport

Szkola informacji: Nacisk kladzie sig na przeptyw informacji pomigdzy uczestnikami taiicucha, przeptyw
ten moze by¢ dwukierunkowy

D

Szkola integracyjne: Nacisk ktadzie sig na procesy a nie funkcje oraz na myslenie systemowe

Zarzadzanie
matcrialami

Przyszlo$é: Sterowany popytem jednorodny ciag kladacy nacisk zaréwno na relacje jak i na
transakcje.

Recykling
Projektowanie Instalacja
Zarzadzanie materialami Magazynowanie

>

Przeptyw informacji

Dysuybucja/

Wytwarzanie

Ryc. 1. Grupy pogladéw charakteryzujace istotg koncepcii ,,supply chain”

Zrédto: Ch. Betchel, J. Jayaram: Supply Chain Management: A Strategic Perspective. ,,The International
Journal of Logistics Management” 1997, nr 1.

* obejmuja one pelny proces dostarczania towaréw i ushug ostatecznym
uzytkownikom,

* obejmuja wszystkich uczestnikoéw (takze tych prowadzacych dzialania
logistyczne), poczynajac od pierwszego dostawcy materialéw, az po ostatecz-
nego uzytkownika,

* zakres dzialan obejmuje zaopatrzenie, produkcje i dystrybucje,

* zarzadzanie przekracza granice organizacji i obejmuje planowanie oraz
nadzo6r nad dzialaniami innych jednostek organizacyjnych,

* powszechny system informacji dostgpny dla wszystkich uczestnikow
laficucha umozliwia koordynowanie dziatan organizacji,

* organizacje uczestniczace w lancuchu osiagaja swe wlasne cele dzigki
funkcjonowaniu tancucha jako catosci.'®

10 j.B. Houlihan: International Supply Chain Management, ,International Journal of Physical
Distribution and Materials Management” 1986, nr 15.
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Zarzadzanie przeptywem produktéw w ramach tak rozumianej koncepcji
»supply chain ,, oznacza ,,[...] nadzorowanie wszystkich kolejnych krokow
zwigzanych z ruchem produktow, niezaleznie od granic prawnych, politycznych
czy geograficznych, poczawszy od dostaw surowcOw i materialdw az do
koncowych dostaw dla ostatecznych odbiorcéw decydujacych o okre§lonym
fragmencie zapotrzebowania™.!! Tego typu integracja czesto wykracza poza
typowe procesy logistyczne. Kontynuujac ten tok mysli, bez wigkszych watp-
liwosci mozna uznac, ze zarzadzanie przeptywem okreslonych produktéw od
dostawcow do koncowych odbiorcéw (a wigc w ramach koncepcji ,,supply
chain” przy zréznicowanym stopniu integracji) nie bez przyczyny okrefla si¢
w polskiej klasycznej literaturze z zakresu logistyki mianem ,ladcuchéw
dostaw’’. Jest to termin znacznie blizszy oryginalnej koncepcji anizeli okreslenie
»tancuch podazy”, kt6ry nie oddaje wcale istoty zachodzacych w tym przeplywie
zjawisk integracji procesow.

Najwazniejsze definicje tancucha dostaw z punktu widzenia szkoly integ-
racyjnej przedstawia tabela 2. Sposrdod wielu tych i podobnych definicji tanicucha
dostaw!2, filozofi¢ integracji firm ze swymi dostawcami i odbiorcami produktéw
i ushug w celu osiagnigcia dodatkowych sukceséw i korzysci rynkowych,
najtrafniej opisuje tzw. ,,ostateczny tancuch dostaw’!3 czyli grupa wszystkich
firm wlaczonych w obustronne przeplywy produktéw, ustug, finansow i infor-
macji od poczatkowego dostawcy do ostatecznego klienta (ryc. 2).

USLUGODAWCA
LOGISTYCZNY
PIERWOTNY / \ OSTA
DOSTAWCA‘\ ... &Y DOSTAW HmAH KLIENT ¥—p ...)/TEQNY
CA -
\ USLUGH / \ UsLUGH /KU
FINANSOWE MARKETINGOWE

Ryc. 2. Relacje w ostatecznym fancuchu dostaw

11 Por. M. C. Cooper. Logistics in the decade of the 1990s, w pracy zbiorowej pod redakcja J. F.
Robeson’a i W. C. Copacino. The Logistics Handbook. Gower Press, New York 1994, s. 46.

12 Ch. Betchel, J. Jayaram: Supply Chain Management: A Strategic Perspective., ,,The
International Journal of Logistics Management™ 1997, no. 1; G. C. Stevens: Integrating the Supply
Chain, ,,The International Journal of Purchasing Distribution and Materials Management” 1989,
19(8).

13 J.T.Mentzer i inni: What is Supply Chain Management, w pracy zbiorowej pod red. Mentzer
J. T.: Supply Chain Management, Sage Publications, Thousand Oaks 2001.
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Tab. 2. Najwazniejsze definicje tafcucha dostaw w ramach koncepcji integracyjnej

Autor Definicja fanicucha dostaw

M. Ellram, M. C. Cooper »Filozofia integratywna dla celow zarzadzania catkowitym
przeptywem w kanale dystrybucyjnym od dostawcow az do
ostatecznych odbiorcow™

M. Ellram, M. C. Cooper »Zarzadzanie laricuchem dostaw jest koncepcja, w ramach ktorej
analizuje si¢ i zarzadza cala sieciag od dostawcow do ostatecznych
odbiorcow w celu uzyskania rezultatow najlepszych dla calego
systemu”

F. Hewitt ,,Integracja w laficuchu dostaw jest wytacznie rezultatem mode-
lowania procesoéw gospodarczych, a nie modyfikacji istniejacych
funkcjonalnych organizaciji”

L. M. Ellram, M. C. Cooper: Supply Chain Management, Partnerships and and the Shipper — Third Party
Relationships. ,,The International Journal of Logistics Management” 1990, oo. 2. L. M. Ellram, M. C. Cooper:
Purchasing and Logistics Strategy, ,,The International Joumal of Logistics Management” 1993, nr 2. F. Hewitt.
Supply Chain Redisign..., op. cit., s. 334-341.

Elementami instytucjonalnymi tancuchow dostaw sa tzw. uczestnicy gléwni
i uczestnicy wyspecjalizowani.!#

Uczestnicy glowni to glowne firmy przeptywu produktow, spelniajace
role dostawcow i poddostawcow oraz klientow (posrednich: wytworcow i po-
srednikow handlowych oraz ostatecznych uzytkownik6w); sa to producenci
ze sfery przemyshu przetwérczego i wydobywcezego, rolnictwa oraz hurtownicy
i detalisci. Hurtownicy to najbardziej zroznicowana pod wzgledem formy
grupa firm, ktére moga przyjmowac posta¢ firm realizujacych klasyczny
handel hurtowy, pelniacych funkcje agentow handlowych czy biur sprzedazy
okreslonych producentow.

Uczestnicy wyspecjalizowani w lancuchach dostaw wystgpuja w dwoch
zasadniczych grupach: specjalistow funkcjonalnych oraz specjalistow wspieraja-
cych. Firmy specjalistyczne funkcjonalne udostepniaja ustugi gléwnym uczest-
nikom w zakresie: transportu, magazynowania, kompletacji, merchandisingu,
itp. Firmy wspierajace §wiadcza lub ulatwiaja czlonkom tancucha dostaw ustugi
w dziedzinie: finansow, informacji, reklamy, ubezpieczen, badan i konsultacji.

W lancuchach dostaw interakcja uczestnikoéw polega nie tylko na dwustron-
nych relacjach z dostawcami i odbiorcami w procesie przeptywu produktow,
ktbre czesto okresla si¢ mianem partnerstwa czy alians6w?! 5. Integracja tancucha
dostaw nie opiera si¢ wylacznie na zwigzkach kooperacyjnych pomigdzy dwiema
firmami, ale raczej na roOwnoczesnym wzajemnych relacjach wszystkich jego

14 Por. D. J. Bowersox, M. B. Cooper. Strategic Marketing Channel Management. McGraw-
-Hill, Inc., New York 1992.
15 L. M. Ellram, M. C. Cooper: Purchasing and Logistics Strategy....
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czlonk6w!S. Tak rozumiana integracja jest wynikiem decyzji podejmowanych
przez poszczegélne osoby lub/i instytucje.!”

Skoro z punktu widzenia przeplywu materialow i produktow we wzajemnie
powiazanych grupach firm celowe jest rozpatrywanie tych zjawisk w kategoriach
fancucha dostaw, nalezaloby zada¢ pytanie: czy pojecie lancucha podazy jest
w takim razie niepoprawne i zb¢dne?

Logistyczne lancuchy podazy i popytu

Podstawowym elementem systemoOw logistycznych, ktorych funkcjonowanie
wiaze si¢ z przeplywem produktoéw, sa zapasy. Mozna $mialo stwierdziC, ze
wigkszo$¢ procedur koordynacyjnych w systemach logistycznych dotyczy bezpo-
srednio lub posrednio zapaséw materialéw, produkcji w toku i gotowych
wyrobow. Tak wigc zarzadzanie zapasami staje si¢ niezwykle istotnym elemen-
tem integracyjnym, ktorego znaczenie wynika ze strategicznego znaczenia
problematyki zapasOw w systemie logistycznym.!® W kontek$cie ladcucha
dostaw wszystkie strategie logistyczne stosowane sa po to, aby zapasy materia-
tow i produktow osiagnely pozadane walory czasowe, lokalizacyjne i wlasnos-
ciowe przy mozliwie najnizszym koszcie.'® Faktycznie, zapasy przedstawiaja
soba niewielka wartos¢, dopoki nie sa usytuowane we wlasciwym miejscu i czasie
tak, aby wspierac proces zmiany wlasnosci produktow czy tez tworzenie wartosci
dodatkowe;.

Tradycyjnie wiele firm produkcyjnych, realizujacych produkcje masowa,
stosowalo czy nadal stosuje dtugie serie produkcyjne, dla ktorych usprawied-
liwieniem jest obnizanie kosztéw jednostkowych produkcji. Efektem takiego
podejscia byt model ,,pchania” zapasoéw przez system logistyczny lub system
dystrybucji zanim pojawi si¢ 1 zostanie oszacowany popyt na te produkty.
Koncepcja ,,pchania’ zazwyczaj prowadzi do gromadzenia stosunkowo duzych
zapasow, czgsto w roznych punktach kanatu logistycznego. W takiej sytuacii
zapasy spelniaja funkcje rozdzielcza?® pomiedzy faza produkcji a faza marketin-
gu czy dystrybucji.

W obecnej sytuacji rynkowej wiele firm zwraca si¢ w kierunku strategii
opartych na systemach ,ssania”, reagujacych na poziom i zmiany zapo-

16 J. T. Mentzer i inni: What is Supply Chain Management....

17 D. Kisperska-Moron: Wplyw tendencji integracyjnych na rozwdj zarzqdzania logistycznego.
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 1999.

18 Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski: Logistyka w przedsigbiorstwie. Pafistwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2003.

19 Por. D. J. Bowersox, D. J. Closs. Logistical Management. The Integrated Supply Chain
Process, McGraw-Hill Companies, New York 1996, s. 33.

20 Jest to znany w literaturze logistycznej (j¢z. angielski) zwrot ,,decoupling point™.
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trzebowania. Taka zmiana wymaga transformac;ji sfery wytwarzania w kierunku
osiagnigcia wysokiej elastycznosci i czgstego przestawiania linii produkcyjnych.
Zmiana w kierunku strategii ,,ssania’’ wymaga tez zmiany kwalifikacji pracow-
nikow produkcyjnych, a takze funkcjonowania od czasu do czasu przy koszcie
nie optymalnym.2!

W najczystszej formie strategia ,,ssania’ wymaga, aby produkcja wyrobow
rozpoczynala si¢ dopiero po otrzymaniu zamdwienia. Wymaga to szybkiego
systemu produkcyjnego, bowiem koncepcja ,,ssania” zasadniczo eliminuje
zapasy wyrobow gotowych, co jest zrodlem znaczacych oszczgdnosci. Strategia
ta jest realizowana nawet w warunkach sezonowosci popytu i produkciji, co jest
dodatkowym wyzwaniem planistycznym ze wzgledu na szczytowe okresy zmian.

Obie powyzej przedstawione koncepcje strategiczne ,,pchania” i ,,ssania”
w zasadzie nastawione s na realizacje dwoch podstawowych zamierzen:

1) utrzymywanie mozliwie najnizszego (bliskiego zeru) poziomu zapasu,

2) najkorzystniejsze umiejscowienie w procesie realizacji zamowien punktu
rozdziatu (decoupling point).

Punkt rozdzialu oddziela czg¢$¢ procesu realizacji zamowienia, ktorej czynno-
sci zwiazane sg bezposrednio ze ztozeniem zamowienia klienta od tej czgsci, ktora
opiera si¢ o procesy prognozowania i planowania.?? Zamoéwienie klienta
,penetruje” proces realizacji do punktu rozdzialu i z tego punktu nast¢puja
dostawy do klienta. Tak wigc ogodlnie punkt rozdziatu mozna w duzym stopniu
stopniu utozsamia¢ z gldwnym punktem utrzymywania zapasOw. Generalnie,
przy ujsciu strumienia produktéw (po prawej stronie punktu rozdzialu) nie
wystgpuja zapasy, natomiast przy wejsciu strumienia materialow (tzn. po lewe;j
stronie punktu rozdzialu) zapasy pojawiaja si¢ gdy tylko sa one ekonomicznie
uzasadnione (ryc. 3).

Decyzja umiejscowienia punktu rozdziatu towarzyszy okreslaniu konfigura-
cji systemu logistycznego, a tym samym wytycza kierunek integracji zarzadzania
logistycznego na poziomie strukturalnym, funkcjonalnym i wdrozeniowym.
Punkt rozdzialu moze by¢ umiejscowiony w réznych punktach przeplywu
produktow w procesie realizacji zamowien:

21 W kontekscie niniejszych rozwazan warto wspomniec, iz uzywane tu okreslenia ,,ssania”
i ,,pchania” nie maja znaczenia rownowaznego z podobnymi terminami, opisujacymi w makro-
ekonomii problemy réwnowagi w gospodarce oraz zjawiska towarzyszace niedoborom klasycznej
gospodarki centralnie planowanej oraz nadmiaru produktow gospodarki rynkowej. Por. J. Kornai:
Antiequilibrium, PWE ,Warszawa 1980 oraz J. Kornai: Ekonomika niedoboréw, PWE, Warszawa
1989. Pojecia ,,ssania” i ,,pchania” stosowane w niniejszym opracowaniu dotycza zjawisk przeptywu
produktow przez kanaty marketingowe i logistyczne w zwigzku z okreSlona polityka sterowania
zapasami. Por. R. H. Ballou: Business Logistics Managment, Planning, Organizing and Controlling the
Supply Chain, Prentice Hall, Englewood Cliffs, NJ 1999 oraz J.J. Coyle, E. J. Bardi, C.J. Langley, Jr.:
The Management of Business Logistics, West Publishing, St Paul 1996.

22 S, Hoekstra, J. Romme. Integral logistic structures: developing customer oriented goods flow.
McGraw-Hill Company, Maidenhead 1992, s. 6.



596 DANUTA KISPERSKA-MORON

- v i
m&\*'z/“ hodukcja\’y Monuw —_—.
@ Produkcjaiwysytka na zapas ————® /B
g s*
Q & -
o &
) Pxodukcjnnaupns — i <
&

&

el
¥ (v&"",
( Muulu ua zzméwienie ’QGQ
@J -

(‘ll
&
( Produkcja na zamdwienie \‘6\’ /
— d‘,’\‘

5 Zakupy i produkcja na zaméwienie i /

Ryc. 3. Punkty procesu realizacji zamowien, do ktorych siega ,,penetracja” zamowien klientow

Zrédto: S. Hoekstra, J. Romme. Integral logistic structures: developing customer oriented goods flow.
McGraw-Hill Company, Maidenhead 1992, s. 6

* Punkt rozdziatu nr 1: Produkcja i wysylka na zapas. Wyroby sa produkowa-
ne i transportowane do punktow utrzymywania zapasow, ulokowanych poza
zakladem produkcyjnym blisko klientow.

* Punkt rozdzialu nr 2: Produkcja na zapas (zapas centralny). Produkty
gotowe utrzymywane sa w zapasie na koncu procesu produkcyjnego i stamtad
przesylane sa bezposrednio do rozrzuconych terytorialnie klientow.

* Punkt rozdziatu nr 3: Montaz na zamdéwienie (kompletacja dla jednego
okreslonego klienta). W zapasie w centrum produkcyjnym przechowywane sa
wylacznie zespoly i podzespoly finalne, zas koficowy montaz odbywa si¢ na
konkretne zamo6wienie klienta.

* Punkt rozdziatu nr 4: Produkcja na zamoéwienie. W zapasie przechowywane
sa tylko surowce imaterialy: kazde zamowienie klienta jest odrgbnym projektem.

* Punkt rozdzialu nr 5: Zakupy i produkcja na zamowienie (dla okreslonego
klienta). Nie utrzymuje si¢ zadnych zapas6w: zakupy odbywaja si¢ w oparciu
o konkretne zamowienia klientow, cala realizacja zamoOwienia jako konkretny
projekt odbywa si¢ dla okreslonego klienta.

Przedstawiona powyzej idea przemieszczania punktu rozdziatu w ,,goére”
strumienia przeplywu materiatlow w lancuchu dostaw przedstawiona zostala na
ryc. 4 w postaci dwoch skrajnych mozliwosci punktow penetracji zamowienia.
W przypadku ,,glebokiej penetracji’” zamoéwienia we wn¢trze tancucha dostaw
(punkt rozdziatu ulokowany jest w poblizu pierwotnego dostawcy) mamy do
czynienia z lancuchem popytu (fancuchem dostaw sterowanym popytem).
W sytuacji gdy punkt rozdziatu zlokalizowany jest w dole tancucha (na pozio-
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mie detalisty realizujacego transakcje z ostatecznym uzytkownikiem) powstaje
laficuch podazy (fancuch dostaw sterowany przewidywanym zapotrzebowaniem
czyli prognoza). Generalnie lancuchy podazy zmierzaja do usprawniania
przeptywéw materialowych i redukcji kosztoéw logistycznych, za$§ lancuchy
popytu wyraznie koncentruja si¢ na maksymalizacji poziomu zaspokojenia
potrzeb klientow.

Dostawca ¢
|
A 2 Procesy
Posrednik sterowane O
prognoza
v A
Producent
Punkty
+ penetracji
Hurtownik zamowienia Procesy
o sterowane
+ popytem
Detalista
\ 4
Klient ?
Lancuch dostaw Lancuch podazy Lancuch popytu

Ryc. 4. Zrémicowanie ,,glebokosci penetracji” popytu w {ancuchu dostaw
Czynniki okreslajace lokalizacje punktu rozdzialu

Przemieszczanie punktu rozdzialu znane jest takze jako strategia ,,odkladania
produkcji finalnej”.?3 Strategia ta nie przybiera catkiem dowolnej formy,
bowiem mozliwosci ulokowania punktu rozdziatu zaleza od szeregu czynnikow
zwiazanych z cechami produktu i rynku oraz cechami realizowanych procesow
i zapasow.?4

Najwazniejsze aspekty zwigzane z charakterystyka rynkow i produktow, ktore
decyduja o umiejscowieniu punktu rozdziatu, sa nastgpujace:

* pozadana przez klienta pewno$§¢ dostaw,

* pozadany przez klienta czas dostaw,

* przewidywalnos$¢ popytu,

* specyfika zapotrzebowania i produktu.

23 Zjawisko to w literaturze anglojezyczne;j jest okreslane jako ,,postponment”.
24 S. Hoekstra, J. Romme. Integral logistic structures..., s. 70-71.
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Z kolei za najwazniejsze aspekty charakterystyki procesow i zapasow mozna
uwazac:

* czas wyprzedzenia w zamawianiu oraz koszty kolejnych etapéw pod-
stawowego procesu,

* podatno$¢ procesOw wytwarzania i zaopatrzenia na kontrolg,

* koszty utrzymywania zapasoéw i wielko§¢ wartosci dodatkowej pomiedzy
kolejnymi punktami utrzymywania zapasow,

* ryzyko nieprzydatnosci.

Sity decydujace o optymalnym umiejscowieniu punktu rozdzialu prezentuje
rycina 3.

L

Ograniczenia procesowe Wymogi dla uslug dostawezych
Diugie okresy zamawiania / q————Jp Spodziewane krétkie okresy dostaw
Wysokie koszty zmian

Zta kontrola procesow +—> Wysoka pewnos$¢ dostaw

Ograniczenia produktowo-rynkowe Aspekty kosztu zapasow

Nieregularny popyt rynkowy —— Niski poziom zapaséw: unikanie
ryzyka inwestycji

Specyficzne, wartoéciowe produkty €9 Zredukowanie ryzyka
nieprzydatnosci

OGRANICZENIA WYMOGI

Ryc. 5. Sity i czynniki oddzalujgce na lokalizacje punktu rozdzialu
Zrodto: S. Hoekstra, J. Romme. Integral logistic structures..., op. cit., s. 71.

Ograniczenia procesowe przesuwaja punkt rozdzialu w strong¢ wyjscia firmy,
podobnie jak wymogi zwigzane z dostawami. Z kolei ograniczenia dotyczace
produktu czy rynkéw wraz z okre§lonymi aspektami kosztow zapasow daza do
przemieszczenia punktu rozdzialu w strong wejscia przedsigbiorstwa. Jak wynika
z takiego zestawienia, znaczne zwigkszenie jednej z wymienionych sil nadaje
ostateczny kierunek przemieszczeniu punktu rozdziatu i lokuje go w okreslonym
miejscu procesu realizacji zamowienia.
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Lokalizacja punktu rozdzialu jest takze uzalezniona od charakteru i poziomu
ryzyka zwiazanego z inwestycjami oraz z dotrzymaniem uzgodnionych ter-
mindéw dostawy i zaplanowanych kosztow. Ryzyko to jest rozne dla poszczegol-
nych miejsc ulokowania punktu rozdzialu (ryc. 6). Ryzyko w procesach
logistycznych jest funkcja:25

* wagi danej transakcji i zamoOwienia,

* stopnia zlozonosci danej transakcji,

* niepewnosci wyniku transakcji,

* potrzeby szybkiego podjgcia decyzji (nacisku czasu).

Ryzyko A . : .
businessu | W zapewnieniu realizadji
¢ dostaw |
w irfwestycjach
\ w zapasach
W zasobach !
\ 4 % i
5 4 3 2 1

Umiejscowienie punktéw rozdziah

Ryc. 6. Rodzaj ryzyka uzalezniony od umiejscowienia punktu rozdziatu
Zrédto: S. Hoekstra, J. Romme. Integral logistic structures..., s. 9.

Ograniczenie ryzyka zwiazanego z inwestowaniem w zapasy moze na-
stepowaé wskutek:

— poprawy metod prognozowania i ich zastosowania,

— poprawy prognoz poprzez lepsze badania rynku,

— poprawy konstrukcji produktu, tj. poprawa struktury produktu przez
zastosowanie modutowej konstrukcji, co oznacza, ze prognozowanie (w zakresie
poszczegdlnych modutéw) zwigksza swoja pewnosc.

Redukcja ryzyka, zwiazanego dotrzymaniem terminow dostaw i wysokosci
zaplanowanych kosztow, bedzie skoncentrowane na nastgpujacych aspektach:

1) redukcja okres6w wyprzedzenia w sktadaniu zamowien w sferze produkcji
i dystrybucii,

25 P. J. Robinson, Ch. W. Faris, Y. Wind. Industrial Buying and Creative Marketing. Allyn
& Bacon, Boston 1967.
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2) poprawa kontroli procesow produkcji, a co za tym idzie — pewnosci
okres6w zamawiania,

3) poprawa relacji i kontaktow z dostawcami (poprawa pewnosci, skrocenie
okresOw dostaw),

4) poprawa metod szacowania kosztow i okresoOw dostaw.

Whioski

Decyzja o umiejscowieniu punktu rozdziatu w okreslonym miejscu strumie-
nia przeplywu materialow i produktow jest jedna z najbardziej istotnych decyzji
strategicznego zarzadzania logistycznego, okreslajacych ksztalt i zakres integ-
racji kanatow logistycznych. Decyzja taka podejmowana jest zarowno w poje-
dynczych firmach, jak i w calych lancuchach dostaw. Tak wigc dylemat
postawiony w tytule niniejszego opracowania: czy nalezy mowi¢ o tancuchach
dostaw czy ladcuchach podazy, nalezatoby rozstrzygnac¢ w nastepujacy sposob.
Lancuchy dostaw przyjmuja forme lancuchéw podazy lub tancuchéw popytu
w zaleznosci od lokalizacji punktu rozdzialu w tancuchach dostaw. Nie jest wigc
obojetne, czy méwimy o lancuchu podazy wzglednie o lancuchu popytu,
poniewaz kazda z tych koncepcji wiaze si¢ z calkowicie odmienna strategia
zarzadzania lancuchem dostaw. Lancuch podazy jest wigc szczeg6lnym przypad-
kiem lancucha dostaw. Zastosowanie okreslen: tancuch dostaw, tancuch popytu
czy tancuch podazy nie moze by¢ przypadkowe, bowiem kazde z nich posiada
okreslona pojemnos$¢ merytoryczng i jest SciSle zwiazane z opisywanym przez
siebie zjawiskiem..
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