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CZESLAW SKOWRONEK

Wspolczesne tendencje rozwoju logistyki

The contemporary tendencies of the development of logistics

I

Wspolczesne rozumienie logistyki to caloksztalt proceséw gospodarczych
zwiazanych z przeplywem dobr materialnych od zrodet ich pozyskaniaz przyrody,
przez kolejne ogniwa procesow produkcji i dystrybucji, az do finalnych odbiorcow:
konsumentow, inwestoroOw lub producentéw. Literatura przedmiotu dostarcza
wielu definicji i pojec logistyki. Poszczeg6lni autorzy przypisuja im rozne znaczenie,
istote, a takze rozna tres¢ ekonomiczna. Sadze, ze istotna sprawa jest rozroznienie
logistyki jako realnych procesow gospodarczych i logistyki jako dyscypliny wiedzy
ekonomicznej. Na ten problem zwrdcili$my juz dawno uwage, dokonujac rozrdz-
nienia pojec i koncepcji logistycznych jako realnych proceséw gospodarczych oraz
przedmiotu zainteresowan i badan nauk ekonomicznych.! Przedmiotem tego
artykutu jest przede wszystkim charakterystyka realnych proces6w gospodarczych
jako skladnikow logistyki, ich wspolczesnych tendencji rozwojowych, nie za$
rozpatrywanie koncepcji i uogdlnien teoretycznych bedacych treSciag wiedzy
ekonomicznej. Oczywiscie rOwniez w sferze teorii mozemy odnotowacé obecnie wiele
nowych koncepcji, ktore ksztaltuja nowe horyzonty logistyki w sferze nauk
ekonomicznych, a takze nauk o zarzadzaniu.

Logistyka jako sfera realnych procesow gospodarczych w ostatnich kilkunastu
latach przeszla istotna ewolucj¢. Jest przyktadem transformacji procesow typowych
dla dziatan wojskowych (militarnych) do proces6w gospodarki cywilnej, a dotycza-
cych szeroko rozumianego zaopatrzenia wojsk w niezbegdne do walki zasoby
techniczne i materialowe.

! Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 1995, s. 16.
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Logistyka w swoim wcieleniu gospodarczym (cywilnym) przeszta kilka dos¢
wyraznie wyodrebniajacych sie etapow. W odniesieniu do przedsigbiorstw jeszcze
wlatach 50. ubieglego wieku dominowalo wyodrgbnienie i wzglednie autonomiczne
funkcjonowanie trzech istotnych procesow, ktore stanowia tresc logistyki, a wigc:

* zakup surowcOw i materialdow, a w tym takie operacje, jak planowanie
potrzeb, realizacja zakupu, kontrola zapasow itp.,

* magazynowanie obejmujace operacje transportowe i manipulacyjne, sktado-
wanie, gospodarke opakowaniami,

* dystrybucja produktow, czyli ich dostarczenie klientom.

Etap drugi, to stopniowa integracja czastkowych procesow logistycznych
w dwie gltowne sfery dzialalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa, tj. zarzadzanie
materialami oraz dystrybucje fizyczna. Wyodrebnienie tego etapu znajdujemy
zarOwno w literaturze krajowej, jak tez zagranicznej.? Dystrybucja fizyczna $cisle
byla taczona z dzialalnoscia marketingowa, a wigc obstuga klienta.

Nowe wyzwania rynkowe, postep techniczny zarowno w sferze realnej, jak tez
informacyjnej doprowadzily do dalszych istotnych procesow integracyjnych. Lata
80., to w dzialalnosci przedsigbiorstw krajow o gospodarce rynkowej okres, kiedy
mozemy juz mowic o integracji procesow logistycznych. Logistyka zostata po-
wszechnie zdefiniowana jako zarzadzanie strumieniami przeplywu materialow
i informacji w skali calego przedsigbiorstwa. Caloksztalt czynnosci, zjawisk,
procesow i funkcji logistycznych zostat zorientowany na realizacj¢ celow strategicz-
nych przedsi¢biorstwa, tj. maksymalizacje zysku w dhugim horyzoncie czasowym,
umocnienie pozycji na rynku globalnym, wreszcie na zwigkszenie wartosci firmy
z uwzglednieniem zmieniajacych sie zewnetrznych warunkow gospodarowania.

Wspolczesny rozwoj procesow logistycznych w szerokim zakresie wykracza juz
poza przedsigbiorstwo, obejmujac caloksztalt procesoéw przeptywu débr material-
nych i zwiazanych z nimi proceséw informacyjnych w skali globalnej. Nastapita
praktyczna realizacja wielu nowoczesnych koncepcji w sferze organizacji i planowa-
nia proces6w logistycznych. Zostaly one wlaczone w srodki i narzedzia realizaciji
celow strategicznych korporacji gospodarczych, zwlaszcza za$§ korporacji migdzy-
narodowych. Upowszechnione zostaly chocby takie koncepcje organizacji i za-
rzadzania procesami logistycznymi, jak:

* dostawa na $cisle okreslony czas (Just-in-Time), co z kolei znajduje wyraz
w szerokim, niezakloconym przebiegu procesow produkcyjnych, powodujacym
eliminacje zapasow w wielu ogniwach dzialalnosci przedsigbiorstw,

* koncepcja ,,szczuplego” ,,odchudzajacego si¢” przedsigbiorstwa (,,lean mana-
gement”’) polegajaca na eliminacji wielu funkcji i sfer dziatalnosci i ich przeniesienie
do jednostek wyspecjalizowanych; koncepcja ta w sposob Scisty taczy si¢ z pojeciem
,,outsourcingu”, czyli rozszerzenia zakresu zakupu, czgsci, elementow i zespolow
oraz wszelkiego rodzaju ustug od wyspecjalizowanych dostawcow, przy jednoczes-
nej rezygnacji z ich wykonywania we wlasnej firmie,

2 Por.J. ). Coyle, E. J. Bardi, C. J. Langley Jr., Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002, s. 54.
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* zarzadzanie tancuchem dostaw, czyli caloscia strumieni przeplywu, wlaczajac
dostawcow roznych szczebli (bezposrednich i kolejnych etapow) oraz podstawowe
ogniwa procesow dystrybucji, tj. centralne ogniwa sprzedazy, hurtownikow,
posrednikow i detalistow.

II

Procesy logistyczne, cala ich infrastruktura techniczna, wykraczaja daleko poza
przedsigbiorstwo. Przelom wieku, to w sferze logistyki zwigckszenie realnych
obrotow towarowych w skali globalnej, to dynamiczny rozwdj infrastruktury
technicznej logistyki, zwlaszcza wykorzystania systemow informatycznych, w tym
Internetu. W tych zlozonych procesach daja si¢ wyodrgbni¢ pewne zjawiska
i tendencje, ktore wyznaczaja swego rodzaju glowne kierunki rozwoju wspolczesnej
logistyki.

OczywiScie opracowanie to nie pretenduje do wyczerpania problemu, ale moze
si¢ sta¢ przyczynkiem do identyfikacji tych wspdlczesnych kierunkéw rozwoju
logistyki jako realnych sfer gospodarowania.

Wspolczesne kierunki rozwoju logistyki mozna by wstgpnie okresli¢ naste-
pujaco:3

1. Procesy integracyjne, jakie maja miejsce w gospodarce $wiatowej wywieraja
takze przemozny wplyw na procesy logistyczne. Stad upowszechniaja si¢ takie
pojecia, jak eurologistyka, logistyka globalna. Postep w sferze telekomunikacji
i lacznosci umozliwia obecnie sterowanie przeplywem strumieni materialnych
w skali globalnej, swiatowe;.

2. Rozwoj logistyki przedsigbiorstw jako koncepcji systemowego, zintegrowane-
go zarzadzania procesami przeplywu, zwane takze zarzadzaniem lancuchem
dostaw, zorientowane na odbiorcg-klienta pozwala na umocnienie pozycji rynko-
wej, zwigkszenie sprawnosci przeptywu, redukcje kosztow, zwigkszenie produktyw-
nosci.

3. Powstawanie i rozwdj nowych instytucji i podmiotéw gospodarczych,
realizujacych caly kompleks ustug logistycznych: spedycyjnych, transportowych,
magazynowych i im podobnych.

4. Dynamiczny postep w technicznej infrastrukturze logistyki, a wigc w sferze
transportu, magazynowania, opakowan, umozliwiajacy wzrost sprawnoS$ci prze-
plywu, wlasciwa ochrone zapasow, wzrost wydajnosci pracy, redukcje kosztow
fizycznego przeplywu, a takze utrzymania zapasow.

5. Powszechne zastosowanie technologii komputerowej w sterowaniu procesami
logistycznymi, ktore cechuje masowos¢ informacji, dynamiczne procesy ich prze-
twarzania, a takze wysokie koszty. Nowe zjawiska w sferze realnych procesow
logistycznych tworza popyt na skuteczne i jednocze$nie efektywne rozwiazania
informatyczne.

3 Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka..., wyd. I1I, Warszawa 2003, s. 385-386.
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Nie jestesmy w stanie dokonac szerszej analizy tych nowych zjawisk i tendencji
w sferze wspolczesnej logistyki. Dokonamy wiec przegladu tych kierunkow,
zwracajac uwage na najbardziej charakterystyczne zjawiska.

I

Procesy integracyjne maja miejsce nie tylko na kontynencie europejskim, ale
obejmuja takze kraje obu Ameryk oraz A-iii Oceanii. Oznaczaja one ujednolicenie
wielu procedur i czynnosci, ktore dotycza takze logistyki. Najbardziej zaawan-
sowane procesy integracyjne obejmuja kraje europejskie. Od 1 maja 2004 roku Unia
Europejska, to 25 krajow o wielkim potencjale ludnosciowym, ekonomicznym,
rozwinig¢tej wymianie towarowej. Produkcja wielu wyrobow dostarczana jest na
odlegle rynki z doktadnoscia kilku godzin. W sferze logistyki mozemy odnotowac
m.in. nastgpujace zjawiska i procesy, ktore charakteryzuja nowy jakosciowo etap
rozwoju i integracji procesow logistyki.

* Dynamiczny wzrost migdzynarodowych przewozdow towarowych staje si¢
latwiejszy dzigki zniesieniu granic celnych. Wzrost obrotow stwarza nowe wy-
zwania wszystkim galeziom transportu, koniecznosci ich modernizacji i do-
stosowania do zwigkszajacej si¢ podazy tadunkow. Dotyczy to zwlaszcza naszego
kraju, gdzie opoznienia w rozwoju infrastruktury transportowej sa wieloletnie
i stanowia istotng barier¢ rozwojowa. '

* Powstanie i rozwoj sieci centrow dystrybucyjnych realizujacych szeroki zakres
ustug logistycznych w skali zwlaszcza europejskiej dla wybranych produktow.
Wielkie korporacje miedzynarodowe, jak dotychczas, posiadaja wlasne sieci.
dystrybucyjne, realizujac dostawy od producenta do finalnego odbiorcy nawet
w cyklu 24-godzinny. Powstaja takze i rozwijaja si¢ wielkie miedzynarodowe
korporacje, wyspecjalizowane w swiadczeniu calego kompleksu ustug logistycz-
nych.

Na poczatku lat 90. ubieglego stulecia powstal w USA system efektywnej
obstugi klienta (ECR - Efficient Consumer Response). System ten integruje
w lancuchu dostaw wszystkie ogniwa procesu dystrybucji, a wiec producenta,
dystrybutora i detaliste i jest oparty na partnerskiej wspotpracy w catym lancuchu
dostaw. Upowszechnia si¢ zasada ,,Moja korzy$¢ oznacza twoja korzys¢”. Procesy
efektywnej obstugi klienta obejmuja:*

* efektywne uzupelnianie zapas6w, pozwalajacych pokry¢ skutecznie potrzeby
klientow,

* efektywne zarzadzanie asortymentem towarow, umozliwiajace z jednej strony
zaspokojenie potrzeb odbiorcow, z drugiej za§ umozliwiajace optymalizacje
zapasow i efektywne wykorzystanie powierzchni sklepowej (magazynowe;j),

* odpowiednia promocje towarow,

* efektywne wprowadzenie na rynek nowych produktow.

4 Logistyka dystrybucji, pod red. K. Rutkowskiego, Difin, Warszawa 2000, s. 200.
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Do pionierow wymienionego systemu nalezaly takie amerykanskie korporacje,
jak Unilever, Procter and Gamble, Colgate i inne. Wymieniona koncepcja obstugi
klienta znalazla takze zastosowanie w wielu firmach europejskich.

* Podniesienie jakosci $wiadczonych ustug logistycznych, co wyraza si¢ w zwigk-
szeniu niezawodnosci i terminowosci dostaw, pelnej realizacji zamowien, elastycz-
nosci ksztaltowania partii dostaw w zaleznosci od wielkosci popytu. Jednocze$nie
wystgpuje wyrazna tendencja rozszerzania zakresu ustug oferowanych przez
wyspecjalizowane firmy logistyczne. Takie ustugi, jak magazynowanie i kom-
pletowanie asortymentu dostaw, realizacja prostych operacji produkcyjnych (np.
cigcie, wstgpny montaz), informacyjne (prognozowanie popytu, prowadzenie
bankow informacji itp.), transport, staja si¢ powszechnym zjawiskiem w dziatalno-
sci firm logistycznych.

Procesy integracyjne, w tym takze w sferze logistyki wymagaja szczegotowych
uzgodnien i przyjecia jednorodnych zasad obejmujacych normalizacje i standaryza-
cje produktow, srodkow transportowych, urzadzen magazynowych i manipulacyj-
nych, opakowan. Dotycza one takze calej sfery procesow informacyjno-decyzyj-
nych.

Polska przystepujac do Unii Europejskiej, musiata wykonac wiele prac przygo-
towawczych, nie tylko w sferze rozwiazan prawnych, ale takze w sferze nor-
malizacji, jakosci produktow i ich dopuszczenia do obrotu, dokumentacji, systemu
kodowania itp. Sprawnos§¢ procesow logistycznych w powaznym stopniu zalezec
bedzie od stopnia praktycznej znajomosci i stosowania ujednoliconych, zinteg-
rowanych rozwiazan.

v

Przedsiebiorstwo, jako podmiot gospodarujacy, niezaleznie od skali jego
dzialalnosci, formy prawno-organizacyjnej jest i pozostanie podstawowym og-
niwem procesow logistycznych. Z tego tez wzglgdu rozwoj procesow logistycznych
w przedsiebiorstwie jest rozstrzygajacym czynnikiem rozwoju logistyki we wspol-
czesnej gospodarce. Orientacja przedsigbiorstwa na potrzeby rynku zmienia takze
strategi¢ dzialania przedsigbiorstwa. Nastgpuje przejscie ze strategii produkcyjnej
na strategie marketingowa. Logistyka rowniez powinna wesprze¢ strategi¢ przed-
sigbiorstwa zorientowana na dhugi horyzont czasowy.®

Wspolczesne koncepcje logistyczne opieraja si¢ na pewnych zasadach, ktore
tworza nowa jako$¢ w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Koncepcje te oparte sa na
traktowaniu realnych procesow logistycznych jako zintegrowanego systemu dzia-
lan czastkowych podporzadkowanych strategicznym celom dzialalnosci przedsig-
biorstw. Juz na poczatku lat 90. ub. wieku wielu autoréw podkreslalo nastepujace

5 Szerzej ten problem przedstawitem: Cz. Skowronek, Logistyczne wsparcie strategii przedsigbiorst-
wa, [w:] Przedsigbiorstwo — przedsigbiorczo$¢ ~ rynek, SGH, Warszawa 2003, s. 89-98..
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wazniejsze zasady w ksztaltowaniu nowoczesnych koncepcji logistycznych przed-
sigbiorstwa, ktore sa zwlaszcza nastgpujace:®

* konsekwentna orientacja dzialalnos$ci przedsigbiorstw na potrzeby rynku,

* stosowanie zasady integracji przeplywOw materialowych w przedsiebiorstwie,

* laczne rozpatrywanie procesow rzeczowych i informacyjnych stanowiacych
istote logistyki przedsigbiorstwa,

* wyeliminowanie myslenia i dzialania oddzielnego na rzecz rozwiazan kom-
pleksowych i zachowanie stalej gotowosci do wdrazania innowacji technicznych
1 organizacyjnych,

* zaangazowanie naczelnego kierownictwa przedsigbiorstwa w realizacje kon-
cepcji logistycznych.

Wymienione zasady znajduja praktyczny wyraz w wielu nowoczesnych roz-
wiazaniach organizacyjnych, jakie niesie za soba podejscie logistyczne, badz tez
ogolne wsparcie logistyczne stanowi istotny warunek powodzenia strategicznych
celow przedsigbiorstwa. Mozemy wymienic¢ kilka takich nowoczesnych rozwiazan,
ktore sa skiadnikiem logistyki przedsiebiorstwa badz tez logistycznym wsparciem
nowoczesnych systemo6w zarzadzania przedsigbiorstwem jako catoscia.

Koncepcja lean management to w istocie koncepcja logistyczna oparta na
zachowaniu w przedsigbiorstwie tylko funkcji istotnych, zasadniczych z punktu
widzenia przedmiotu jego dzialania, a takze celow tego dzialania. Przekazanie wielu
funkcji i zadan wyspecjalizowanym jednostkom, zmienia w sposob istotny zakres
i strukture logistycznej sfery zakupu. Wyrazem tego sa zwlaszcza zmiany w struk-
turze kosztow dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Wzrasta udziat kosztow ustug obeych,
zmienia si¢ struktura kosztow materialowych, a takze struktura utrzymywanych
zapasOw materialow. W polskim sektorze przedsigbiorstw, udzial ushug obcych
przekroczyt 20% cato$ci kosztow dziatalnosci operacyjnej przedsigbiorstw, podczas
gdy w latach 80. udziat ten ksztaltowat si¢ ponizej 10%.

Z koncepcja ,,szczuplego przedsigbiorstwa’ zwiazana jest w sposob bezposredni
koncepcja outsourcingu. Mozna odnotowaé tu nast¢gpujace charakterystyczne
cechy tej koncepcji dzialania przedsigbiorstw:

1) istota outsourcingu jest koncentracja funkcji i zadan stanowigcych zasadniczy
przedmiot jego dzialalnosci, a przekazanie produkcji wybranych operacji, a takze
rodzajow ushig do wyspecjalizowanych dostawcow zewnetrznych,

2) outsourcing zmienia zakres przedmiotu dziatania przedsi¢gbiorstwa, wzrasta
zakres wspolpracy kooperacyjnej, oparty na rachunku ekonomicznej optacalnoéci,

3) outsourcing moze by¢ oparty na wiezi kontraktowej, a wigc partnerami
przedsigbiorstw sa jednostki niezalezne kapitalowo; czgsto ten typ outsourcingu
okresla si¢ jako zewnetrzny. Druga forma jest outsourcing oparty na wigzi
i zaleznosci kapitatowe;j.

Ogolnie mozemy skonstatowal, ze ta koncepcja organizacji i zarzadzania
przedsiebiorstwem zwigksza zakres proceséw logistycznych w przedsigbiorstwie.

6 R. Ruben, Logistyka materialowa w przedsiebiorstwie — Zalozenia i mozliwosci realizacji,
,Gospodarka Materialowa i Logistyka” 1994, nr 4, s. 175.
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Efektywnos¢ tych rozwiazan w powaznym stopniu zalezy od sprawnosci i efektyw-
nosci konkretnych, praktycznych dzialan logistycznych, zwlaszcza w zakresie
zakupu, obslugi transportowej, utrzymania zapasow itp.

W nowoczesnych koncepcjach logistyki przedsigbiorstw wyraznie wyodrebniaja
si¢ trzy wiodace kompleksy logistyki, ale $cisle ze soba powiazane, stanowiace
wspolczesna tresc logistyki, tj.:

* logistyke fizyczna, czyli fizyczny przeplyw materialow w przedsigbiorstwie
z uwzglednieniem struktury produkcyjnej i organizacyjnej przedsigbiorstwa, tadu
przestrzennego, organizacji transportu i magazynowania,

* logistyke dyspozycyjna, tj. caloksztalt dzialalnosci informacyjno-decyzyjne;j
sterujacej procesami realnymi,

* technike i technologie strumieni realnych i informacyjnych, ktéra wczesniej
okreslilismy jako infrastrukture techniczna proceséw logistycznych.

W dzialalnosci praktycznej przedsigbiorstw stosuje si¢ wiele réznorodnych
rozwiazan w sferze techniki, organizacji i ekonomiki procesow logistycznych, ktore
w ostatecznym rachunku powinny pozwoli¢ na zwigkszenie sprawnosci przeptywu,
skrocenie czasu trwania czynnoSci i operacji logistycznych, redukcje zapasow we
wszystkich ogniwach przeplywu przy jednoczesnym zachowaniu stabilnosci i nieza-
wodnosci procesow gospodarczych, wzrost wydajnosci personelu zaangazowanego
w procesach logistycznych.

W ostatecznym rachunku powinny one umozliwi¢ redukcj¢ kosztow logistycz-
nych, zarobwno w samym przedsigbiorstwie, jak tez w jego powiazaniach z dostaw-
cami i odbiorcami.

Vv

Wspolczesny rozwdj logistyki cechuje powstawanie i dynamiczny rozwdj
przedsiebiorstw realizujacych szeroki zakres ustug logistycznych. Ponadto wiele
dotychczasowych jednostek realizujacych tylko wybrane funkcje logistyczne zwigk-
sza zakres realizowanych zadan i przeksztalca si¢ w jednostki o wielofunkcyjnym
zakresie dziatania. W wielu przypadkach rozwdj funkcji logistycznych ma miejsce
w historycznie uksztaltowanych przedsigbiorstwach transportowych. W uprosz-
czeniu mozemy przedstawi¢ nastepujacy proces rozwoju funkcji przedsigbiorstw:

* transportowe — ushugi transportowe,

* transportowo-spedycyjne — ustugi transportowo-spedycyjne,

* logistyczne o ograniczonym zakresie ushug — obok ustug wymienionych ushugi,
np. manipulacje (za i wyladunki),

* logistyczne o szerokim zakresie ustug — obok uprzednich, np. ustugi magazy-
nowe,

* centrum logistyczne — pelen zakres ustug, w tym kompletacja asortymentowa,
wstepne przygotowanie do zuzycia, ustugi informacyjne, finansowe itp.

Dziennik ,,Rzeczpospolita” wprowadzit specjalne dodatki tematyczne, ktore sa
interesujaca baza informacyjna ze sfery logistyki. Ukazuja si¢ one cykliczne pod
tytulem ,,Logistyka, Transport, Spedycja”.
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W roku 2003 ogloszono po raz pierwszy ranking 100 firm logistyczno-
-transportowo-spedycyjnych za rok 2002. Firmy LTS prezentowane w rankingu
(100 firm) reprezentuja znaczacy potencjal. Ich warto$¢ oceniana jest na ponad
7mld zl, a realizowaly obrot stanowiacy 1/3 calego rynku transportowo-spedycyj-
nego, ktory szacowany jest na ok. 25mld z&. Pod wzgledem obrotéw 5 najwigkszych
firm LTS to.”

Obroty w min zt

: 2002 r.
1) Przedsigbiorstwo Spedycyjne Trade Trans Sp. z o.0. (kapital mieszany, prywatny) 783,1
2) Pekaes Multi-Spedytor Sp. z o.0. (kapital pafstwowy) 386,5
3) Grupa Raben (prywatny kapitat zagraniczny) 368,0
4) Spedpol Sp. z o.0. (prywatny kapital mieszany) 346,1
5) Kihne & Nagel Sp. z o.0. (prywatny kapital zagraniczny) 3455

Spotki LTS objete rankingiem wykazuja wysoka dynamike wzrostu oraz korzystne
wyniki finansowe. Rozszerzaja one zakres ustug logistycznych, a udzial przy-
chodow z tytutu ushug transportowych ulega obnizeniu.

Wiele migdzynarodowych sieci handlowych organizuje takze w naszym kraju
znaczacy potencjal magazynowo-transportowy. Wydaje si¢, ze rozwdj firm logis-
tycznych ma trwala tendencj¢ wzrostu, zwazywszy rozszerzajacy si¢ zakres ich
funkcji oraz wykorzystywanie nowoczesnych $rodkéw infrastruktury technicznej.

VI

Rozwdj procesow logistycznych nie bytby mozliwy bez nowoczesnej infrastruk-
tury technicznej procesow transportu, magazynowania oraz zastosowania techno-
logii komputerowej, zar6wno w sterowaniu procesami realnymi, jak tez informacyj-
nymi. Nalezy zwtaszcza wyr6zni¢ dynamiczny postgp w procesach magazynowania.
Nowoczesny magazyn wysokiego sktadowania, to wiele tysigcy miejsc paletowych,
obslugiwanych przez automatyczne manipulatory sterowane komputerowo.

Nastapila tu pelna integracja fizycznych operacji magazynowych z operacjami
ewidencyjnymi. W rozwinigtych krajach juz od wielu lat podstawowa sie¢
magazynow dystrybucyjnych zostala przeniesiona na obrzeza miast i osrodkow
przemystowych. Funkcjonuja wyodrebnione dzielnice magazynowe i centra dys-
trybucyjne obstugujace roznych odbiorcé6w. W naszym kraju dopiero od potowy lat
90. obserwujemy dynamiczny rozwdj nowoczesnej infrastruktury magazynowe;j.
Oto przykiad dotyczacy okolic Warszawy.

Jesli w roku 1994 powierzchnia ta, to 20 tys. m?, to na komniec roku 2000
zwigkszyla si¢ do 535 tys. m2, z dalsza tendencja wzrostu. Jednoczesnie spadly ceny
wynajmu powierzchni magazynowych: w wymienionych latach wynosily od-
powiednio: 11 USD/1 m? i 7 USD/m2. Do najwigkszych warszawskich centrow

7 Logistyka, Transport, Spedycja. LTS Nr 2/5, czerwiec 2003 r. Dodatek do ,,Rzeczpospolite;j”.
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magazynowych zalicza si¢: Zeran Distribution Center, Millenium Logistics Park
w Pruszkowie, Prologis Park Blonie, Business Park Piaseczno, Bokserska Office
and Distribution Center i inne. Podobne centra magazynowo-dystrybucyjne
powstaja w okolicach innych, wielkich miast polskich.

Szybki postep,jaki dokonatl si¢ w telekomunikacji, w pelnym zakresie zostat
wykorzystany w procesach logistycznych. Srodki technologii komputerowej sa juz
dos¢ powszechnie wykorzystywane i spetniaja m.in. nastepujace funkcje:

* ewidencyjno-rozrachunkowe,

* informacyjno-decyzyjne,

* sterowania procesami magazynowymi, manipulacyjnymi i transportowymi,

* zarzadzania wszystkimi funkcjami danej fazy proceséw logistycznych, np.
fazy zakupu, dystrybucji itp.

W sferze logistyki znalazly szczegélne efektywne zastosowanie sieci kom-
puterowe laczace wielu dostawcow i odbiorcow. Znalazty powszechne, praktyczne
zastosowanie informatyczne systemy komputerowe, np. planowanie potrzeb
materialowych MRP (Material Requirements Planning)®, planowania potrzeb
dystrybucji - DRP (Distribution Requirements Planning).

Rozwoj systemow informatycznych doprowadzit do powstania i praktycznego
zastosowania wielu innych rozwiazan w rézinych sferach logistyki, zwlaszcza
dystrybucji. Do nowoczesnych rozwigzan w tym zakresie nalezy,. np. system
szybkiego reagowania (Qick Responsc Logistties — QRL). System ten wykorzystuje
wspolczesna technologie teleinformatyczna, kody kreskowe towaréw oraz kasy
fiskalne z laserowymi czytnikami. Umozliwiaja one szybka nadziej¢ na zaistnialy
popyt. W rezultacie fizyczna dostawa towardw nastepuje w oparciu o informacje
o faktycznej sprzedazy. System szybkiego reagowania pozwala na redukcje czasu
operacji, umozliwia redukcj¢ zapasow w calym systemie, wplywa korzystnie na
bardziej pelne zaspokajanie potrzeb klientow.®

VII

Rozwoj nowoczesnych systemow logistycznych przyniost niewatpliwie wymier-
ne efekty ekonomiczne. Efekty sa tym wigksze im bardziej zaawansowane jest
praktyczne wykorzystanie nowoczesnych rozwiazan technicznych i organizacyj-
nych. Wyraza si¢ to zwlaszcza w obnizce zapasochlonnosci procesow gospodar-
czych oraz redukcji kosztow logistyki. W tym wzgledzie mozna przytoczy¢ wiele
przykladow potwierdzajacych wzrost efektywnosci logistyki. Oczywiscie, efekty te
maja swe zrodla w wielu zjawiskach wspolczesnej gospodarki, ale procesy
logistyczne maja znaczacy wplyw. Przytaczam najbardziej charakterystyczne
zjawiska. :

8 Za autora systemu MRP uwaza si¢ J. Orlicky’ego, ktorego ksiazka pt. Planowanie potrzeb
materialowych —nowy styl sterowania produkcjq i zapasami ukazala si¢ w jezyku polskim jeszcze w 1987 r.
naktadem PWN.

° Por. M. Christopher, Logistics and Supply Chain Management, Sec. Eit., London 1998, s. 193.
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Polska transformacja gospodarcza, zrOwnowazony rynek towarow, a takze
rozw0j systemow logistycznych umozliwil istotna redukcje zapasochlonnosci
procesow gospodarczych. Zapasochtonno$¢ mierzona stosunkiem wartosci zapa-
sow do wartosci sprzedazy (obrotu) w roku 2000 w porownaniu z latami 80.
zmniejszyla si¢ nastgpujaco:!®

* w przemysle ~z ok. 22-23% do 10%,

* w budownictwie —z ok. 15-17% do 8%,

* w transporcie i facznosci — z ok. 18-20% do 3%.

Gdyby w roku 2000 poziom zapasochlonnosci byt taki, jak w latach 80., to przy
obecnej skali produkgji i sprzedazy, zapasy rzeczowe w sektorze polskich przedsig-
biorstw wyniostyby ok. 160 mld z, faktycznie za§ wyniosty ok. 100 mld zi
W kolejnych latach wystapila stabilizacja wielk osci zapas6w wobec niskiej dynami-
ki rozwoju gospodarki.

Mozna wigc oceni¢, ze obnizenie zapasochtonnosci dziatalnosci gospodarczej
pozwolito unikna¢ dodatkowego zaangazowania srodkdw w zapasach w kwocie ok.
60 mld zl, co odpowiadalo 80% wielkosci nakltadow inwestycyjnych sektora
przedsigbiorstw w roku 2000.

Procesy zmniejszania zapasochtonno$ci procesow gospodarczych zachodza
w skali globalnej. Np. w USA w latach 1981-1993 relacja zapasow do PK B obnizyla
sie z27% do 18% z dalsza tendencja do obnizania w kolejnych latach.!* W polskiej
gospodarce relacja zapasow do PKB zmniejszyta si¢ z 18,5% w roku 1993do 13,1%
w 2002.12

Obecnie poziom zapasochlonnosci proceséw gospodarczych w naszym kraju
jest porownywalny z krajami wysoko rozwinigtymi. Zapasy w relacji do obrotu
sektora przedsigbiorstw wynosza obecnie ok. 10%.

Mozemy takze odnotowac redukcje kosztow procesow logistycznych. Wielu
autorow przytacza tu zroznicowane dane. Wynikaja one z braku jednolitego
podejscia do pojecia ,kosztow logistyki”, a wiec zaliczania do nich roéznych
skladnikow kosztow. Cytowani juz autorzy amerykanscy szacuja, ze w gospodarce
amerykanskiej koszty logistyczne w relacji do PKB zmniejszyly si¢ z 17,9% w 1981
rokudo 10,5% w 1993 z dalsza tendencja do spadku. Jeden ze znanych niemieckich
autorytetow naukowych w dziedzinie logistyki H. Ch. Pfohl przytacza na podstawie
roznych zrodet relacje kosztow logistyki do PKB w 1994 w nastepujacej wysokosci:
Kanada — 11,9%, Meksyk — 154%, USA - 11,4%, Dania — 13,5%, Francja
—11,5%, Niemcy — 13,5%.13

W polskiej gospodarce brak pelnych danych o poziomie i strukturze kosztow
logistycznych. Wycinkowe badania wskazuja, ze ich poziom w relacji do obrotu nie
odbiega od poziomu, jaki wystepuje w krajach rozwinigtych.

10 Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, op. cit. s. 70-75.

11 J_J. Coyle, E. J. Bardi, C. J. Langley Jr., op. cit. s. 59.

12 Obliczenia wiasne na podstawie: Rocznik statystyczny 2003 r., tabl. 3 (504) i 1 (565).

13 H. Ch. Pfohl, Systemy logistyczne, wyd. 4, Wyd. Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan
1998, s. 52-56.
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Przytoczone przyklady swiadcza, ze wspolczesne tendencje w rozwoju logistyki
prowadza niewatpliwie do wzrostu efektywnosci gospodarowania, zwigkszaja
sprawnos¢ procesow gospodarczych, wzmacniaja poziom konkurencyjnosci przed-
siebiorstw.

W artykule przedstawilem tylko wybrane problemy funkcjonowania procesow
logistycznych, zwracajac szczeg6lna uwage na nowe zjawiska i tendencje. Sfera
realna logistyki podlega dynamicznym zmianom. Postep techniczny, jaki dokonat
sic w sferze produkcji, zwlaszcza pod wplywem automatyzacji, robotyzacji
i komputeryzacji procesow wytworczych, nie mogt nie mie¢ zastosowania w proce-
sach wspierajacych i ustugowych, a wigc w szeroko rozumianej logistyce. Wspot-
czesne tendencje rozwoju logistyki jako realnych procesow gospodarczych, wskazu-
ja wyraznie, ze procesy te, ich sprawno$c¢ i efektywnos¢ sa wiodacym warunkiem
przetrwania i rozwoju przedsigbiorstw, sprostaniu globalnym wyzwaniom kon-
kurencji.

SUMMARY

Many years now there have been observed dynamic changes in the real and information logistic
processes. These changes occur under the influence of globalisation of economic connections, new
challenges in the sphere of competition, and technical progress, which enables spread of new solutions in
logistics.

Within the contemporary tendencies in the development of logistics as a sphere of real economic
processes, the following directions of major importance can be observed:

— The development of logistic processes and increase in their efficiency are favoured by integration
processes in the world economy which cause obliteration of customs barriers, unification and
standardization of products, procedures, and information.

— The basic link in logistic processes is an enterprise. The leading characteristic of an enterprise is
integration of particular functions of logistic processes and wide spread of modern logistic conceptions.
Integration of logistic processes in an enterprise is realized parallelly with the creation and development
of specialized enterprises which render wide range of services in logistics: transport, forwarding, storing,
information services etc.

— Nowadays there is taking place dynamic technical progress in the sphere of transport, storing,
administrative costs, and packages, which makes possible efficient realization of the flow of supply,
proper protection of stock-in-trade, shorterning of transport-storing procedures duration.

—The application of computer technology is becoming more and more common, both in steering the
real logistic processes and in information and decision-making systems.

The above-mentioned directions of changes in the contemporary logistics have led to an increase in
the efficiency of enterprises activity, which is manifested especially by lowering of the absorptive power
of the market of economic processes and distinct reduction of logistic costs. These phenomena also occur
in the Polish economy.



