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WPROWADZENIE

Przestrzen ekonomiczna oznacza srodowisko, w ktorym zyje i dziata gospodar-
czo czlowiek. Przestrzen ta z natury rzeczy jest ograniczona (mimo iz istnieja
mozliwosci jej poszerzania), co rzutuje na postulat jej efektywnego wykorzys-
tywania i pozostawienia nastgpnym pokoleniom w stanie jak najmniej zde-
gradowanym (nie tylko ekologicznie).

Wspolczesne procesy gospodarcze, tendencje technologiczne czy postgp tech-
niczny zmuszaja do przewartosciowania aktualnej roli przestrzeni ekonomicznej
Jedna z przestanek owych zmian stanowi komputeryzacja oraz coraz powszechniej-
sze wykorzystanie (rowniez gospodarcze) Internetu.?

Pozwala to zidentyfikowaé nowa kategori¢ ekonomiczna, jaka jest przestrzen
wirtualna oraz ocenic jej rolg we wspolczesnych dziataniach gospodarczych.

PRZESTRZEN WIRTUALNA A PRZESTRZEN EKONOMICZNA

Przestrzen wirtualna to generowane informatycznie w sposob sztuczny (soft-
warowo i hardwarowo) §rodowisk o w mniejszym lub wigkszym stopniu nasladujace
rzeczywiste realia (wymiary, szczegoly, latwos¢ poruszania si¢, wrazenia wzrokowe
i stuchowe itp.).

Swoboda dostgpu do przestrzeni wirtualnej moze by¢ utrudniona, gdy jest ona
tworzona na pojedynczym komputerze (gra komputerowa, symulator lotniczy) lub

1 Zob. J. Rosenoer, D. Armstrong, J. Russel Gates, Firma w Internecie. Jak z powodzeniem
wykorzystaé w biznesie mozliwosci Internetu, Warszawa 2000, s. 168.
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w zamknigtej sieci (Intranet) ewentualnie w przypadku systemow o chronionym
dostepie. Namozliwosci korzystania z jej walorow, w odniesieniu do powszechnych
polaczen sieciowych, jakie oferuje Internet, moze rzutowac przepustowosé taczy czy
szybkos¢ serwerow.

Zwiazki przestrzeni wirtualnej z przestrzenia ekonomiczng bywaja roznorakie.
Niewatpliwie nalezy uznac, ze przestrzen wirtualna poszerza przestrzef ekonomicz-
na. Konsekwencja tego faktu jest rozwdj tu wielu przedsigwzie¢ gospodarczych,
ktore badz duplikuja istniejace, badz stanowia zupelnie nowe byty ekonomiczne.
Oznacza to lagodzenie ograniczonoSci przestrzeni ekonomicznej, a same roz-
wiazania wirtualne nie natrafiaja na tego typu bariere.

Korzystanie ze sztucznego srodowiska pozwala rowniez oszczedzac deficytowe
walory naturalne (paliwo czy powietrze w przypadku symulatorow lotu), niesie za
soba znaczne mniejsze naklady inwestycyjne (korzystanie z istniejacych i roz-
wijanych sieci telekomunikacyjnych, satelitarnych, kablowych czy energetycz-
nych), nie odksztalca w konsekwencji znaczaco srodowiska ekonomicznego.

Poruszanie si¢ migdzy przestrzeniami wirtualnymi nie napotyka na takie opory
(czasowe, finansowe, fizyczne), jak w przypadku przestrzeni rzeczywistej.

Cecha odrozniajaca te dwie kategorie jest kwestia ciaglosci rozpatrywanych
przestrzeni — konstrukcje wirtualne sa o wiele bardziej rozcztonkowane. Typowa
forma zagospodarowania przestrzeni wirtualnej jest dzialalno$¢ punktowa (na
roznych poziomach hierarchii — adresy, domeny, portale). Punkty podlegaja
swoistej aglomeracji na poszczegolnych domenach opartej na mechanizmach
cenowo-administracyjnych. Wazna korzyscia takiej aglomeracji jest popularnos¢
poszczegolnych adresow mierzona tzw. iloScia odwiedzin, z roznymi tego faktu
konsekwencjami, réwniez ekonomicznymi. Ulatwieniom dostepu do punktow
przestrzeni wirtualnej shuza najrozniejsze typy wyszukiwarek (np. Alta Vista,
Yahoo itp.). Innym czynnikiem zwi¢kszajacym popularnos¢ adreséw interneto-
wych sa tzw. linki czy odnosniki.

Walorem przestrzeni wirtualnej (cho¢ nieco odmiennie interpretowanym od jej
ekonomicznej odpowiedniczki) jest jej otwartos¢ (rownieZ na nowe rozwiazania
i przedsigwziecia). Istnieja co prawda (w danym momencie) okreSlone ograniczenia
techniczne (np. pojemnos$¢ pamigci serwerow), jednak postep techniczny dynamicz-
nie lamie kolejne bariery dla ludzkich dziatan i przedsigbiorczosci.

Cecha przestrzeni wirtualnej jest rowniez trudnos¢ jej kontrolowania czy
monitorowania (zasady, reguly, ograniczenia). Czesciowo wynika to ze wzgledow
ideologicznych (postulat wolnosci), jednak jeszcze bardziej ze wzgledow technicz-
nych (wielo$¢ zdarzen indywidualnych) i informatycznych (zabezpieczenia).

PRZESTRZEN WIRTUALNA A GOSPODARKA

Walory przestrzeni wirtualnej sprzyjaja pojawianiu si¢ w sieci wielu przejawow
dziatalnosci gospodarcze;j:

* e-commerce i reklam,

* e-bankow,
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ushug pocztowych,
e-turystyki,

posrednictwa pracy,
e-nauki,

e-gazet,

publikacji,

archiwow informacii itd.,

* narastaniu dynamiki ich wykorzystania.

Niestety nie wszystkie przejawy przedsigbiorczosci przestrzegaja lokalnego czy
miedzynarodowego prawa, a czasami jawnie wkraczaja w obszar patologii (dialery,
spam, pornografia, zabroniony hazard).

Zagrozenia pojawiajace si¢ w przestrzeni wirtualnej, nawet jesli nie maja
charakteru przedsiewzie¢ ekonomicznych, moga generowac olbrzymie straty
gospodarcze (spam, hacking, wirusy, trojany, phreaking, P2P, terroryzm itp.).?
Ostrozne szacunki mowig o dziesigtkach miliardow dolaréw rocznie na §wiecie jako
konsekwencji pojawiania si¢ wirusow.

Handel internetowy to najstarsza dzialalno$¢ gospodarcza pojawiajaca si¢
w wirtualnej rzeczywistosci. W toku swojego rozwoju musial przebrnac przez szereg
barier zwiazanych z przyzwyczajeniami klientow, bezpieczenstwem platnosci
bezgotéwkowych, kwestiami serwisowymi itp. Sposob sprzedawania i kupowania
towarow zmienia si¢ wrecz rewolucyjnie. Handel elektroniczny przestat by¢ jedynie
maskotka dzialdw marketingowych, a stal si¢ szansa osiagnigcia sukcesu dla wielu
przedsigbiorcow (przy mniejszych naktadach).* Bogactwo oferty, szybkos¢ do-
stawy, latwos¢ dostepu — decyduja o dynamicznym rozkwicie tego typu inicjatyw
biznesowych. Jednym z istotnych wymiarow tego rozwoju sa coraz nowsze formy,
jakie przybiera e-commerce:*

* aukcje,

* sklepy internetowe,

* pasaze handlowe,

* wirtualne rynki B2B,

* wirtualne gieldy,

* rozwiazania typu B2A i C2A.

Poszeszaja one mozliwosci stojace przed konsumentem (wigksza swoboda
wyboru), oszczedzaja czas zakupow, a przede wszystkim okazuja sie atrakcyjne
cenowo. Co prawda zakupy w zagranicznych (a szczegdlnie zaoceanicznych)
sklepach probuja ominaé bariery celne na granicach (i pewnie dlatego sa takie
tanie), a szybko$§¢ dostawy moze tez si¢gac i 2 tygodni, czasami kupujemy tez tzw.
,,kota w worku” (opierajac si¢ na mylacej fotografii), to jednak zalety form
wirtualnego handlu sa coraz istotniejsze. Nie nalezy zapomina¢ réwniez o mniej-

* ¥ K X ¥ ¥ *

2 Zob. W. Wang, Internet, hakerzy, wirusy, Warszawa 2001, s. 376.
3 Zob. M. de Kare-Silver, E-szok. Rewolucja elektroniczna w handlu, Warszawa 2001, s. 376.
4 Zob. B. Gregor, M. Stawiszynski, E-commerce, Warszawa 2002, s. 376.
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szym zapotrzebowaniu na przestrzen rzeczywista, wigkszej elastycznosci dzialania,
oszczgdzaniu infrastruktury transportowe;j itp.

Najwigkszy polski serwis aukcyjny Allegro.pl w 2002 roku sprzedawat dziennie
okoto 4500 przedmiotow, a ilos¢ aukcji zakonczonych sprzedaza dochodzila do
40%. W 2003 roku codziennie odbywalo si¢ 6200 aukcji, a 1700 nowych
uzytkownik6w zakladalo konta.

W Polsce dziala obecnie 20 elektronicznych platform handlowych B2B wyko-
rzystujacych nowy kanat sprzedazy, jakim jest Internet. Wigkszos¢ jest we wstepne;j
fazie rozwoju, a wiele nie ujawnia swoich obrotow. Najwi¢ksze z ujawnionych
obroty notuja:*

* Internetowa Gielda Towarowa — 450,9 mln zt od czerwca 2003 roku,

* Marketplanet — 346 min zt w ciagu 9 miesigcy dzialalnosci.

Trudno dzi$ wskazaé jakie znaczenie osiagnie e-handel w przysztosci. Na pewno
jednak , dopodki cztowiek bedzie czlowiekiem, nie zastapi catkowicie tradycyjnego
kontaktu sprzedawca-nabywca czy nabywca-produkt.

E-commerce to z pewnoscia jedyne rozwiazanie na przysziosc, aby sprzedawaé
towary rzadkie, specjalistyczne, nietypowe, produkowane na niewielka skale
w niewielu miejscach.

Internet stwarza olbrzymie mozliwosci reklamowe, co sprzyja funkcjonowaniu
roznych przedsiewzig¢ w przestrzeni wirtualnej, ale tez wspiera gospodarke
funkcjonujacg w przestrzeni rzeczywistej. Jednak coraz wigkszym problemem staje
si¢ agresywno$¢ reklam i trudno$ci w pozbyciu si¢ ich z ekranu komputera.

Rynek reklamy internetowej w Polsce dynamicznie rosnie (2001 —24 mln zt, 2002
— 33 mln zi, 2003 - 38 miln z}). Najwickszy udzial ma portal Onet.pl (35%), zas
najbardziej popularna forma reklamy on line sa bannery i mailling. Pojawiaja si¢
ciagle nowe formy, jak billboard, button, sponsoring, pop-up, medialayer, brand-
mark czy interstitials.® Najwiekszymi reklamodawcami w Internecie sa migdzy
innymi operatorzy telefonii (Era GSM, Plus GSM, Telekomunikacja Polska,
Netia), banki (BPH PBK, Lukas Bank, mBank) oraz producenci samochodow
(Fiat, Peugeot, Volvo).”

Roznorakie formy reklamy pojawiajace si¢ w Internecie pozwalaja dostosowac
ofert¢ reklam do specyfiki i potrzeb zamawiajacego i odbiorcy i uczynié ja jak
najbardziej skuteczna.® Firma Competetive Media Reporting przeprowadzita
badania wydatkow na reklame i przychodow poszczegblnych portali. Okazalo sig,
ze Go.com, C-net i Altavista musza wydac¢ 20 centéw, aby uzyska¢ 1 dolara
przychodu, Yahoo, Excite, Lycos, Netscape i ZD Net natomiast podobny efekt
uzyskuja przy wydatkach rzedu 10 centow.®

S Zob. M. Mazur, B. Wiodarczyk, Kto przetrwa na wirtualnym rynku, ,Rzeczpospolita”
z 17.04.2004.

S http://republika.pl/cyberreklama/formy.html

7 Rynek reklamy internetowej wzrés! do 33 min zi, ,,Dziennik Internetowy PAP” z 12.02.2003.

8 Zob. T. Maciejewski, Narzedzia skutecznej promocji w Internecie, Warszawa 2003, s. 280.

9 J. Zieliniski, Reklamowe wydatki portali, [w:] http://winter.pl/internet/w0727.html
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Na rosnaca popularno$¢ tego sposobu komunik owania si¢ firmy (wirtualnej czy
tez nie) z rynkiem rzutuja istotne korzysci:!?

* zwigkszenie zainteresowania klientow,

* globalnos¢ rynku na ktory mozna oddziatywac,

* dostepnos¢ do odbiorcow,

* mozliwos¢ wyprzedzania konkurencji,

* szansa podpatrywania najlepszych wzorcow.

Dziatalnos¢ bankow w Internecie w ostatnich latach rozwija sie bardzo szybko.
Poczatkowo banki tworzyly proste strony informacyjne, zawierajace prezentacje
ich oferty produktowej, informacje o adresie czy telefonie kontaktowym. P6zZniej
pojawily si¢ pierwsze ustugi, takie jak dane o stanie konta. Jednak prawdziwym
przetomem okazaly sie internetowe oddzialy bank 6w, gdzie (24 godziny na dobg)
mozna juz przeprowadzaé operacje finansowe, takie jak polecenie przelewu,
zlecenie platno$ci zakltadanie lokat terminowych. Powstaja tez banki istniejace
tylko w przestrzeni wirtualnej, jak polski m-Bank. W roku 2003 co druga ztotéwka
ulokowana w sektorze bankowym trafita na konta internetowe.!?!

Ushugi internetowe bankéw wymagaja szybkiej i niezawodnej komunikacji
z wewnetrznymi systemami informatycznymi, a takze zastosowania technologii
zapewniajacych bezpieczenistwo dokonywanych transakcji. Nie zwalnia to korzys-
tajacych z kierowania si¢ rozsadkiem przy korzystaniu z rozwigzan wirtualnych.

Ushugi te ze strony banku obnizaja koszty obstugi klienta, a dla obywateli sa
prostsze, mniej czasochtonne i wygodniejsze — moga oni kontrolowaé swoje konto
praktycznie z dowolnego miejsca na Swiecie, nie tracac czasu na dojazd do oddziatu
banku, oczekiwanie w kolejce czy rozmowe z urzednikiem bankowym. Wpisuja si¢
w spektrum nowoczesnych ushug bankowych, obok kart platniczych, sieci ban-
komatow i obshugi przez telefon i nie wymagaja nadmiernych naklad 6w inwestycyj-
nych. Dla banku oferowanie dostepu do konta przez Internet jest okazja do
prowadzenia aktywnej, personalizowanej sprzedazy — kierowanie oferty do grupy
klientow o pewnych wlasciwosciach, takich jak wysokos$¢ stanu konta.!?

Co czwarty internauta w Polsce, ktory nie korzysta jeszcze z bankowosci
internetowej jest zainteresowany korzystaniem z tych ushig. Jak wynika z badan
I-Metrii zrealizowanych w maju 2003, dla 89 procent respondentéw glownym
czynnikiem zachecajacym do skorzystania z bankowosci internetowej jest wygoda.
Tylko 9% internautow zainteresowanych zaloZeniem konta z dostgpem przez
Internet uwaza czynnik finansowy jako zachete do skorzystania z tego typu ustug.
16% badanych wskazuje obawy o bezpieczenstwo jako przyczyne braku zaintereso-
wania e-bankowoscia.!* Podobnie dynamicznie rozwijaja si¢ zwiazki z przestrzenia
wirtualng innych instytucji finansowych — funduszy emerytalnych, inwestycyjnych
czy domow maklerskich. E-turystyka pojawia si¢ w wirtualnej rzeczywistosci w co
najmniej trzech postaciach:

10 Zob. S. Collin, Marketing w sieci, Warszawa 2002, s. 192.

11 J. Zielinski, Bankowos¢ internetowa z przysziosciq, [w:] http://www.winter.pl/internet/w0727 html
12 http://www.ebanki.pl

13 R. Sierocinska, Spada zainteresowanie bankowosciq elek troniczng w Polsce, [w] hitp://www mediarun.pl
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* biura turystyczne oferujace wlasne lub cudze ustugi,

* informacja turystyczna majaca charakter poradnikow,

* prezentacja atrakcji turystycznych poszczegolnych kurortow lub regionow,
czasami trojwymiarowa (wirtualne muzea, zabytki, galerie, krajobrazy itp.).

Ich popularnos¢ wynika w duzym stopniu z tatwosci dostepu do niezbednych
informacji (czgsto niezwykle rozbudowanych), mozliwosci podzielenia si¢ wraze-
niami (rOwniez tymi negatywnymi) ewentualnie skorzystania z cudzych opinii
(czasami bardzo subiektywnych), oszczednosci czasu i pieni¢dzy czy przynajmniej
wirtualnego odwiedzenia miejsc niedostgpnych (chocby finansowo czy ze wzgledow
politycznych).

Wada tego typu rozwiazan moga byc¢ swoiste klopoty bogactwa, nierzetelnosé
informacji, obawy o pewnos§¢ zawartych umow czy niedoskonatosci w odwzorowa-
niu rzeczywisto$ci (na przyklad przy prezentacji warunkow hotelowych czy plaz).

W wirtualne]j rzeczywistosci napotka¢ mozna niezwykle bogactwo informacji
mozliwej do wykorzystania dla celow gospodarczych badz udost¢pnianej na
komercyjnych zasadach (np. archiwa). By przetrwa¢ w swiecie pelnym informacji,
trzeba nauczyc¢ sie, jak jej poszukiwad, jak oddzieli¢ tresci istotne od nieistotnych,
jak wiarygodne od niewiarygodnych. Warto czerpa¢ informacje z wielu Zrodelt,
poréwnywac je oceniaé, a przez to ustala¢ sobie wlasna hierarchie zaufania.l*
Nalezy skutecznie wykorzystywac¢ wyszukiwarki! ° czy katalogi internetowe (opera-
tory logiczne, frazy, zawezanie wyszukiwania) — tylko w ten sposob mozna przebic¢
si¢ przez olbrzymi gaszcz stron WWW dostepnych w sieci (ponad 2 miliardy)
i w zastraszajacym tempie przyrastajacych (okolo 7 milionéw dziennie). 55
milion6w mieszkancow Europy korzystalo z najpopularniejszej wyszukiwarki
Google w styczniu 2004 roku. Zaprowadzila ona kazdego z nich do 52 inter-
netowych stron. Sredni czas korzystania z jej ustug wyniést az 15 minut.!6

Do najwazniejszych zrodet wiarygodnych informacji nalezy zaliczy¢:

* e-gazety,

* serwisy portali i wortali,

* biblioteki rzadowe lub uniwersyteckie,

* strony rzadowe,

* witryny instytucji statystycznych.

Zrodel z ktorych nalezy korzysta¢ nie musi byé duzo — wystarczy, by byly
rzetelne i komplementarne.

W 2003 roku na $wiecie zarchiwizowano 5 miliardow gigabajtow informacji
(odpowiednik stosu ksiazek wysokosci 10 metrow), droga elektroniczna prze-
plyneto 18 miliardow gigabajtow informacji, z czego 17,3 miliarda przez telefon.”

Jedna ze specyficznych form e-informacji sa wirtualne biblioteki, ktore oferuja
zroznicowany zakres ushug: wyszukiwanie (katalogi), zamawianie publikacji,

14 Zob. Ch. Currid, Fight Info-illiteracy, ,,Windows Magazine”, X, 1996.

15 A. J. Kennedy, Internet, Warszawa 1999, s. 75 i n.

16 Pach, BBC News, Google rzqdzi w Europie, ,,Gazeta Wyborcza” z 17.03.2004.
17 Sz. Augustyniak, Nowe Himalaje, ,Internet Standard™ z 18.11.2003
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przesylanie, a nawet bezposredni dostep do ksiggozbiorow w wersji elektronicznej.
Do tej kategorii dzialalnosci gospodarczej w wirtualnej przestrzeni naleza rowniez
e-gazety. Najczesciej sa to wierne kopie wydan papierowych popularnych dzien-
nikow, tygodnikow itp. Tworza one dodatkowe szanse dotarcia z informacja, ale
takze zarabiania poprzez komercyjne udostepnianie czesto bogatych archiwow czy
tez reklamy. :

Poczta elektroniczna (e-mail) stanowi forme¢ przekazu informacji w postaci
listow elektronicznych wymienianych przez uzytkownikow sieci komputerowych.
Najwicksza zaleta tego rozwiazania jest darmowos¢ oraz szybkos¢ przesyhi. Za
wade nalezy uznac¢ podatnos$c na rozsiewanie wirusow.!®

Okreslenie e-learning stosowane jest w odniesieniu do nauczania wykorzys-
tujacego techniki komputerowe. Jest to metoda w pelni interaktywna o szerokim
spektrum zastosowania w salach wyktadowych, na stanowiskach pracy czy
w domu. Celem jej stosowania moze by¢:1?

* szkolenie,

* wspomaganie tradycyjnych form przekazu wiedzy,

* sposob aktualizacji wiedzy.

E-learning jest prowadzony przy pomocy komputerowych compact-dyskow
badz jako metoda on-line w wewnetrznej sieci placowki szkolacej (Intranet) lub
w zewnetrznej sieci (Internet). Korzysci prowadzenia nauki w trybie on-line dotycza
zaréwno uczestnika, jak i firmy udost¢pniajacej takie szkolenie. Osoba uczaca sig¢:

* moze zdobywa¢ wiedze w dowolnym miejscu,

* moze uczyC si¢ w najbardziej dogodnym dla siebie czasie,

* przyswaja informacje we wlasnym tempie,

* jest obiektywnie oceniana.

Z punktu widzenia firmy wykorzystywana metoda:

* zwigksza skale szkolen,

* redukuje koszty jednostkowe,

* daje mozliwos¢ pelnej kontroli nad przebiegiem nauki,

* z powodzeniem moze byC wykorzystana w procesie rekrutacji wewngtrznej
i planowaniu sciezki kariery pracownikow,

* pomaga dotrze¢ do os6b ktore wezesniej nie byly objete programem szkolenio-
wym,

* poprzez odpowiednia analize statystyk szkolen daje informacj¢ o dalszych
potrzebach szkoleniowych.

Jedna z kolejnych form aktywnos$ci gospodarczej w przestrzeni wirtualnej
stanowi szeroko rozumiane posrednictwo pracy oferowane (komercyjnie lub nie) na
najwazniejszych portalach internetowych a takze stronach tematycznych. Ich oferta
obejmuje ushugi zarowno dla pracobiorcéw jak i pracodawcow, takie jak:2°

18 Encyklopedia wiedzy komputerowej, ,,Komputer Swiat” lipiec 2003, s. 83.

19 http://www.enauka.pl/elearning.php

20 Przykiadowe serwisy: www.praca.space.pl, www.praca.ucz.pl, www.abcpraca.pl, www.pra-
ca.onet.pl
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* ogloszenia o pracy lub wirtualne gieldy pracy,

* informacje o szkoleniach,

* informatory prawne,

* doradztwo personalne,

* wzory dokumentow,

* raporty placowe,

* rankingi dobrych i ztych firm,

* doswiadczenia szefow i podwladnych.

Atrakcyjnosc¢ tej formy wspomagania procesow kojarzenia popytu z podaza na
rynku pracy dotyczy szczegoinie:

* zmniejszenia czasochlonnosci poszukiwania pracy i pracownika,

* zZmniejszenia stresOw z tym zwiazanych,

* wyksztalcenia umiejetnosci skutecznych zachowan na rynku pracy,

* zwigkszenia skutecznosci dokonywanych wyborow,

* efektywnosci zwiazanej z bogactwem ofert,

* mozliwosci korzystania z wyszukiwarek filtrujacych zbedne informacje.

Z przeprowadzonych w roku 2002 badan wynika, ze Amerykanie przy
podejmowaniu decyzji zyciowych coraz czgsciej korzystaja z Internetu. 11 milionow
uzytkownikow sieci stwierdzito, ze Internet odegral kluczowa rol¢ w wyborze
szkoly dla ich dzieci, a 8 milionow przez sieC szukalo nowego miejsca zamieszkania.
41% respondentow w ciagu ostatnich dwoch lat otrzymalo dodatkowe wyksztal-
cenie lub przeszto szkolenia, z czego co trzeci korzystal przy tym z sieci. Z 28%
uzytkownikow, ktérzy w ciagu ostatnich 2 lat zmienilo pracg, jedna czwarta
korzystala przy tym z Internetu.?!

Gospodarka internetowa zapewnia w USA $rodki utrzymania 2,5 miliona
pracownikow, czyli wigkszej liczbie niz sektor ubezpieczeniowy, telekomunikacja
czy przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej, a nawet dwukrotnie wiecej niz takie
branze, jak lotnicza, chemiczna, prawnicza i nieruchomos$ci. Czg§¢ z tych miejsc
pracy powstata catk owicie od nowa, podczas gdy pozostale sa wynikiem kierowania
na nie pracownik 6w przez firmy chcace skorzystac zmozliwosci oferowanych przez
gospodarke internetowa.??

PODSUMOWANIE

Reasumujac, nalezy podkresli¢c dynamicznie rosnace znaczenie przestrzeni
wirtualnej dla przedsigbiorczosci i gospodarki stanowiace juz nie tylko modg, ale
widoczny trend. Dotyczy to zaréwno nowych form takiej dziatalnosci, jak
i poszerzania ich znaczenia we wspolczesnych gospodarkach. Pozwala to oszcze-
dzaé rzeczywista przestrzen ekonomiczna, jej walory naturalne, infrastrukture,
obnizac koszty i ceny, utatwia¢ dostgpnos¢ oferowanych ustug, likwidowaé bariery

21 JKL, Internet pomaga podjaé decyzje Zyciowe, [w:] www.onet pl
22 Informacja prasowa Cisco Systems z 14 czerwca 2003.
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biurokratyczno-organizacyjne, promowac si¢ na roznych rynkach, dociera¢ do
specyficznych klientow, poszerzac oferte, wydtuzac czas pracy wirtualnych firm itp.

Powaznym mankamentem rzutujacym ciagle na mozliwosci szerszego za-
stosowana jest fakt, iz nic fizycznie dotykalnego nie da si¢ tu wytworzy¢ — a to
wlasnie taka dzialalno$C najsilniej odczuwana jest przez realne Srodowisko.
Poniewaz jednak we wspolczesnych gospodarkach ushugi odgrywaja i beda
odgrywac coraz wieksza rol¢ — perspektywy stojace przed ekonomicznym wykorzy-
staniem Internetu i rozwiazan pokrewnych sa bardzo zachgcajace, mimo ze nie brak
i zagrozen.

SUMMARY

Since economic space is in short supply, it is only reasonable to look after it using it effectively and
safeguarding against degradation. The advent of computer technology and the development of the
Internet offer new opportunities for economy by creating virtual space for commercial activity.

However, virtual space and its real counterpart have little in common, and the existing discrepancies
do not allow to apply well-established economic principles.

A dynamic development of the new type of entrepreneurship is fostered primarily by the benefits of
virtual reality such as low costs, attractive prices, unhampered availability, reduced reaction time of
suppliers, and a broad offer of products or services.

Despite the apparent freedom offered by the Internet, there are numerous threats which prompt
particular caution in using services offered on-line.
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