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Informacja jako zasob niematerialny
w warunkach globalizacji

Information as immaterial resource in globalization

»3Zybko rozwijajaca si¢ gospodarka globalna i towarzyszaca
jej eksplozja wiedzy - wraz z coraz wyzszymi oczekiwaniami klien-
ta — wymaga coraz wigkszej szybkoSci w procesie tworzenia warto§-
ci 1 strategicznego mySlenia. Globalna perspektywa dziatalnoSci
przedsiebiorstwa, zdolnoSci do nawigowania w nowych warunkach,
dzielenie si¢ posiadana wiedza oraz umiejetno$¢ do innowacyjnego
przegrupowania sa krytycznymi kompetencjami”.

Lars-Eric Petersson,
President and CEO, Skandia

ISTOTA 1 ZNACZENIE GLOBALIZACII

Pojecie globalizacja po raz pierwszy pojawilo sie w Webster’s Dictionary
w 1961 roku, wczeé$niej uzywano terminu ,,globalny” w kontekécie nauk spo-
tecznoekonomicznych i ekologii. Globalizacja to rozszerzenie i intensyfikacja
dynamiki $wiatowych przeplywéw réznych elementéw materialnego i duchowe-
go zycia spoleczefistw, proces transgranicznego przeptywu wiedzy, informacji,
idei, technik, kapitatléw, osob, débr i ustug, ktéry prowadzi do giebokich prze-
mian, zachodzacych we wszystkich wymiarach wspolczesnego §wiata.

Uwaza sie, ze proces globalizacji rozpoczat si¢ od wielkich odkry¢ geogra-
ficznych, ktérym towarzyszyta rewolucja w komunikacji spotecznej, zapoczatko-
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wana odkryciem prasy drukarskiej. Jest to termin deskryptywny, odwotujacy sie
do kategorii przestrzenno-geograficznej, jaka jest glob ziemski. Wielu wybitnych
badaczy i naukowcéw podkresla niejednoznacznoé¢, wieloaspektowos¢ tego po-
jecia oraz powszechno$¢ procesu jego aksjologizacji, ideologizacji czy nawet
demonizacji. Z cata pewno$cia globalizacja jest §ciSle powiazana ze zmianami,
jakie wystapity w ostatnich dekadach XX wieku, zwlaszcza w zwiazku z rozwo-
jem nowoczesnych srodkéw komunikacji, informacji, transportu oraz znacznym
wzrostem strukturalnych, ekonomicznych, kulturowych i politycznych powiazan
w skali catego $wiata.!

Globalizacja wedlug Miedzynarodowego Funduszu Walutowego odnosi sie
do postepujacej wspdlzaleznosci ekonomicznej pahstw na §wiecie poprzez zwiek-
szajace si¢ rozmiary i zréznicowanie ponadgranicznych transakcji, ktoérych przed-
miotem sa towary i ustugi, a takze rosnace przeptywy kapitatlowe i szybsze roz-
przestrzenianie sie technologii. Takie ujecie uwzglednia wytacznie ekonomiczny
aspekt globalizacji. Dla pelnoSci obrazu konieczne jest rozszerzenie go o aspekt
polityczny i kulturowy. Polityczny wymiar globalizacji podkre§lit Sekretarz Ge-
neralny ONZ Kofi Annan w 2001 roku w swym przemdwieniu w Harvardzie.
Jego zdaniem za duzo méwi sie o ekonomicznej stronie globalizacji, a za mato
o nie mniej waznym konteks$cie politycznym tego procesu. Czesto nie pozwala to
zrozumie¢ sposobu postrzegania globalizacji przez ludzi z regionéw ubogich.
Annan stwierdzit: ,,Dzisiaj globalizacja traci swéj blask w réznych stronach §wiata.
Globalizacja jest widziana przez coraz wigksza liczbe ludzi nie jako »przyjaciel«
dobrobytu, lecz jego »wrdg«; nie jako czynnik rozwoju, lecz jako wciaz zaciska-
jaca sie petla zwigkszajacych sie zadaf znalezienia i stosowania przez kraje §rod-
kéw zaradczych przy jednoczesnym ograniczaniu ich mozliwo$ci”. Kulturowe-
mu aspektowi i znaczeniu globalizacji poSwigca sie jeszcze mniej uwagi niz jej
politycznemu wymiarowi. Z tego powodu niezmiennie wazny jest glos Jana Paw-
ta II, ktéry w swym przeméwieniu skierowanym do Komitetu Doradczego Stoli-
¢y Apostolskiej ds. Nauki w sposob dobitny wskazat na kulturowy wymiar globa-
lizacji. Stwierdzil, ze ,,globalizacja sama w sobie nie jest ani dobra, ani zfa”.
Powiedziat takze, ze nie moze sie ona sta¢ nowa forma kolonializmu i musi
respektowad roéznorodnosé kultur. Takie kompleksowe podejScie pozwala lepiej
zrozumie€ globalizacje. Oczywiscie ekonomiczny aspekt globalizacji jest wazny,
bo przeciez proces ten dotyczy w duzym stopniu wymiany gospodarczej. Jednak
zawezenie definicji tylko do wymiaru ekonomicznego, bez uwzglednienia wy-
miaru politycznego i kulturowego, jest niewystarczajace, by w sposob pelny zro-
zumie¢ ten termin.?

! Wikipedia, http://pl.wikipedia.org stan na 23.02.2005
2 http://www.cafod.org.uk/policy/bryanhehir _globalisation.rtf stan na 23.02.2005
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W opinii wielu badaczy globalizacja jest jednym z etapéw lub stadiéw roz-
woju przedsigbiorstwa. W stadium tym znajduja sie firmy najbardziej zaawanso-
wane w procesie umiedzynarodowienia swojej dzialalnoSci. Globalizacja tak na-
zwana nie jest fenomenem Swiatowym, lecz strategia przedsiebiorstwa mocno
uzaleznionego od migdzynarodowego Srodowiska gospodarczego i §wiatowej
koniunktury. Jest to zatem zjawisko o charakterze zmiennym i tymczasowym.>

Globalizacja jest oderwaniem si¢ od korzeni narodowych i terytorialnym
rozproszeniem wielu weztowych i strategicznych dziedzin dzialalno&ci przedsie-
biorstwa.*

Globalizacja utozsamiana jest takze z ponadnarodowa perspektywa postrze-
gania procesOw spolecznych, ekonomicznych i politycznych oraz rosnaca przeni-
kalnoécia wszelkiego rodzaju granic. U podstaw globalizacji znalazly si¢ takie
uwarunkowania, jak: postepujace procesy powszechnej deregulacji, liberalizacji,
prywatyzacji, prowadzace do wzrostu konkurencji i przyczyniajace sie do po-
wstania presji na poszukiwanie drog prowadzacych do wzrostu efektywnosci przed-
siebiorstw i rozszerzenia si¢ otwartoSci gospodarek, co wlatwito przeptyw kapita-
l6w. Efektem tego bylo powstanie globalnych powiazah kapitalowych miedzy
przedsiebiorstwami, nasilenie sie proceséw fuzji i przeje¢ w gospodarkach wielu
krajow, rozwoj techniki i technologii informatycznych i informacyjnych, co przy-
czynilo si¢ do ulatwienia dostepu do informacji, a zatem utatwito komunikacje.

Globalizacja spowodowala takze wzrost znaczenia kapitatu intelektualnego
i procesOw zarzadzania wiedza. Globalizacja dotyczy finanséw, strategii rynkow
i produktéw, technologii i regulacji prawnych.’ Procesy globalizacji stanowia,
7 jednej strony, szanse dla rozwoju organizacji, ale takze stawiaja przed nimi
nowe zadania.®

Globalizacja to §wiadomoS$¢ przedsiebiorstwa, iz w biznesie nalezy uwzgled-
ni¢ ogdlnos§wiatowy (globalny), a nie lokalny punkt widzenia.” Sprzyja jej unifor-
mizacja sposoboéw zycia i gustow klientow, ktéra zdaniem prekursoréw teorii
globalizacji, a zwiaszcza Th. Levitta® i K. Ohmae®, szczeg6lnie w krajach wyso-
ko uprzemystowionych zaszia tak daleko, ze przedsiebiorstwa moga wprowadzac
na rynek Swiatowy produkty globalne.

3Strategor, Zarzqdzanie firma, strategie, struktury, decyzje, tozsamosé, PWE, Warszawa
1999, 5.187.

4 Ibid., s. 188.

5 Granice konkurencji, Grupa Lizboriska, seria ,, Euromanagement” PFPK-Poltext, Warszawa 1996.

*R.Borowiecki [red.], Globalizacja i integracja gospodarcza a procesy restrukturyzacji
1 rozwoju przedsiebiorstw, AE, Krakow 2003, s. 15-16.

7]. A. Stoner, R.E.Freeman, D. R. Gilber, Kierowanie, PWE, Warszawa 1997,
s. 137.

8 Th. Levitt, The Globalization of markets, ,Harvard Business Review”, March-April 1989.

K. Ohmae, The Global Logic of Strategic Alliances, ,,Harvard Business Review”, May-
June 1983.
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Globalizacja zarzadzania to konsekwencja sytuacji, w ktorej pozycja kon-
kurencyjna przedsigbiorstwa w jednym kraju jest uzalezniona od jego pozycji
konkurencyjnej w innym. Zarzadzanie globalne wymaga identyfikacji szans i za-
grozefi pojawiajacych sie na §wiatowym rynku oraz dostosowania do nich proce-
sOw projektowania i wytwarzania.

Do opisu zjawiska globalizacji niezbedne jest wyodrebnienie jego podstawo-
wych ,wymiaréw”. Wyrdznia si¢ przy tym nastepujace elementy':

- poziom nakladéw na badania i rozwoj,

- jednorodnoé¢ produktéw wytwarzanych w wielu krajach,

- znaczace korzysci skali,

- niskie koszty transportu,

- parytet dla ceny i jakoSci,

- obecno$€ przedsiebiorstwa, jego produktéw lub ustug we wszystkich ob-
szarach gospodarczych triady,

- istnienie silnych powiazan transnarodowych,

- globalna koordynacja strategiczna dzialalnosci przedsiebiorstwa.

Globalizacja to rosnaca przenikalno$¢ wszelkiego rodzaju granic, takich jak
czas 1 przestrzefl, granic narodowo-pafistwowych, granic gospodarczych, branz
i organizacji oraz mniej namacalnych granic, takich jak normy kulturowe i zalo-
zenia ich dotyczace.!!

Globalizacja to o$miornica, ktérej miedzynarodowe macki dotykaja prak-
tycznie wszystkich obszaréw pafistwa. To ekspansja, ktoéra widoczna jest w sfe-
rze politycznej, gospodarczej, militarnej i finansowej. Dzialalno$¢ przedsiebior-
stwa globalnego wykracza poza granice pafistwa i nie jest przywiazana do jedne-
go kraju macierzystego.'

Globalizacja to wieloptaszczyznowy kompleks wspéizaleznych proceséw
przenikajacych i zarazem integrujacych sfery: ekonomiczna, socjologiczna, tech-
niczna i kulturowa.

Intensywno$¢ oddziatywania globalizacji w ujeciu ekonomicznym mozna iden-
tyfikowaé na poziomie gospodarki §wiatowej, poszczegolnych pafistw, sektorow
i przedsiebiorstw.

Na intensywno$¢ proceséw globalizacyjnych wplywa wiele czynnikéw, w tym
technologie informacyjno-komunikacyjne. Ich wplyw przejawia sie w:

OT.Hout, M. E. Porter, E. Rudden, How global Companies Win Out?, ,Harvard
Business Review” 1982, 9-10, s. 98-108; K. Ohmae, Triad Power: The Coming Shape of Glo-
bal Competition, The Free Press, 1985.

1 B. Parker, Globalization and Business Practice managing Accross Boundaries, Sage
Publications, London 1998.

2W. R. Gryffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 1998, s. 169.

B A. Zaorska, Ku globalizacji? Przemiany w korporacjach transnarodowych i w gospo-
darce swiatowej, PWN, Warszawa 2002, s. 7.
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- upowszechnieniu si¢ standaryzacji,

- wzroS$cie liczby strumieni informacyjnych,

- nadawaniu informacjom bardziej spojnego charakteru.

Sieci telekomunikacyjne, Internet, bankowos¢ elektroniczna to komplekso-
Wy system transportu w spoteczefistwie informacyjnym.

Tab.1. Potencjat i obszary oddziatywania technologii informacyjno-komunikacyjnych
Potentials and fields of the influence of information and communication technologies

Potencjat technologii Obszary oddziatywania technologii
Automatyzacja Redukcja dziatain manualnych
Informacja Dostepnosé ogromnych ilosci $cistych informacji
Porzadkowanie Naturalny porzadek dziatan lub réwnorzednych proceséw
Precyzja Permanentny monitoring
Analityka Kompleksowa analiza dostepnych informacji
Integracja Hierarchizacja zréznicowanych dzialai
Tworzenie wiedzy Tworzenie wiedzy eksperckiej
Redukcja Eliminacja posrednikéw i przeprojektowanie proceséw
Zasicg oddzialywania Pokonywanie czasu i przestrzeni

Zrédto: I M. Leimaster, I. Weigle, H. Kremar, Efficiency of Virtual Organizations
— The case of AGJ, ,Electronic Jurnal of Organzational Virtualness” 2001, vol. 3, no 3, s. 26.

POJECIE INFORMACII

Informacja to jeden z najcenniejszych zasobéw przedsiebiorstwa. Opisuje
ona zdarzenia lub zjawiska i stanowi zbiér danych, ktére zostaly w jaki§ sposéb
wzbogacone przez ich twoérce, np. przez analize lub uporzadkowanie wedlug
okres$-lonych kryteriow.

Informacja staje si¢ elementem wiedzy w trzech przypadkach:

- gdy zostanie poréwnana z inng

- gdy konsekwencje danej informacji sa podstawa decyzji i dzialafi

- gdy jedna informacje taczymy z inna.

Przedsigbiorstwo, ktore bedzie chcialo utrzymywac sie na rynku, musi spro-
staé wymaganiom ksztattowanym przez klienta.!> Przedsiebiorstwa winny ofero-
waé klientom nie tylko wiasciwe produkty, ale i informacje.'®

Pojecie informacji nalezy do zbioru tych stéw, ktoérych znaczenie zdaje sie
by¢ bezdyskusyjne i niewymagajace obja$nien. Jednakze lektura kilkudziesieciu
ksiazek i artykutéw naukowych traktujacych o informacji ujawnia pozorno$¢ tej

“W. Szymanski, Globalizacja. Wyzwania i zagrozenia, Difin, Warszawa 2001, s. 29.

5], Lewandowski, Aspekty humanizacji pracy w przedsiebiorstwie przysziosci, [w:]
W. Grudzewski, 1. Hejduk [red.], Przedsiebiorstwo przyszioSci — wizja strategiczna, Difin, War-
szawa 2002, s. 142

M. Nowicka-Skowron, Efektywnosc systemow logistycznych, PWE, Warszawa 2000,
s. 63.
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jednoznacznoéci. Prezentowane w literaturze przedmiotu proby definiowania in-
Jormacji zazwyczaj prowadzone sa w kontekScie okre§lonej dziedziny nauki i przy-
jetej formy przekazu.

Cze$¢ autoréw zupetnie pomija definicje pojecia informacji, pozostajac przy
intuicyjnym rozumieniu tego stowa. Dla przykladu Stafford Beer, autor jednej
z pierwszych prac dotyczacych zastosowan cybernetyki jako ogélnej teorii stero-
wania w zarzadzaniu w systemach ekonomicznych, w ogéle nie definiuje pojecia
informacji, chociaz go czesto uzywa. Nie jest to bynajmniej ani pierwszy, ani
ostatni wypadek uzywania pojecia informacji bez jego definiowania. Przed Be-
erem uniknal sprecyzowania pojecia informacji sam twoérca IloSciowej Teorii
Informacji - Claude Shannon. Zdefiniowat on pojecie ilo$ci informacji bez okreSle-
nia, co to jest sama informacja!'’

Stowo informacja wywodzi si¢ od tacifiskiego informare, co znaczy ,,nada-
wac forme” . Koncepcja informacji zostala po raz pierwszy sformulowana w spo-
s6b matematyczny przez Claude’a Shannona pod koniec lat czterdziestych XX wie-
ku.’® Shannon zwracat w niej uwage tylko na ilo§¢ informacji, natomiast nie
interesowato go jej znaczenie i przydatnosc.?

Jedna z najbardziej wyczerpujacych, logicznie spdjnych definicji informacji
i informowania prezentuje w swojej ksiazce pt. JakoSciowa teoria informacji
M. Mazur. Definiuje on informacje jako transformacje jednego komunikatu aso-
cjacji informacyjnej w drugi komunikat tej asocjacji.* Informowanie za$§ okre-
§la jako transformowanie informacji zawartych w taticuchu oryginaléw w infor-
macje zawarte w aficuchu obrazéw.*

Dla udowodnienia tezy o réznorodnym podejSciu do informacji przedstawia-
my kilka innych propozycji zdefiniowania tego pojecia.

- Informacja stanowi tre$¢ zaczerpnieta ze §wiata zewngtrznego w procesie
dostosowywania si¢ do niego.?

- Informacja bedzie rozumiana jako strumiefi danych lub prawd docieraja-
cych do podmiotu.?

- Jest ona jak gdyby nazwa treSci pochodzacych ze §wiata zewnetrznego.>

7J. Olenski, Standardy informacyjne w gospodarce, Wyd. UW, Warszawa 1997, s. 14.

B K. E. Sveiby, Towards a Knowledge Perspective on Organization, Doctoral Disserta-
tion, Department of Business Administration, University of Stockholm, 1994,

¥ M. Strojny, Zarzadzanie Wiedza w Organizacjach. http://www.free.net.pl/ ~ mstrojny/
roznica/index.html 28.11.2002

2 M. Mazur, Jakosciowa Teoria Informacji, WNT, Warszawa 1970, s. 72.

2 Ibid., s. 73.

2 E. Skrzypek, Zarzqgdzanie wiedza i informacjq w procesie doskonalenia jakoSci w orga-
nizacji, [w:] Materialy 7 konferencji naukowej Info2001, Kazimierz Dolny, 30 XI-2XII 2001, pod
red. E. Skrzypek, Lublin 2001, s. 122,

3 S. Forlicz, Niedoskonata wiedza podmiotow rynkowych, PWN, Warszawa 2001, s. 48.

% N. Wiener, Cybernetyka, WNT, Warszawa 1968.
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— Informacja to przekazanie réznorodnosci.”

- Informacja jest r6zna zaréwno od materii, jak i od energii, mimo ze jest
z nimi §ciSle zwigzana. W §wiecie materialnym informacja nie moze istnie¢ bez
materii i energii.

- Informacja to przyrost wiedzy.?

- Informacja to u§wiadomiona forma, czyli subiektywne zjawisko informa-
cyjne, zalezne od podmiotu u§wiadamiajacego sobie forme. Obiektywnie istnie-
jacym, fizycznym zjawiskiem informacyjnym jest sama forma fizyczna jako wy-
odrebniony z otoczenia byt fizyczny o okre§lonych wiasnosciach, decydujacych
o rodzaju i zakresie kontaktu formy z otoczeniem.?

- Informacja stanowi wszelka treS¢ zaczerpnieta ze Swiata zewnetrznego.”

- W cybernetyce nazywa si¢ informacja wszelkie dziatanie fizyczne, ktére-
mu towarzyszy dziatanie psychiczne.*

- Informacja jest pewna wielkoScia abstrakcyjna, jednakze zwiazana zawsze
z jakim$ przedmiotem lub procesem fizycznym.*

- Informacja to kazdy czynnik, dzigki ktéremu ludzie lub urzadzenia auto-
matyczne moga bardziej sprawnie, celowo dziataé.>

- Informacja to dane przetworzone w celu wykorzystania ich do podejmowa-
nia decyzji.*

- Informacja dostarcza nowego punktu widzenia w interpretowaniu wyda-
rzef lub obiektéw i sprawia, ze to, co wczesniej byto niewidoczne, zostato za-
uwazone, rzuca nowe Swiatlo na pewne zwiazki, ktérych sie nie spodziewali-
$my .3

- Informacja - wiadomo$¢, zwykle w formie dokumentu albo pod postacia
komunikacji dZwiekowej lub wizualnej.

- Informacja jest tym, co likwiduje nieokre$lono§¢.

B3W. R. Ashby, Wstep do cybernetyki, PWN, Warszawa 1961.

%], Olenski, Standardy informacyjne w gospodarce, Wyd. UW, Warszawa 1997, s. 16.

7 Ibid., s. 17.

B8], Czekaj, Metody zarzadzania informacjq w przedsiebiorstwie, Wyd. AE w Krakowie,
Krakéw 2000, s. 39-40.

P T. Pszczotowski, Mala encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Wroctaw 1978, s. 81.

0 1. Couffignal, La cybernetique, Paryz 1963 za: M. Mazur, op. cit., s. 20.

31§, Zabek, Narzedzia i metody informatyki, Wyd. UMCS, Lublin 1999, s. 3.

2 E. Czy 7z, Znaczenie zarzqdzania informacjq i wiedzq a controlling, [w:] Materiaty 7 kon-
ferencji naukowej Info2001..., s. 24-25.

3 Ibid., s. 25.

1. Nonaka, H. Takeuchi, The Knowledge Creating Company, How Japanese Compa-
nies Create the Dynamics of Innovation, Oxford University Press, New York, Oxford 1995.

3 R. Daniluk, Zarzqdzanie wiedzq - teoria i praktyka, [w:] Materialy z konferencji nauko-
wej Info2001..., s. 33.

% Teoria organizacji i zarzadzania, pod red. J. Kurnala, PWN, Warszawa 1981, s. 286.
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Pojecie informacji jest nierozerwalnie zwiazane z pojeciem systemu. Ile-
kro¢ méwimy o informacji, powinniSmy widzie¢ ja w kontekScie trzech syste-
mow:

- systemu, ktéry lub ktdrego czedci informacja opisuje, odwzorowuje, o kt6-
rym informacja ,,méwi”,

- systemu, w ktérym informacja powstaje, jest organizowana w formie wia-
domosci lub komunikatéw, odwzorowywania w materialnych no$nikach infor-
macji, gromadzona, przekazywana, przetwarzana i przechowywana,

- systemu, w ktérym informacja jest wyrazana, czyli kodu lub jezyka.>’

C. Berman rozpatruje informacje w czterech znaczeniach, a mianowicie:
jako rzecz, wielko§¢ mierzalna, potencjat oraz zmiane. Ponadto kazda informa-
cja ma odbiorce, rzeczywistego lub potencjalnego, indywidualnego lub zbioro-
wego.

MIEJSCE INFORMACJII W EANCUCHU:
DANE — INFORMACIJA — WIEDZA — MADROSC

W wielu wypowiedziach i publikacjach zaciera si¢ granica pomiedzy dany-
mi, informacjami a wiedza i pojecia te uzywane sa zamiennie, co jest biedem.
Nie sa to pojecia tozsame, aczkolwiek maja ze soba duzo wspolnego. Tworza
swoista hierarchie, ktora ilustruje rys. 1.1.

Wiedza

Informacje

e N

Rys. 1.1. Hierarchia poje¢ w laficuchu Dane — Informacje — Wiedza — Madros§¢
The Hierarchy of the Data Information Knowledge and Wisdom
Zrédto: Heracleous, Better than the Rest: Making Europe the leader in the Next Wave of
Innovation and Performance, ,Long Range Planning”, luty 1998.

7], 0lenski, op. cit., s. 18.
®].Czekaj, op. cit., s. 18.
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Pod pojeciem danych nalezy rozumie¢ wszelkie nieustruktualizowane, poje-
dyncze, obiektywne fakty o jakim§ wydarzeniu badz obiekcie. ,,W kontekscie
organizacji, jest to sformalizowany zapis dokonywanych transakcji”.?* Dane sta-
nowia material wyjSciowy dla procesu generowania informacji, ktéra w odroz-
nieniu od danych posiada jakie§ znaczenie, sens i cel. Transformacja danych
w informacje moze przebiega¢ na rézne sposoby (rys. 1.2), np. wedlug L. Prusa-
ka beda to*:

- odpowiednie dobranie pod wzgledem kryterium celu,

- klasyfikacja ze wzgledu na klucz wyboru,

- kalkulacja przez poddanie danych analizie matematycznej, statystycznej
lub ekonometrycznej,

- poprawienie - usuniecie bledow,

- skondensowanie, tj. przedstawienie w bardziej zwiezlej formie, np. zsu-
mowanie, uérednienie, zaprezentowanie w postaci graficznej (wykresy).

Klasyfikacja
Kalkulacja
Odpowiednie dobranie Informacja
Poprawienie
Skondensowanie

Rys 1.2. Proces transformacji danych na informacje
Transformation of data into information
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: T. H. Devenport, L. Prusak, Working Know-
ledge. How Organization manage What They Know, Boston 2000.

Podczas procesu transformacji danych w informacje tworzona jest swoista
warto$¢ dodana, ktéra kaze nadaé informacji wigkszy priorytet i thumaczy jej
nadrzedna pozycje wobec danych.

Wiedza jest to plynne polaczenie do§wiadczenia, wartoSci, odpowiednio
dobranych informacji oraz eksperckiego wgladu w jakiej$ zagadnienie, ktore za-
pewnia ramy dla oceny i wiaczenia nowych do§wiadczen i informacji. Wiedza
powstaje i jest stosowana w umystach ludzkich. W organizacjach czesto zawiera
sie nie tylko w dokumentach, ale réwniez w postepowaniu w organizacji (kultu-
rze), procesach, praktykach i normach.*!

¥T.H.Devenport, L. Prusak, Working Knowledge. How Organizations manage What
They Know, Boston 2000, s. 7

0 1bid., s. 8.

1 1bid., s. 10.
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Madro$¢ jako wierzcholek piramidy to umiejetne wykorzystanie posiada-
nych zasobéw wiedzy w praktyce, to zdolnoé¢ podejmowania trafnych decyzji na
podstawie posiadanej wiedzy. Dane, informacja, wiedza moga by¢é mniej lub
bardziej subiektywnie ocenione przez ludzi. Madro$¢ natomiast weryfikowana
jest poprzez skuteczno$é dokonywanych nieustannie wyboréw, ich efekty obiek-
tywnie i niezaprzeczalnie §wiadcza o posiadanej madroSci lub jej braku, dlatego
zadne zasoby danych, informacji i wiedzy nie sa gwarancja madros$ci. Madro$¢
rozumiana jest takze jako umiejetno$¢ znalezienia przyczyny zjawiska.

Wszystkie szczeble hierarchii zaprezentowanej na rys.1.1 sa ze soba §cisle
powiazane, tworzac swoisty taficuch. Wcale nieprzypadkowo dane zajmuja naj-
wieksza powierzchnig na schemacie. W otaczajacym nas Swiecie to wia$nie dane
sa reprezentowane najliczniej. Wedlug P. Druckera organizacje bogate sa w dane,
ale jednoczeé$nie ubogie w informacje. Problem polega na ich odpowiedniej se-
lekcji 1 przetworzeniu w informacje. Jest to proces bardzo trudny i czgsto baga-
telizowany przez nadmierne zautomatyzowanie. Nie chodzi tu o eliminowanie
komputeréw i innych urzadzeni, ktore schematycznie transformuja dane w infor-
macje - chodzi tu raczej o ich racjonalne i elastyczne wykorzystanie. O tym, czy
pewna grupa danych zostanie poddana dalszej obrébce, decyduja kryteria ustalo-
ne przez osobe nadzorujaca. Otdéz wazne jest to, by kryteria przyjecia lub odrzu-
cenia danych, pochodzacych zaréwno z otoczenia, jak i z samej organizacji, byly
maksymalnie elastyczne i dostosowane do sytuacji panujacej w otoczeniu organi-
zacji. Nalezy tu zwrocié szczeg6lng uwage na wszelkie zalozenia, ktore z gory
wykluczaja pewne dane jako nieistotne lub traktuja je jako znane i niezmienne.
Przed podej$ciem takim ostrzega P. Drucker, piszac: ,,Powaznym problemem
niepowodzen w biznesie jest powszechne zalozenie, ze warunki dotyczace polity-
ki podatkowej, ustawodawstwa, preferencji rynkowych, kanatéw dystrybucji,
prawa ochrony patentéw i wielu innych - musza by¢ takie, za jakie je uwazamy
lub przynajmniej takie, jakie - jak sadzimy powinny byé” .4

Nadmiar danych przyjetych jako material wejSciowy w procesie generowa-
nia informacji skutecznie spowalnia proces podejmowania decyzji, co w konse-
kwencji utrudnia, a w skrajnych przypadkach uniemozliwia prawidiowe funkcjo-
nowanie organizacji. Dlatego wazne jest zachowanie Arystotelowskiego ziotego
Srodka 1 wlaSciwy dob6r zaréwno danych do generowania informacji, jak i infor-
macji w procesie podejmowania decyzji.

Zwiazki pomiedzy ogniwami laficucha Dane — Informacja — Wiedza —
Madro&¢ trafnie opisal N. Fleming, twierdzac, ze nie kazdy zbiér danych to
informacja, zbidr informacji nie jest jeszcze wiedza, zbioér wiedzy nie jest jeszcze
madroécia, a zbiér madrodci nie musi by¢ prawda.

2 P. Drucker, Zarzqdzanie w XXI wieku, Muza, Warszawa 2000, s. 128.
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Charakter i wiasno$ci poszczegolnych ogniw faficucha sprawiaja, ze tylko
dane i informacje moga by¢ potencjalnym obszarem dzialania dla maszyn (w szcze-
g6lInosci dla komputeréw), wiedza i madro$¢ sa zarezerwowane dla ludzi.

KLASYFIKACJA RODZAJOWA INFORMACII

Sama informacja jest pojeciem dosy¢ szerokim, co po czesci thumaczy réz-
norodno$¢ sposobdéw jej definiowania pojawiajacych sie w literaturze. Ta niejed-
norodno$¢ informacji pozwala na jej kategoryzacje ze wzgledu na szereg réznych
kryteriéw, a mianowicie®:

- ze wzgledu na sposéb reakcji adresata informacje dzielimy na obiektowq
(bierng), gdy odbiorca przyjmuje ja do wiadomo&ci lub czyni przedmiotem prze-
twarzania, i sterujgcag (czynna), zmuszajaca odbiorce do dziatania*;

- ze wzgledu na bezpoS$rednio$¢ opisu obiektu informacje mozemy podzielié
na bezposredniq, ktéra wprost opisuje dany obiekt lub zjawisko, oraz metainfor-
macje, tj. informacje referencyjna, wskazujaca miejsce, gdzie znajduje sie infor-
macja bezpoSrednia;

- ze wzgledu na zlozono$§¢ wyrdézniamy informacje proste (niepodzielne)
i ztozone - sktadajace sie z kilku informacji prostych;

- ze wzgledu na posta¢ pytania, na ktére odpowiada, informacja moze mieé
charakter jakosciowy (kwalifikujacy), gdy jej tre$¢ odpowiada na pytanie, jaki
jest obiekt opisany w informacji. Informacja moze mie€ charakter ilosciowy (kwan-
tyfikujacy), gdy odpowiada na pytanie: ,ile wynosi warto$¢ danej cechy przed-
miotu?”;

- w obrebie informacji illoSciowych wyrézniamy informacje liczebnosciowe,
opisywane liczbami catkowitymi, oraz miarowe, podajace natezenie cechy w licz-
bach rzeczywistych;

- informacje jakoSciowa mozemy podzieli¢ ze wzgledu na moce (liczby kar-
dynalne) wyodrebnionych zbioréw. Jezeli na podstawie informacji jakoSciowej
mozemy umiesci¢ opisywany przez nia obiekt w jednym z dwoch zbioréw roz-
tacznych, informacje taka okre§lamy mianem logicznej, np. ,,przedmioty biale”
i ,,inne”. Jedli liczba zbior6éw, w ktoérych moze znaleZ¢ sie obiekt jest r6zna od
dwoch, informacje o nim nazywamy klasyfikujacq. Jezeli informacja jakoSciowa
pozwala umiesci¢ opisywany obiekt w co najwyzej jednym jednoelementowym
zbiorze, nazywamy ja identyfikujacq, np. adres mieszkania. Jezeli natomiast chocby
jeden ze zbioréw zawieral wigcej niz jeden element, wéwczas informacje, ktra
je opisuje, nazywamy kategoryzujacq.

#Ppor. S. Zabek, op. cit., s. 4-8.
# Nalezy tu przypomnied, ze odbiorca informacji nie zawsze musi by¢ cztowiek, moze to by¢
np. komputer lub inne urzadzenie.
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Biorac pod uwage czynnik czasu oraz zasoby informacyjne i wiedze podmio-
tu, ktéry przetwarza informacje lub jest jej odbiorca, mozna podzieli¢ informacje
W nastgpujacy sposob:

- ze wzgledu na stopiefi przetworzenia na wejsciowa, posrednia oraz wyj-
Sciowa (wynikowa);

- ze wzgledu na wielko$¢ przyrostu wiedzy (opisanej zgodnie z formula
B. C. Brooksa*) na:

- informacje efektywna, gdy AW > 0,
- informacje obojetna (pseudoinformacje), gdy AW = 0,
- dezinformacje, gdy AW < 0.

Formuta B. C. Brooksa:
Al + W =W + AW
gdzie:
AW - przyrost wiedzy,
W - stan wiedzy przed otrzymaniem informacji,
Al - informacja, ktora dotarta do odbiorcy.

Zrodio: B. C. Brooks, The developing Cognitive Viewpoint in Information Science, ,,Jurnal
of Informatics” 1977, nr 1, s. 55-62.

Nalezy tu zaznaczy€, ze kryterium to uwzglednia obecny stan wiedzy (W)
odbiorcy informacji i mozliwy jest fakt, iz ta sama informacja bedzie réznie
wplywala na stan wiedzy réznych odbiorcow.

CECHY INFORMACII

Informacja, jakkolwiek definiowana, posiada szereg charakterystycznych dla
siebie cech, ktore odr6zniaja ja od innych zasobdéw, towardéw i ustug. Nalezy do
nich przede wszystkim zaliczy¢:

- niezalezno$¢ od obserwatora (obiektywizm informacji),

- wirtualno$¢,

- synergie informacji,

- komplementarno$¢,

- r6znorodnos$¢,

- niewyczerpywalnoé¢ informacji jako zasobu,

- mozliwo$¢ powielania i przenoszenia w czasie i w przestrzeni,

- mozliwo$¢ przetwarzania niepowodujaca jej zuzycia,

5 B. C. Brooks, The developing Cognitive Viewpoint in Information Science, ,Jurnal of
Informatics” 1977, nr 1, s. 55-62.
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- subiektywno$¢ ocen (ta sama informacja moze mie¢ rézne znaczenie dla
roznych uzytkownikow).

Waznymi cechami informacji sa jej synergia oraz wysoka komplementar-
no$¢. Synergia informacji objawia si¢ w sytuacji, gdy wykorzystanie umiejetnie
zestawionych informacji przez jeden podmiot daje wigksze efekty niz suma poje-
dynczych korzyS$ci odnoszonych przez inne jednostki, ktére w swoich dziataniach
wykorzystaty jedynie cze$¢ tych informacji.*® Wysoka komplementarnoé¢ infor-
macji jest szczegélnym przypadkiem synergii, chodzi tw o sytuacje, w ktorej
informacje wystepujace pojedynczo nie przedstawiaja bezposrednio zadnej war-
toSci, dopiero ich polaczenie daje ich posiadaczowi wymierne korzysci.

Nieco kontrowersji moze wzbudza¢ niewyczerpywalno$¢ informacji jako
zasobu oraz mozliwos¢ przetwarzania niepowodujaca jej zuzycia. Niepokdj moga
budzi¢ tu wszelkie informacje, ktérych uzyteczno$¢ determinuje czas i liczba
0sOb, ktore je posiadaja. Np. inaczej bedziemy oceniaé informacje o wyniku
losowania totolotka przed samym losowaniem, a inaczej po. Inna warto&¢ posia-
da informacja na temat wiasnoéci produktu pozadanego przez klientow, jesli jest
ona znana tylko przez jedna firme, i inna, jezeli informacja ta stanie si¢ ogolnie
dostepna. Nalezy tu jednak zaznaczy¢, ze w opisanych wyzej przypadkach zmie-
nia sie uzyteczno$¢ informacji, za$ informacja jako taka nie ulega zuzyciu, nie
wyczerpuje sige. Ujawnia sie tu obiektywizm informacji - np. wynik losowania
totolotka jest zawsze szeregiem liczb — oraz jej subiektywna ocena, zalezna od
sytuacji i stanu wiedzy oceniajacego — 6w szereg liczb oceniamy w zaleznoici od
czasu, w jakim go otrzymamy, oraz od mozliwos$ci ich efektywnego wykorzystania.

Wazna cecha informacji jest jej wirtualno$¢; oznacza ona, ze informacja nie
jest na stale zwiazana z jakimkolwiek no$nikiem fizycznym. Wirtualno$¢ infor-
macji Watwia jej konwersje do postaci cyfrowej, co umozliwia jej sprawne prze-
twarzanie, magazynowanie i przesylanie przy uzyciu najnowszych technologii
informatycznych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem technologii sieciowych. Moz-
liwo$é¢ zapisu informacji w postaci cyfrowej przyczynia sie réwniez do radykal-
nego obnizenia kosztéw zmiennych realizacji wszelkich proceséw informacyj-
nych.¥

Inng grupa cech informacji sa te, ktdre $wiadcza o jej jakoSci, nalezy m
zaliczy¢:

- jednoznacznoéc,

- kompletnos¢,

16 Zaktadamy tu brak wcze$niej zgromadzonych zasobéw informacyjnych u wszystkich wspom-
nianych uczestnikow.

47 Nalezy zaznaczy¢, ze koszty state zwiazane z obstuga proceséw informacyjnych przy zasto-
sowaniu najnowszych technologii informatycznych sa stosunkowo wysokie (np. zakup komputera
i fachowego oprogramowania). Jednakze koszty zmienne zwiazane ze zwiekszeniem ilo§ci prze-
twarzanych, przesytanych lub magazynowanych informacji sa znikome.
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- wiarygodno$¢,
- aktualno$é,
- zgodno$¢.

ENTROPIA JAKO MIARA ILOSCI INFORMACIT

Podstawy iloSciowej teorii informacji opracowat C. Shannon w 1948 roku.
Punktem wyjscia zdefiniowania miary informacji jest u Shannona okre$lenie mia-
ry niepewnos$ci. Jesli uda sie ilo§ciowo wyrazi€ niepewno$¢ zwigzana z pewnym
wydarzeniem A, to wowczas nadejScie komunikatu B, zmniejszajacego te nie-
pewnos¢, bedzie moglo by¢ rozpatrywane w nastepujacy sposéb:

llos¢ informacji I zawarta w komunikacie B o zdarzeniu A réwna jest roznicy
pomiedzy poczatkowq niepewnosciq zdarzenia A a niepewnosciq, jaka pozostaje
na temat wydarzenia A po nadej$ciu komunikatu B.*
I(A|B)=H(A) - H(A/B),
gdzie:
H(A) - poczatkowa niepewnoé¢ zdarzenia A,
H(A/B) - niepewno$¢, jaka pozostaje po odebraniu komunikatu B.

Kolejna wazna propozycja Shannona jest powiazanie miary niepewnoSci H(A)
zdarzenia A z prawdopodobiefistwem p(A) tego zdarzenia. Punktem wyjscia tego
podejécia sa trzy oczywiste postulaty®:

1) Jedli p(A) = 1, to H(A) = 0;

2) Jesli p(A) > p(O), to H(A) < H(O);

3) Jesli C 1 D sa zdarzeniami niezaleznymi i A = C + D, to H(A) = H(C)
+ H(D);

Z powyzszych postulatdw wynika posta¢ matematycznej formuly opisujacej
niepewno$¢ (a wigc i ilo§¢ informacji w ujeciu Shannona), a mianowicie:

H(A) = -log p(A)

Jednostki, w jakich wyrazana jest niepewno$¢ H, zaleza od podstawy uzywa-
nego logarytmu, i tak dla logarytmu dziesietnego jednostka jest dit (decimal in-
Jormation unit), dla logarytmu naturalnego jednostka jest nit (natural information
unit), najczeéciej uzywane sa jednostki zwane bit, stosowane wtedy, gdy podsta-
wa logarytmu jest liczba dwa.

8 Teoretyczne podstawy informatyki, R. Tadeusiewicz, P. Moszner, A. Szydetko, Wydaw.
Naukowe Wyzszej Szkoly Pedagogicznej, Krakow 1998, s. 8.

¥ Por. C. E. Shannon, A mathematical theory of comunication, ,,Bell System Techn.”
1948, vol. 27, no 3-4.
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Zaloézmy, ze mozliwych jest dokladnie N wariantéw tworzacych uklad zu-
petny zdarzen, charakteryzujacych sie odpowiednio prawdopodobienistwami p,,
(i=1...N), zatem

ZN,pi=1

i=1

Z.a$ $rednia niepewno$¢ (entropie) mozna wyznaczyC ze Wzoru:
H(A) = I_- 2 p, log p,

Jak tatwo zauwazyC, dla p,.=1/N H osiaga warto$¢ najwieksza H__, rowna
logN.

W praktyce, znajac rzeczywista wielkoS¢ niepewno$ci H, mozna przez po-
rownanie jej z H__ okresli¢, jak dalece badany sposob zapisu jest oszczedny.
Zjawisko nadmiaru uzytych symboli do zapamigtania tej samej informacji okre-
Sla si¢ mianem redundancji (R). Wyznaczamy ja z wzoru: R = 1- H/H__

Na przyklad dla stéw zapisanych w jezyku polskim stwierdzono H = 5,26
bita/litere, przy H__=1bit/litere, zatem ,,nadmiarowo$¢” jezyka polskiego wy-
nosi ok. 81%.%°

Do klasyfikacji zachowan uktadéw dynamicznych stosuje sie entropie Kol-
mogorowa (rozumiana jako miare szybko§¢ zmiany informacji w czasie T), opi-
sana zgodnie Z wzorem:;

K = %np lTim [1(3, T)/T]
gdzie:
K - entropia Kolmogorowa,
0 - bardzo mata wartoé¢, z doktadno$cia do ktorej mozna okreSli¢ stan
poczatkowy
I - ilo§¢ informacji,
T - czas.

Gdy K=0, oznacza to, iz sytuacja jest przewidywalna, rozwija si¢ regular-
nie, a zatem mozna tworzy¢ dtugoterminowe prognozy. Gdy K > 0, woéwczas
wystepuja zachowania chaotyczne i czas przewidywalno&ci ro$nie zaledwie loga-
rytmicznie ze wzrostem dokladno$ci. Z tego powodu dopuszcza sie tylko plany
krotkoterminowe. Gdy K osiaga nieskoficzono$¢ (K=-e<), oznacza to catkowicie
losowy rozwoj dalszych zdarzefi, a wiec z punktu widzenia prognozowania uklad
staje sie probabilistyczny.>!

0 Por. Teoretyczne podstawy informatyki, s. 10.
1 Por. A. Nowicki, Zarys teorii doskonalenia systemow informacyjnych w zarzadzaniu,
Wyd. AE we Wroclawiu, Wroctaw 2000, s. 23-27.
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ZARZADZANIE INFORMACIJA

Konsekwencja mnogoS$ci definicji samej informacji jest réznorodnos$¢ w de-
finiowaniu pojecia zarzadzania informacja. W literaturze anglosaskiej nazywa-
ne jest ono jako Information Resource Management (zarzadzanie zasobami infor-
macyjnymi).” Dla A. N. Smitha i D. B. Medleya oznacza rejestrowanie, prze-
twarzanie, gromadzenie i dostarczanie informacji przy wykorzystaniu kompute-
row, w celu rozpoznawania zdarzefi determinujacych funkcjonowanie przedsie-
biorstwa.>® Z kolei J. Ward, P. Griffiths i P. Whitemore, wiaza termin zarzadza-
nia informacja z gospodarowaniem zasobami informacyjnymi, ktére spetnia sze-
reg funkcji, takich jak pozyskiwanie informacji, ich zabezpieczanie, uzytkowa-
nie, rozpowszechnianie i promowanie.** W wielu publikacjach odnalezé mozna
pojecie zarzadzania informacja (Information Management), rozumiane jako sto-
sowanie techniki informacyjnej do osiagnigcia w mozliwie efektywny sposéb ce-
16w organizacji.* J.A. O’Brien, wyr6zniajac takie wymiary jak zarzadzanie za-
sobami, technologia, systemami rozproszonymi, galeziowe i strategiczne, odnosi
je do zarzadzania cata gospodarka przedsiebiorstwa.*® Zasoby informacyjne, tech-
nologia komputerowa, rozproszone systemy informacyjne, dziedziny dziatalno-
Sci przedsiebiorstwa i jego strategia informacyjna stanowia w tym ujeciu wielo-
wymiarowy obiekt zarzadzania.”’

W literaturze niemieckiej pojecie zarzadzania informacja (Informations-ma-
nagement) uzywane jest w kilku znaczeniach.® Szczegétowa analiza réznych
definicji tego terminu przeprowadzona przez P. Schwarze wykazala, ze moze on
by¢ utozsamiany z zarzadzaniem danymi lub informacjami ujetymi na tradycyj-
nych noénikach, takich jak dokumenty czy formularze. Uzywa si¢ go réwniez
jako synonimu zarzadzania bankiem danych, eksponujac role specjalnych syste-
moéw informatycznego gromadzenia, przetwarzania, udostepniania i zabezpiecza-
nia informacji.* Jest rozumiane réwniez jako zarzadzanie zasobami informatycz-

%2 Por. G. B. Davis, M. H. Olson, Management Informations Systems, McGraw-Hill
Book, New York 1984; J. A. O’ Brien, Management Informations Systems — A Managerial End
— User Perspective, Irvin, Homewood 1990.

3 Por. A.N.Smith, D. B. Medley, Information Resource Management, South-Western
Publ., Cincinnati 1987, s. 68.

% Por. J. Ward, P. Griffiths, P. Whitemore, Strategic Planning for Information
Systems, Chichester 1992, s. 318.

51, Czekaj, op. cit., s. 22.

%J.A.O’Brien, op. cit., s. 471.

7 A. Stabryta, Sprawnos¢ kierowania w organizacji zatozonej, AE, Krakow 1995, s. 253,

% Por. P. Schwarze, Informationsmanagement, Planung, Steuerung, Koordination und
Kontrolle der Informationsversorgung im Unternehmen,Verlag Neue Wirtschafts-Briefe, Herne,
Berlin 1998, s. 41-42.

¥ Ipid., s. 25.
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nymi (Management der ,fnformatik-Ressourcen”), na ktére skladaja sie Srodki
i oprogramowanie komputerowe (Hardware- und Softwaresysteme).®® Wreszcie
rozpatruje si¢ je jako specjalna funkcje przedsigbiorstwa, obejmujaca wszystkie
czynno$ci zwigzane z okreS$laniem potrzeb informacyjnych oraz przetwarzaniem,
gromadzeniem, przesytaniem i przygotowywaniem informacji.®

P. Schwarze proponuje, aby pod pojeciem zarzadzania informacja rozumie¢
wypelnianie funkcji planowania, kierowania, koordynacji i kontroli w zakresie
okreSlania potrzeb informacyjnych, opracowywania, przesylania, gromadzenia
i przygotowywania informacji, wspomagajacych realizacje celéw przedsigbior-
stwa.® Jego zdaniem dziatania te tworza specyficzna dziedzine dziatalnosci przed-
sigbiorstwa i obejmuja zaréwno zarzadzanie zasobami informacyjnymi, jak i za-
rzadzanie bankiem danych i technologia informacyjna.®

J. Czekaj wskazuje, ze zarzadzanie informacja polega na: ,,planowaniu, or-
ganizowaniu, koordynacji i kontroli czastkowych funkcji informacyjnych, prze-
biegajacych na plaszczyZnie operacyjnej i strategicznej oraz obejmujacych wszyst-
kie obszary dziatalnoSci przedsigbiorstwa”.®* Wedtug A. Stabryly zarzadzanie
informacja to ogot dziatan, ktorych celem jest rozpoznawanie zdarzef determinu-
jacych funkcjonowanie przedsiebiorstwa i dostarczenie informacji uzytkownikom
stosownie do ich potrzeb.®

Zarzadzanie informacija rozumiemy jako zbidr zasad, technik, systeméw oraz
urzadzen, ktore okreSlaja informacyjno-komunikacyjna strukture przedsiebior-
stwa.

Do podstawowych zadan zarzadzania informacja w przedsiebiorstwie zali-
czamy®:

1) planowanie, opracowywanie i wdrazanie strategii informacyjnej przedsie-
biorstwa, podporzadkowanej jego polityce informacyjne;j;

2) sterowanie przeptywami informacji w sieci komunikacyjnej przedsiebior-
stwa;

3) planowanie §rodkéw inwestycyjnych na rozwdj systemow informacyjnych;

4) zapewnienie efektywnej eksploatacji systeméw informatycznych typu:

- systemy dziedzinowe,

- systemy informowania kierownictwa,

- systemy wspomagania decyzji,

®J, Czekaj, op. cit., s. 35.

¢ Por. Christmann, Kommunales Informationsmanagement, Online, Heft 1988, s. 15.

2 Por. P. Schwarze, op. cit., s. 43-45.

], Czekaj, op. cit., s. 29.

¢ Ibid., s. 29,

¢ Por. A. Stabryta, Zarzqadzanie rozwojem firmy, AE, Krakéw 1995, s. 254,

¢ Por. E. Kolbusz, Wybrane problemy metodologii zarzadzania informacja, Firma i Ry-
nek, Szczecin 1999, nr 11.
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- systemy ekspertowe,

- systemy automatyzacji prac biurowych i systemy telekomunikacyjne;

5) zarzadzanie jakoScia informacji,

6) tworzenie warunkoéw zapewniajacych bezpieczeistwo informacji groma-
dzonych w przedsiebiorstwie (ustalenie praw dostepu do informacji);

7) zapewnienie efektywnych form ksztalcenia i rozwoju kadry informacyjnej
i uzytkownikéw systemu;

8) tworzenie warunkéw do zapewnienia efektywnych zwiazkow przedsie-
biorstwa z rynkiem informacyjnym;

9) integracje systeméw informacyjnych wykorzystywanych na réznych szcze-
blach.

SUMMARY

This paper presents the role of information as an immaterial resource in global economy. It
presents essence and meaning of the process of globalization. There are review of definition of this
process and basic dimension of globalization. It mention different definitions of information and
shows position of information in data — information — knowledge — wisdom chain. There is also
classification of information with basic features of information and suggestion of using entropy as
measures of information.

Information is very important in decision taking process, therefore information management
is possible and useful from the point of view of realization of purpose of organization.



