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Wplyw rynku na innowacyjnos¢ przedsiebiorstw
— opinie kierownikow

Imapact of the market on innovativeness of the enterprises — managers’ opinions

WSTEP

Poczatek XXI wieku stat si¢ okresem szczeg6lnie silnego i rosnacego zainte-
resowania sprawami innowacji w catym uprzemystowionym $wiecie. Jest to sku-
tek coraz ostrzejszej konkurencji na rynkach §wiatowych, ale takze pojawiaja-
cych sie oznak wspolpracy regionalnej lub o szerszym zasiegu. Zjawiska te wy-
magaja od kazdej organizacji umiejetnoSci adaptacyjnych, uczenia sie, tworzenia
i wdrazania innowacji, jezeli zamierzaja przetrwaé, rozwijaé sie i skutecznie
konkurowaé¢ w swoich Srodowiskach. Wzrasta wigec presja ze strony rzadéw,
politykéw, kadry zarzadzajacej, niekiedy tylko deklaratywnie, na zwigkszanie
Zainteresowania innowacjami w sposob systemowy, na zwiekszanie liczby inno-
wacji radykalnych, ktére dawatyby nowe perspektywy rozwoju.!

Zarzadzanie innowacyjne staje sie wiodacym czynnikiem postepu opartego
na zasadzie: sukces przedsiebiorstwa to szybkie wdrozenie innowacji i szybkie
ich zweryfikowanie na rynku. Podstawowym warunkiem stosowania tej zasady
sa zmiany w mentalnoSci kierownikéw. Kadre kierownicza powinna przepelniaé
»Zadza nowoczesno$ci”. Oznacza to, ze dziatalno$¢ innowacyjna powinna byé

! Zdaniem K. Santarka, znajomo§¢ rynku jako Zrédia pomystéw oraz jako odbiorcy radykal-
nych innowacji stanowi jedna ze szczegdlnych kompetencji niezbednych w skutecznym i efektyw-
nym zarzadzaniu radykalnymi innowacjami. Por. Radykalne innowacje, [w:] Przedsiebiorstwo przy-
sziosci, ,ORGMASZ” Warszawa 2003, s. 225.
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»~tworcza rutyna” kazdego kierownika, a nie ,heroicznym wyczynem”. Obo-
wiazkiem kazdego kierownika jest ,,by¢ przedsigbiorczym”, promowaé udane
innowacje.?

W praktyce innowacje, rozumiane jako ,,§wiadome wprowadzanie i zastoso-
wanie w miejscu pracy, wewnatrz grupy pracownikoéw lub organizacji, pomy-
stéw, procesow, produktéw badz procedur, ktére sa nowe dla danego §rodowi-
ska, zespotu lub organizacji i ktérych celem jest udoskonalenie funkcjonowania
tych struktur”3, przysparzaja zréznicowanych korzysci. Zwykle przejawiaja sie
zyskiem ekonomicznym, osobistym rozwojem pracownikow, wieksza satysfak-
cja z pracy, lepsza komunikacja wewnatrz organizacji, wieksza spdjnoscia gru-
py, wzrostem zasobu wiedzy i do§wiadczenia*, wzrostem wskaznikéw produk-
cyjnych i ekonomicznych.

Warto$¢ kazdej innowacji technologicznej, zwtaszcza produktowej, weryfi-
kuje rynek. Jezeli speinia on okre§lone warunki, moze stanowié site napedowa
wszelkich dziatah innowacyjnych. W obecnej dobie konieczne jest przesuniecie
punktu cigzkoSci proceséw gospodarczych z zagadnien sterowania produkcja na
zagadnienia wdrazania innowacji na podstawie prognoz wynikajacych z analizy
otoczenia - prognoz zmian oczekiwaf klientow, prognoz rynku zbytu, prognoz
rynku kapitalowego i rynku zatrudnienia.’ Innowacje materializuja si¢ w przed-
siebiorstwach, istotnego znaczenia nabieraja wiec wladciwe relacje: rynek—przed-
siebiorstwo-jego dziatalno$¢ innowacyjna-postawy kierownikéw. Wiaénie kie-
rownicy podejmuja decyzje sprzyjajace dynamicznemu rozwojowi dziatalnosci
innowacyjnej lub ja ograniczajace. Dlatego tez przedmiotem wielu badafi empi-
rycznych sa poglady i postawy kierownikéw wobec innowacji. Przykladem moga
by¢ badania przeprowadzone pod koniec 2002 r. dla Europejskiej Komisji w 15 kra-
jach cztonkowskich Unii Europejskiej pt. ,,Innowacje w 2002 r.: do§wiadczenia
i priorytety europejskich kierownikéw” .

Ogdlem badaniom metoda wywiadu telefonicznego poddano 3014 kierowni-
kow - cztonkow zarzadow przedsigbiorstw zatrudniajacych przynajmniej 20 pra-
cownikow. Badania oparto na trzech kryteriach:

1) kraj,

2Por. W. Grudzewski, I. Hejduk, Projektowanie systemow zarzadzania, Difin, War-
szawa 2001, s. 445,

M. A. W e st, Rozwijanie kreatywnosci wewnaqtrz organizacji, PWN, Warszawa 2000, s. 13.

4 Wprowadzajac innowacje, organizacje tworza nowa wiedze, ktéra przekazuja na zewnatrz,
aby przedefiniowaé problemy i ich rozwiazania. Por. [. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie
wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000, s. 79.

5 Por. 1. Durlik, Metoda projektowania restrukturyzacji techniczno-organizacyjnej zakta-
dow przemysiowych , high-technology”. Raport z realizacji projektu badawczego KBN, Politechni-
ka Czestochowska, Czestochowa 2001, s. 3/20.

¢ Innobarometer 2002, Directorate-General for Enterprise, European Communities 2003, EUR
17057.
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2) wielko$¢ przedsiebiorstwa,

3) sektor przemystowy.

Uzyskane wyniki przedstawiono w odniesieniu do:

1) Unii Europejskiej jako catosSci i kazdego z 15 pafistw czionkowskich,

2) réznych typéw przedsiebiorstw: przynalezno$¢ sektorowa, wielkoS¢ wy-
razona liczba zatrudnionych, udziat obrotéw pochodzacych z eksportu, okres
funkcjonowania na rynku.

Jednym z celéw tego badania bylto zidentyfikowanie pogladéw kierownikéw
przedsiebiorstw europejskich na temat relacji miedzy innowacyjnoScia przedsie-
biorstw a rynkiem i jego trendami oraz wplywu europejskiego wspdlnego rynku
na innowacje.” Realizacja tego celu wymagata pozyskania odpowiedzi na naste-
pujace pytania;

1) czy dla wprowadzania innowacyjnych produktéw w najblizszych latach,
w poréwnaniu z aktualna sytuacja, rynek bedzie:

- bardziej chionny?

- mniej chlonny?

- nie zmieni sie?

2) ktore z wymienionych trendéw rynkowych dostarcza najsilniejszego bodZca
do wprowadzania innowacji w nadchodzacych latach:

- wyzsze wymagania co do jako$ci?

- wzrastajaca konkurencja cenowa?

- bezpieczefistwo i niezawodno$¢ produktow?

- wieksze wymagania w zakresie ,,zZyczliwo$ci” uzytkowania i/lub mniejsze
wymagania w zakresie obstugi?

- reakcja na potrzeby wynikajace z wolnego czasu konsumentéw?

- reakcja na demograficzne i kulturowe zmiany?

3) jakie mozliwoS$ci najwiekszego pozytywnego oddziatywania europejskie-
go wspdlnego rynku pojawia sie w najblizszych latach w odniesieniu do dziatal-
no$ci innowacyjnej twojego przedsigbiorstwa? Czy beda one wynikaly z:

- lepszego dostepu do nowych rynkéw?

- udoskonalenia przepisow?

- tanszej lub lepszej dostepnosci do dostawcow z UE?

- lepszego dostepu do nowych technologii, urzadzefi i wynikéw badafi?

- lepszej wspdlpracy przy wprowadzaniu innowacji z innymi przedsiebior-
stwami?

Zasadne jest wiec poznanie opinii kadry kierowniczej na temat postrzega-
nych relacji migedzy rynkiem i jego trendami a innowacyjno$cia przedsiebiorstw,

7 Wedhg szczytu lizboniskiego do 2010 roku Unia Europejska powinna stac si¢ najbardziej
konkurencyjna, dynamiczng, oparta na wiedzy gospodarka §wiata. Podstawowym instrumentem
realizacji tego celu maja by¢ innowacje i polityka innowacyjna. Por. Innovation tomorrow, Euro-
pean Commission, Directorate-General for Enterprise, European Communities, 2003, s. 8.
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a takze o wplywie europejskiego wspdlnego rynku na innowacyjnoé¢. Celem tej
publikacji jest wiec przedstawienie wynikéw owych badan i ich interpretacja.
Moga one stanowi¢ benchmark dla kierownikéw polskich przedsiebiorstw, kt6-
rych innowacyjno$¢ maleje wraz z uplywem czasu we wdrazaniu systemowych
zmian spoteczno-ekonomicznych.®

RYNEK JAKO SILA NAPEDOWA INNOWACII

Poglady kierownikéw odnoénie do wptywu rynku na wprowadzanie innowa-
cyjnych produktéw w nadchodzacych latach przedstawiono w tab. 1 i na rys. 1.
Stanowia one sygnalna informacje o odczuciach kierownikéw przedsigbiorstw
funkcjonujacych w panistwach czlonkowskich dawnej UE o tym, czy w najbliz-
szych latach rynek zrekompensuje wysitki towarzyszace innowacjom na pozio-
mie przedsiebiorstwa, a wiec czy warto inwestowaé w dziatalnoé¢ innowacyjna.’
Dzieki innowacjom przedsiebiorstwa wyrdzniaja sie na rynku, przyciagaja klien-
tow, generujac tym samym odpowiednie zyski. W walce konkurencyjnej o klien-
ta zasadnicza role spetniaja innowacje, ktérych skutkiem jest stworzenie nowej
wartoéci dla klientéw, stajacych sie recenzentami nowego podejScia do zarzadza-
nia innowacjami w przedsigbiorstwach.® Kreatywno$¢ w zarzadzaniu innowacja-
mi staje sie niezbedna. Jaka jest rzeczywisto$¢? Ponad polowa badanych kierow-
nikéw w UE jako caloSci (56%) patrzyta na rynek optymistycznie. Osoby te
uwazaly, ze w nadchodzacych latach rynek stanie si¢ bardziej chionny na inno-
wacje produktowe. Warto wiec w nie inwestowac. Blisko 1/3 badanych postrze-
gata rynek jako inspiratora innowacyjnoéci bardziej pesymistycznie, uznajac, iz
pozostanie on na niezmienionym poziomie w poréwnaniu z aktualna sytuacja.
Zdaniem co dziesiatego kierownika rynek stanie si¢ mniej chlonny na innowacyj-
ne produkty. Zdecydowanie wieksza rozpigto§¢ wyrazanych opinii pojawia sie po
uwzglednieniu wynikoéw badan wedhug krajéw. Najwiecej pozytywnych ocen przy-
sztej otwarto$ci rynku na innowacyjne produkty wyrazili kierownicy przedsie-
biorstw w Grecji (80%), Irlandii (67%) i Wloszech (65%), najmniej w Belgii

8 Por. J. Baruk, Wiedza i poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw przemystowych, [w:]
Przedsiebiorstwo przysziosci. Fikcja i rzeczywistosé, pod red. 1. Hejduk, ,,ORGMASZ”, Warsza-
wa 2004, s. 97.

9 Zdaniem P. Druckera innowacja jest specyficznym narzedziem przedsigbiorczoSci — dziata-
niem, ktore nadaje zasobom nowe mozliwosci tworzenia bogactwa. Innowacja tworzy zasoby.
»2asOb” nie istnieje, dopoki cztowiek nie znajdzie zastosowania dla czego§, co wystepuje w przy-
rodzie i nie nada mu w ten sposob wartosci ekonomicznej. Do tej chwili kazda ro§lina jest chwas-
tem, a kazdy minerat tylko kamieniem. Por. P. Drucker, Innowacje i przedsiebiorczos¢, PWE,
Warszawa 1992, s. 39.

0 Por. B. Dobiegata-Korona, Zarzadzanie wartosciq klienta przez innowacje, [w:]
Przedsiebiorstwo przysziosci, ,ORGMASZ”, Warszawa 2003, s. 162,
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(41%), Szwecji (48 %), Niemczech (51%) i Wielkiej Brytanii (52%). Jednocze-
$nie w Belgii najwiecej kierownikow (45 %) byto zdania, Ze przyszty rynek pozo-
stanie na niezmienionym poziomie pod wzgledem chlonno$ci na innowacyjne
produkty. W Szwecji takie poglady wyrazito 41% kierownikéw, a w Wielkiej
Brytanii 36 %.

Tab. 1. Opinie kierownikéw o oddziatywaniu rynku na wprowadzanie innowacyjnych produktow
w najblizszych latach w poréwnaniu z aktualna sytuacja
Managers’ opinions about influence of the market on introducing innovative products in the
coming years in comparison to the current situation

Mozliwe stany rynku
Wyszczegdlnienic Stap%e sie bar- Pozosﬁanﬁe nie- | Stanie si¢ mniej Bra}( .
dziej chtonny zmieniony chionny odpowiedzi
% odpowiedzi
Unia Europejska (UE 15) 56 30 10 4
Grecja 80 15 5 0
Irlandia 67 27 6 0
Wiochy 65 26 9 1
Hiszpania 62 26 4 7
Luksemburg 62 25 11 1
Austria 61 28 7 3
Finlandia 60 29 9 3
Dania 59 27 3 10
Holandia 59 25 13 4
Francja 55 32 9 4
Portugalia 54 26 16 4
Wielka Brytania 52 36 6 6
Niemcy 51 31 16 2
Szwecja 48 41 6 5
Belgia 41 45 9 5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Innobarometer 2002, European Communities, 2003,
Directorate-General for Enterprise, EUR 17057, tab. 7.1., s. 90.

Obawy, ze rynek moze staé si¢ ,,mniej chionny” na innowacje produktowe
w nadchodzacych latach, wyrazone w wigkszoSci krajoéw, byly zblizone do prze-
cietnej w catej UE, z wyjatkiem Niemiec i Portugalii (po 16% odp.). Najmniej tego
rodzaju obaw mieli kierownicy w Danii (3%), Hiszpanii (4%) i Grecji (5%).

Zblizona do unijnej strukture odpowiedzi zanotowano po uwzglednieniu po-
dziatu przedsiebiorstw wedlug przynaleznoSci sektorowej. We wszystkich sekto-
rach przewazala opinia 0 wzroScie otwarto$ci rynku na innowacyjne produkty
w nadchodzacych latach. NajczeSciej czynili to kierownicy przedsiebiorstw w sek-
torze handlu (61%), najrzadziej w sektorze budownictwa (51%). W tym ostatnim
sektorze zanotowano najwiecej opinii (33 %), ze rynek pozostanie niezmieniony,
najmniej za§ w sektorze handlu (26%). Najwiecej pesymistdw uznajacych, ze
rynek bedzie mniej chtonny na innowacyjne produkty, pojawito sie w sektorze
ustug (12 %), najmniej w sektorze przemystowym (8%).
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Rys. 1. Opinie kierownikéw przedsiebiorstw panstw starej Unii Europejskiej (UE 15) o oddzia-
tywaniu rynku na wprowadzanie innowacyjnych produktéw w najblizszych latach
Managers’ opinions of the enterprises of the States of the old European Union about influence of
the market on introducing innovative products in the coming years

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych w tab. 1.

Uwzgledniajgc wielko$¢ przedsiebiorstw, wyrazong liczbg zatrudnionych,
mozemy stwierdzi¢, ze najliczniejsza grupa kierownikow przekonanych o wzra-
stajacej otwartosci rynku na innowacje produktowe w nadchodzacych latach znaj-
dowata sie w przedsigbiorstwach duzych (68%), zatrudniajacych 250 pracowni-
kow i wiecej, zas najmniejsza w przedsiebiorstwach matych (54%), zatrudniaja-
cych od 20 do 49 pracownikdw.

Druga grupe kierownikow, aczkolwiek wyraZznie mniej liczng, stanowity osoby
uwazajace, ze rynek pozostanie niezmieniony. Najczesciej byli to kierownicy
przedsiebiorstw matych (32% firm), najrzadziej firm duzych (23% firm). Nie-
wielka liczba kierownikéw, 11% ws$rdd firm matych i $rednich oraz 7% ws$rod
firm duzych, wyrazata poglad, ze rynek moze sta¢ sie ,,mniej chtonny” na inno-
wacje produktowe w nadchodzacych latach.

Niewielkie zmiany w opiniach kierownikdw pojawiajg sie po uwzglednieniu
podziatu przedsiebiorstw wedtug okresu funkcjonowania na rynku. Generalnie
ponad potowa kierownikow kazdej grupy przedsiebiorstw sgdzita, iz rynek stanie
sie bardziej chtonny na innowacyjne produkty. Przy tym czesdciej czynili to kie-
rownicy przedsigbiorstw znajdujacych sie na rynku ponad 30 lat i takich, ktére
funkcjonowaty na nim od 11 do 30 lat (po 57 % firm), rzadziej kierownicy przed-
siebiorstw mtodych, funkcjonujacych na rynku do 10 lat (54%). Minimalna roz-
biezno$¢ opinii dotyczyta pogladu, ze rynek ,nie zmieni sie” w najblizszych
latach. Takie zdanie wyrazito 31% kierownikdéw firm najstarszych i 29% kierow-
nikdw firm najmtodszych. Jednoczesnie przedstawiciele firm najmtodszych naj-
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czeSciej wyrazali opinie (14% firm), Ze rynek stanie si¢ mniej chfonny na inno-
wacje produktowe w najblizszych latach, przy 9% udziale firm najstarszych i §red-
nich.,

Ostatni przekrdj analizy dotyczy przedsiebiorstw rozpatrywanych ze wzgle-
du na udziat obrotéw pochodzacych z eksportu. Zdaniem wigkszosci kierowni-
kéw wszystkich przedsigbiorstw tej grupy chfonno$é rynku na innowacyjne pro-
dukty zwiekszy sie¢ w najblizszych latach. NajczeSciej mowili tak kierownicy
przedsiebiorstw (61%) z eksportem odpowiadajacym za 50% i wiecej obrotow,
najrzadziej kierownicy przedsiebiorstw bez produkcji eksportowej (54 % firm).
Po 31% kierownikéw tej kategorii przedsiebiorstw uwazato, ze rynek nie zmieni
si¢. Natomiast po 11% kierownikéw firm bez produkcji eksportowej i takich,
w ktérych udziat obrotéw pochodzacych z eksportu byt mniejszy od 50%, wyra-
zilo opinie, Ze ,,rynek stanie si¢ mniej chlonny” na innowacje. WS$rdd przedsie-
biorstw 0 najwiekszym udziale obrotéw pochodzacych z eksportu, takich odpo-
wiedzi byto 6%.!!

Uwzgledniajac najczesciej pojawiajace sie odpowiedzi odno$nie do inspiru-
jacej roli rynku we wprowadzaniu innowacyjnych produktéw w kolejnych latach,
mozna wyodrebni€ przedsigbiorstwa najbardziej ,,aktywne” w optymistycznym,
obojetnym lub pesymistycznym postrzeganiu rynku. Wérdd firm, ktorych kie-
rownicy uwazali, ze rynek stanie si¢ bardziej chfonny na innowacyjne produkty
w nadchodzacych latach w poréwnaniu do aktualnej sytuacji, przodowali kierow-
nicy przedsiebiorstw:

- sektora handlowego,

- duzych,

- najstarszych 1 funkcjonujacych na rynku od 11 do 30 lat,

- w ktérych udziat obrotéw pochodzacych z eksportu wynosit 50% i wiece;j.

Wiérdd firm, ktorych kierownicy uwazali, ze rynek nie zmieni si¢ w najbliz-
szych latach, przodowali kierownicy przedsiebiorstw:

- sektora budownictwa,

- matych i najstarszych,

- zar6wno eksportujacych, jak i bez produkcji eksportowe;j.

Wiérdd firm, ktérych kierownicy sadzili, ze rynek stanie si¢ mniej chionny
na innowacyjne produkty w nadchodzacych latach, przodowali kierownicy przed-
sigbiorstw:

- sektora ustug,

- matlych i §rednich, najmtodszych,

- bez produkcji eksportowej lub z eksportem odpowiadajacym za mniej niz
50% obrotéw.

11 Tnnobarometer 2002, Directorate-General for Enterprise, European Communities 2003,
EUR 17057, tab. 7.1., s. 90.
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GLOWNE TENDENCJE RYNKOWE SKEANIAJACE PRZEDSIEBIORSTWA DO
INNOWACII

Identyfikacja tych tendencji byta mozliwa na podstawie odpowiedzi udzielo-
nych przez kierownikéw na pytanie: ktore z nastepujacych trendéw rynkowych
dostarcza najsilniejszego bodZzca do wprowadzania innowacji w nadchodzacych
latach:

- wyzsze wymagania co do jako$ci?,

- wzrastajaca konkurencyjno$¢ cenowa?,

- bezpieczenstwo i niezawodno$¢ produktow?,

- wieksze wymagania co do ,,zyczliwoSci” uzytkowania i/lub mniejsze wy-
magania w zakresie obstugi?,

- reakcja na potrzeby wynikajace z wolnego czasu konsumentow?,

- reakcja na demograficzne i kulturowe zmiany?

Uzyskane odpowiedzi przedstawiono w tab. 2 i na rys. 2. Wynika z nich, ze
dominujace znaczenie w dostarczaniu bodzcow dla innowacji moga mie¢ trzy
trendy rynkowe:

1) wyzsze wymagania co do jakoSci, potwierdzone przez 25% kierownikéw
15 UE,

2) wzrastajaca konkurencja cenowa, potwierdzona przez 21% kierownikéw
15 UE,

3) bezpieczenistwo 1 niezawodno$¢ produktdéw, potwierdzone przez 20 % kie-
rownikow 15 UE.

Trzy pozostale trendy, zdaniem kierownikoéw, posiadaja mniejsze znaczenie
inspirujace:

1) wieksze wymagania w zakresie ,,zyczliwoéci” uzytkowania i/lub mniejsze
wymagania w zakresie obstugi, potwierdzone przez 14% kierownikéw 15 UE,

2) reakcja na potrzeby wynikajace z wolnego czasu konsumentow, potwier-
dzona przez 12% kierownikéw 15 UE,

3) reakcja na demograficzna i kulturowa zmiane, potwierdzona przez 8%
kierownikéw 15 UE.

W przekroju poszczegblnych krajéw ,,wyZzsze wymagania jakoSciowe”, trak-
towane jako trend rynkowy dostarczajacy najsilniejszego bodzca do wprowadza-
nia innowacji, najczesciej wskazywali kierownicy w Portugalii (39 %), Wioszech
(32%), Luksemburgu (31 %), Grecji i Hiszpanii (po 30%), najrzadziej w Irlandii
(20%), Wielkiej Brytanii, Niemczech i Belgii (po 20%). BodZcem dla innowacji
jest tez ,wzrastajaca konkurencja cenowa”, najczeSciej doceniana w Irlandii (25 %
odp.), Danii (24% odp.), Holandii i Austrii (po 23% odp.), w przeciwiefistwie
do Hiszpanii i Belgii (po 18% odp.).
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Tab. 2. Opinie kierownikéw o trendach rynkowych dostarczajacych najsilniejszego bodZca
do wprowadzania innowacji w nadchodzacych latach
Managers’ opinions about the market trends providing the strongest incentive to innovate in the
coming years

Mozliwe odpowiedzi (trendy rynkowe)
Wyzsze Warasta- Bezpieczpr’l— Wieks;a p(}ii;:gil akrz)an_ Reakcja na
wymaga- | . stwo i LZyczli- . demogra-
Wyszczeg6lnienie nia Jaca kop— nieza- wos¢" sum.ent~ow ficzna i
jakos- kurencja wodno$¢ uzytko- wynikajace kulturowa
ciowe cenowa produktéw wania z wolnego zmiane
czasu
% odpowiedzi

Unia Europejska (UE 15) 25 21 20 14 12 8
Portugalia 39 18 25 3 13 3
Wiochy 32 21 25 10 5 6
Luksemburg 31 22 21 13 10 3
Grecja 30 20 23 17 5 5
Hiszpania 30 18 20 11 13 8
Francja 28 20 23 11 12 6
Holandia 28 23 20 12 11 7
Finlandia 28 20 18 14 12 8
Dania 27 24 21 16 7 6
Szwecja 25 20 18 20 10 6
Austria 23 23 17 18 12 7
Belgia 22 18 22 16 12 9
Niemcy 22 22 20 15 12 9
Wielka Brytania 22 20 17 15 16 10
Irlandia 20 25 19 6 18 12

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Innobarometer 2002, Directorate-General for
Enterprise, European Communities 2003, EUR 17057, tab. 7.2., s. 92.

Jednym z czedciej wskazywanych trendéw rynkowych, dostarczajacych naj-
silniejszego bodZca do wprowadzania innowacji w kolejnych latach, bylo ,,bez-
pieczenstwo i niezawodnoé¢ produktéw”. Najczesciej trend ten doceniano w Por-
tugalii i Wioszech (po 25% odp.), najrzadziej w Austrii i Wielkiej Brytanii (po
17% odp.). Wigksze rozbieznoéci w ocenie sity oddziatywania dotyczyty wyma-
gan w zakresie ,,zyczliwo$ci” uzytkowania i wymagan w zakresie obstugi. Za
najsilniejszy bodziec uznato go 20% firm szwedzkich i tylko 3% firm portugal-
skich. Znaczne réznice dotyczyly tez oceny ,,reakcji na potrzeby wolnego czasu
konsumentéw” jako trendu rynkowego o kluczowym znaczeniu dla wprowadza-
nia innowacji. Byl on najsilniejszym bodZcem dla 18 % przedsiebiorstw irlandz-
kich i tylko dla 5% firm wloskich oraz greckich. Mnigjsze rozbieznodci ocen
dotyczyly trendu rynkowego w postaci ,reakcji na demograficzna i kulturowa
zmiane”. Dla 12 % firm irlandzkich byt on bodZcem najsilniejszym, podczas gdy
w Portugalii i Luksemburgu firm o podobnych pogladach byto tylko po 3%.

Generalnie firmy portugalskie wyraZnie odbiegaly od pozostalych w postrze-
ganiu trendéw rynkowych w postaci ,,wiekszej zyczliwosci uzytkowania” oraz
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»reakcji na demograficzng i kulturowa zmiane” jako najsilniejszych bodzcow do
wprowadzania innowacji. Tylko 3% kierownikéw dostrzegato w kazdym z nich
szanse innowacyjne dla swoich przedsiebiorstw.
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Rys. 2. Opinie kierownikéw przedsiebiorstw panstw cztonkowskich starej Unii Europejskiej
(UE 15) o trendach rynkowych dostarczajacych najsilniejszego bodzca do wprowadzania
innowacji w nadchodzacych latach
Managers’ opinions of the enterprises in the Member States of the old European Union about the
market trends providing the strongest incentive to innovate in the coming years

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych w tab. 2.

W uktadzie sektorowym czestotliwo$¢ odpowiedzi byfa zblizona do tej, jaka
stwierdzono w UE jako catosci. Przewazaty trzy trendy rynkowe dostarczajace
najsilniejszego bodzca dla innowacji:

1) wyzsze wymagania co do jakosci, potwierdzone przez 26% firm sektora
budowlanego i przemystowego, w przeciwienstwie do 23% firm w sektorze han-
dlu,

2) wzrastajgca konkurencyjnos¢ cenowa, potwierdzona przez 23 % firm w sek-
torze budowlanym i przemystowym i 18% firm w sektorze handlu,

3) bezpieczenstwo i niezawodnos¢ produktow, potwierdzone przez 22% firm
w sektorze budowlanym i przemystowym, w przeciwiernstwie do 19% firm w sek-
torze ustug.

Pozostate trendy jako najsilniejsze bodzce do wprowadzania innowacji wy-
mieniano nieco rzadziej, i tak:

1) wiekszg ,,zyczliwo$¢” uzytkowania lub mniejsze wymagania w zakresie
obstugi najczesciej wskazywano w przedsiebiorstwach sektora budowlanego i ustug
(po 14% odp.), najrzadziej w firmach sektora przemystowego (13% odp.),
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2) reakcje na potrzeby konsumentéw wynikajaca z wolnego czasu najcze-
Sciej wymieniano w sektorze handlu (15% odp.), w przeciwiefistwie do sekto-
row: budowlanego i przemystowego (po 9% firm),

3) reakcje na demograficzna i kulturowa zmiane najczesciej wskazywali kie-
rownicy sektora ustug, najrzadziej kierownicy sektoréw budowlanego i przemy-
stowego (po 6% firm).

Podobny rozklad odpowiedzi cechowal przedsigbiorstwa rozpatrywane ze
wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia, okres funkcjonowania na rynku oraz ze wzgledu
na udziat eksportu w obrotach. We wszystkich trzech przekrojach analizy najczes-
ciej wskazywanym trendem rynkowym dostarczajacym najsilniejszego bodzca do
wprowadzania innowacji w kolejnych latach, byly ,wyzsze wymagania co do
jakosci”. Stanowity one kluczowy bodziec dla:

1) 25 % przedsigbiorstw matych i §rednich, przy 22% firm duzych,

2) 26 % przedsiebiorstw aktywnych na rynku od 11 do 30 lat, przy 24 % firm
najmiodszych i najstarszych,

3) 25% przedsiebiorstw eksportujacych i 24 % firm bez produkcji eksportowe;.

»Wzrastajaca konkurencja cenowa” to trend rynkowy mogacy dostarczyé
najsilniejszego bodZca do wprowadzania innowacji dla:

1) 21% przedsiebiorstw duzych i matych oraz 20% firm $rednich,

2) 21% przedsiebiorstw wszystkich grup wiekowych,

3) 23 % przedsigbiorstw o najwiekszym udziale obrotéw pochodzacych z eks-
portu i 20% firm bez produkcji eksportowe;.

Natomiast ,,bezpieczefistwo i niezawodno$¢ produktéw” mogly posiadaé klu-
czowe znaczenie przy wprowadzaniu innowacji dla:

1) 21% przedsiebiorstw duzych i §rednich oraz 20% firm matych,

2) 21% przedsiebiorstw najstarszych i Srednich wiekowo oraz 19% firm
najmiodszych,

3) 23% przedsigbiorstw osiagajacych obroty z eksportu 50% i wiecej, przy
20% firm bez produkcji eksportowe;.

Najmniejszym powodzeniem wsrdd badanych przedsiebiorstw cieszy! sie trend
rynkowy w postaci ,reakcji na demograficzng i kulturowa zmiane”. Mdégt on
stanowi¢ najsilniejszy bodziec do wprowadzania innowacji dla’?;

1) 10% przedsiebiorstw duzych, przy 8% firm matych,

2) 8% przedsiebiorstw wszystkich grup wiekowych,

3) 9% przedsigbiorstw bez produkcji eksportowej, w przeciwiefistwie do 7%
firm o najwiekszym udziale eksportu w obrotach.

Uwzgledniajac czestotliwos¢ wskazywania danego trendu rynkowego dostar-
czajacego najsilniejszego bodzca do wprowadzania innowacji, mozna wskazac
przedsiebiorstwa najbardziej aktywne. W wypadku ,,wyzszych wymagan jako-

2 Por. Innobarometer 2002..., s. 92.
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Sciowych” s3 to przedsiebiorstwa: sektora budowlanego lub przemystowego, male
Iub Srednie, funkcjonujace na rynku od 11 do 30 lat, eksportujace swoja produk-
cje. W wypadku ,,wzrastajacej konkurencyjnosci cenowej” sa to przedsigbior-
stwa: sektora budowlanego lub przemystowego, mate lub duze, wszystkich grup
wiekowych, w ktoérych udziat obrotéw pochodzacych z eksportu wynosi 50%
i wiecej. W wypadku ,.bezpieczefistwa i niezawodno$ci produktoéw” sa to przed-
siebiorstwa: sektora budowlanego lub przemystowego, duze lub $rednie, najstar-
sze lub funkcjonujace na rynku od 11 do 30 lat, o najwigkszym udziale eksportu.
W wypadku wymaganej ,,wigkszej zyczliwoéci uzytkowania i/lub mniejszych
wymagan w zakresie obstugi sa to przedsigbiorstwa: sektora handlowego, duze,
miode, bez produkcji eksportowej lub takie, w ktorych eksport odpowiada za
muiej niz 50% obrotow. W wypadku ,,reakcji na potrzeby wynikajace z wolnego
czasu konsumentéw”, sa to przedsiebiorstwa: sektora handlowego, male, zar6w-
no miode, jak i najstarsze, bez produkcji eksportowej. W wypadku ,,reakcji na
demograficzna lub kulturowa zmiane” sa to przedsiebiorstwa: sektora ustug, duze,
wszystkich grup wiekowych, bez produkcji eksportowe;.

WPLYW EUROPEJSKIEGO WSPOLNEGO RYNKU NA INNOWACIE

Kierownictwo wspolczesnego przedsiebiorstwa powinno mie¢ zdolnoé¢ wy-
obrazania sobie przyszloéci firmy (wizja), interpretowania zjawisk zachodza-
cych w otoczeniu i przeksztalcania pozyskiwanych informacji na zmiany we-
wnatrz wiasnej organizacji. Wiasnie takim zjawiskiem jest ksztaltowanie sie eu-
ropejskiego wspodlnego rynku. Zadaniem kierownikéw jest wigc umiejetne obser-
wowanie i interpretowanie tego zjawiska, migdzy innymi przez pryzmat jego
wptywu na innowacyjno$¢ firmy. Celem poznania opinii kierownikéw na ten
temat zadano im nastepujace pytanie: jakie mozliwo$ci najwiekszego pozytywne-
go oddzialywania europejskiego wspolnego rynku pojawia sie w najblizszych
latach w odniesieniu do dzialalnoéci innowacyjnej twojego przedsiebiorstwa? Czy
beda one wynikaly z:

1) lepszego dostepu do nowych rynkéw?,

2) udoskonalenia przepiséw?,

3) utatwienia dostepu do dostawcow z UE?,

4) lepszego dostepu do nowych technologii, wyposazenia lub wynikéw badan?,

5) lepszej wspdlpracy z innymi przedsiebiorstwami przy wprowadzaniu in-
nowacji?

Zadaniem kierownikéw byto zidentyfikowanie najbardziej korzystnego od-
dzialywania europejskiego wspolnego rynku na innowacyjno$¢ przedsigbiorstw
w nadchodzacych latach. Liczby przedstawione w tab. 3 i na rys. 3 pozwalaja
whnioskowal, Ze najwazniejsza site napedowa innowacji stanowi kilka elementow
wspOlnego rynku, z ktérych pewna przewage osiagnety dwa: 1) wzrastajaca wiel-
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ko&¢ rynku zaopatrzenia i zbytu, potwierdzona przez 26 % kierownikéw, 2) ujed-
nolicone przepisy, zapewniajace rowne mozliwosci dla konkurentéw w kraju i za
granica, potwierdzone przez 23 % kierownikow.

Tab. 3. Elementy europejskiego wspélnego rynku o najwigkszym pozytywnym wpltywie na
innowacyjno$¢ przedsiebiorstw w nadchodzacych latach - opinie kierownikow
Elements of the European single market about the most positive impact on innovativeness of the
enterprises in the coming years — managers’ opinions

Elementy o najbardziej pozytywnym oddziatywaniu
Lepszy Tafiszy Lepszy Leps,za
wspot- Brak
dostep do | Udosko- | lub lepszy | dostep do
PP praca przy od-
Wyszczeg6lnienie nowych nalone dostep do nowych Inne .
. . wprowa- powie-
rynkow przepisy dostaw- tech- . .
. s dzaniu dzi
w UE cow z UE nologii . .
innowacji
% odpowiedzi
Unia Europejska (UE 15) 26 23 16 12 12 2 9
Niemcy 32 26 12 10 9 2 9
Irlandia 32 8 25 13 10 0 12
Wiochy 30 25 10 16 17 1 1
Hiszpania 27 13 22 18 12 0 8
Portugalia 27 18 13 18 17 0 7
Belgia 25 25 17 9 15 0 9
Francja 25 32 16 8 15 2 2
Luksemburg 25 23 11 15 16 1 9
Austria 25 28 14 6 12 5 10
Holandia 21 27 13 10 13 1 15
Szwecja 19 19 13 13 16 0 20
Wielka Brytania 18 16 23 11 11 1 20
Grecja 16 18 14 40 11 0 1
Dania 14 34 23 8 3 4 14
Finlandia 14 30 28 13 7 3 5

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Innobarometer 2002, Directorate-General for
Enterprise, European Communities 2003, EUR 17057, tab. 8, s. 94.

Swoboda w przemieszczaniu towaréw i ustug sprawia, ze ,,dostepno$¢ do-
stawcOw z innych regionéw w Europie staje si¢ taisza lub lepsza”, a to jest
wystarczajacy motyw do wprowadzania innowacji stwierdzito 16% kierowni-
kow. Wspdlny rynek moze oddziatywa¢ na innowacyjno$¢ przedsigbiorstw przez
ufatwienie dostepu do nowych technologii lub wlatwienie wspélpracy z innymi
europejskimi przedsiebiorstwami. Zaklada sie, ze im wigksza wspolpraca, tym
wieksze powinny by¢ jej efekty w wymiarze ekonomicznym, spolecznym i psy-
chologicznym, wieksze niz suma dziatan poszczegélnych organizacji.'* Zdaniem
12% kierownikéw UE, jest to najwazniejsza sita napedowa innowacji.

BPor. G. Swiatowy, J. Lisewska, Internetowe partnerstwo w budowaniu wiezi orga-

nizacyjnych w regionie, [w:] Partnerstwo w regionie, pod red. J. Karwowskiego, Uniwersytet
Szczecinski, Szczecin 2004, s. 307.



232 Jerzy Baruk

Rys. 3. Opinie kierownikéw przedsiebiorstw panstw cztonkowskich starej Unii Europejskiej
(UE 15) o najwiekszym pozytywnym wpiywie na innowacyjno$¢ przedsiebiorstw elementéw
europejskiego wspélnego rynku w najblizszych latach
Managers’ opinions of the enterprises in the Member States of the old European Union about the
most positive impact of the elements of the European single market on innovativeness of the
enterprises in the coming years

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych w tab. 3.

Generalnie lepszy dostep do nowych rynkéw, prostsze, jednolite przepisy
regulujace funkcjonowanie rynku, tatwiejszy dostep do dostawcow sprzyjaja ak-
tywnosci innowacyjnej przedsiebiorstw.

Po uwzglednieniu opinii kierownikdw w poszczeg6lnych krajach cztonkow-
skich UE wigkszo$¢ z nich najczesciej wskazywata, ze ,,lepszy dostep do nowych
rynkéw w UE” bedzie najwazniejszg sitg napedowa dla innowacji w najblizszych
latach. Przodowaty pod tym wzgledem Niemcy i Irlandia (po 32% firm) oraz
Wiochy (30% firm), w przeciwienstwie do Finlandii i Danii, gdzie tylko po 14%
kierownikow wskazato na ten element wspolnego rynku.

W pieciu krajach (Dania, Francja, Finlandia, Austria i Holandia) najczesciej
wskazywano na ,,udoskonalone przepisy dostarczajgce rownych mozliwosci dla
konkurentéw w kraju i za granicg” jako na ten element europejskiego wspélnego
rynku, ktory stanowi najwazniejszg site napedowa dla innowacji w najblizszych
latach. Dla 23 % przedsiebiorstw brytyjskich takg sitg jest ,tansza lub lepsza
dostepnos¢ dostawcow z innych regiondéw w Europie”, a dla 40 % przedsiebiorstw
greckich jest to ,lepszy dostep do nowych technologii, urzadzen lub wynikdéw
badan”. Wiasnie ten element wspdlnego rynku, jako najwazniejszy dla wprowa-
dzania innowacji w przedsiebiorstwach, czesciej niz w innych krajach, wymie-
niano w Grecji, Portugalii i Hiszpanii, a wiec w krajach stosunkowo gorzej roz-
winietych.
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Na ,,lepsza wspolprace przy wprowadzaniu innowacji”, zainspirowana przez
wspdlny rynek, najczesciej liczyli kierownicy przedsigbiorstw wioskich (17 %
odp.), portugalskich (17 % odp.) oraz luksemburskich i szwedzkich (po 16% odp.),
najrzadziej firm dufiskich (3% odp.) i finiskich (7% odp.).

Uwzgledniajac przynalezno$¢ sektorowa przedsigbiorstw, mozna stwierdzic,
7e ,lepszy dostep do nowych rynkéw” postrzegany byt jako najwazniejsza pozy-
tywna sila wspdlnego rynku dla przyszlych innowacji w przedsiebiorstwach, glow-
nie w sektorach: przemystowym (31% odp.), handlu i ustug (po 26% odp.).
W sektorze budowlanym najczesciej wskazywano na ,,udoskonalone przepisy”
(27% odp.). Zdecydowanie rzadziej wskazywano na ,lepszy dostep do nowych
technologii” (tylko 6% firm w sektorze handlu) i na ,lepsza wspolprace przy
wprowadzaniu innowacji” (8% firm w sektorze budowlanym).

Lepszy dostep do nowych rynkéw uwazany byt za najwigksza pozytywna
site europejskiego wspdlnego rynku, motywujaca do wprowadzania innowacji
w nadchodzacych latach we wszystkich grupach przedsiebiorstw wyodrebnionych
ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia (najczesciej czynity to firmy $rednie — 31 %),
a takze pod wzgledem okresu funkcjonowania na rynku (najczesciej czynily to
firmy najmiodsze - 29%). Wskazany element wspdlnego rynku byt tez najcze-
Sciej wymieniany jako najwazniejsza sita napedowa innowacji w przedsiebior-
stwach eksportujacych. Tak uczynito 36% firm, w ktoérych eksport odpowiadat
za 50% 1 wiecej obrotow, oraz 35% firm o nizszych obrotach pochodzacych
z eksportu i tylko 19% firm bez produkcji eksportowej. W tej ostatniej grupie
firm wazniejsze byly ,,udoskonalone przepisy” jako element pobudzajacy do in-
nowacji, co potwierdzito 24 % kierownikéw.

Generalnie ,,lepszy dostep do nowych rynkéw w UE” postrzegany byt jako
najwazniejsza pozytywna sita wspolnego rynku do wprowadzania innowacji w naj-
blizszych latach przez przedsiebiorstwal'®:

1) podkreslano to najczesciej

- w sektorze przemystowym (31% odp.),

- w firmach §rednich, zatrudniajacych od 50 do 249 pracownikéw (31%
odp.),

- w firmach mtodych, funkcjonujacych na rynku do 10 lat 29% odp.),

- w ktdérych eksport odpowiadat za 50% i wiecej obrotow (36% odp.).

2) wymieniana najrzadziej

- w firmach sektora budowlanego (17% odp.),

- w firmach matych (25% odp.),

- w firmach najstarszych, funkcjonujacych na rynku ponad 30 lat (24 % odp.),

- w firmach bez produkcji eksportowej (19% odp.).

1 Por. Innobarometer 2002, op. cit., s. 94.
5 Por. ibidem.
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»Udoskonalone przepisy dostarczajace rownych mozliwosci dla konkuren-
tow w kraju i za granica”, zdaniem badanych kierownikéw, stana si¢ najbardziej
pozytywnym oddzialywaniem wspdlnego rynku na innowacyjne wysiiki przed-
siebiorstw w najblizszych latach:

1) méwiono o tym najczesciej

- w firmach sektora budowlanego (27% odp.),

- w firmach matych i duzych (po 25% odp.),

- w firmach najstarszych (24% odp.),

- w firmach bez produkcji eksportowej (24% odp.),

2) stwierdzano to najrzadziej

- w firmach sektora ustug (22% odp.),

- w firmach §rednich, zatrudniajacych od 50 do 249 pracownikéw (18 % odp.),

- w firmach funkcjonujacych na rynku od 11 do 30 lat (22% odp.),

—w firmach z eksportem odpowiadajacym za 50 % i wiecej obrotéw (19% odp.).

Najwazniejszy wplyw wspélnego rynku na innowacyjne wysitki przedsie-
biorstw w najblizszych latach moze przejawiac si¢ tez ,,tafisza lub lepsza dostep-
no$cia dostawcow z innych regionéw w Europie”. Element ten najczeéciej wy-
mienialy przedsigbiorstwa:

- sektora budowlanego (23% odp.),

- mate, zatrudniajace od 20 do 49 pracownikéw (16% odp.),

— funkcjonujace na rynku od 11 do 30 lat (17 % odp.),

- bez produkcji eksportowej (19% odp.),
najrzadziej zas:

- sektora ustug (12% odp.),

- duze, zatrudniajace 250 pracownikow i wiecej (7% odp.),

- najstarsze i najmtodsze (po 15% odp.),

- w ktorych udziat obrotéw pochodzacych z eksportu wynosit 50% i wiecej
(11% odp.).

Najwazniejsza sita napedowa innowacji w przedsiebiorstwach, jako element
wspolnego rynku, moze by¢ ,lepszy dostep do nowych technologii, wyposazenia
Iub wynikéw badai”. Najcze$ciej wymienialy go przedsiebiorstwa:

- sektora budowlanego (18 % odp.),

- duze (15% odp.),

- najmtodsze (13% odp.),

- bez produkcji eksportowej (14% odp.),
najrzadziej zas:

- sektora handlowego (6% odp.),

— §rednie (10% odp.),

- najstarsze (11% odp.),

- w ktorych udziat obrotéw pochodzacych z eksportu wynosit 50% i wiecej
(10% odp.).
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Oddziatywanie europejskiego wspdélnego rynku na innowacyjno$¢ przedsie-
biorstw moze przejawiac sie ,,lepsza wspoipraca z innymi europejskimi przedsie-
biorstwami w zakresie wprowadzania innowacji”.'® Ten element najcze$ciej wska-
zywaly przedsiebiorstwa:

- sektora handlowego i ustug (po 13% odp.),

- duze (15% odp.),

- wszystkich grup wiekowych (po 12% odp.),

- w ktdérych eksport odpowiadat za 50% i wigcej obrotéow (15% odp.),
najrzadziej za$:

- sektora budowlanego (8% odp.),

- mate (11% odp.),

- bez produkcji eksportowej (11% odp.).

ZAKONCZENIE

Tresé artykutu obejmuje dwa zasadnicze aspekty:

1) relacje miedzy przyszitym rynkiem a innowacyjnoScia przedsiebiorstw,

2) wplyw europejskiego wspolnego rynku na innowacje.

Zagadnienia te sa rozwazane w Swietle opinii kadry kierowniczej przedsie-
biorstw funkcjonujacych w pafistwach starej UE o:

- rynku jako sile napedowej innowacji,

- gléwnych trendach rynkowych, ktére prawdopodobnie beda najsilniejszy-
mi bodZcami do wprowadzania innowacji w nadchodzacych latach,

- najbardziej pozytywnym wplywie europejskiego wspolnego rynku na wpro-
wadzanie innowacji w nadchodzacych latach.

Wyrazone opinie stanowia obraz wiedzy kadry kierowniczej o relacjach przed-
siebiorstwo-rynek, o postrzeganiu przysztosci przedsiebiorstwa i uwzglednianiu
czynnikéw rynkowych, ktore nalezy uwzglednic przy ksztaltowaniu polityki roz-
wojowej przedsiebiorstwa, w tym polityki innowacyjnej, o zdolnoSci przewidy-
wania kierunkéw rozwoju rynku i odpowiedniego reagowania na dostrzezone lub
przewidywane zmiany przez aktywizacje dziatalno$ci innowacyjnej i przez ucze-
nie sie.

Jak wskazuja wyniki badania, nie ma jednolitej opinii co do pozytywnego
oddziatywania rynku na wprowadzanie innowacji w nadchodzacych latach

16 Wypracowanie zadowalajacych wszystkich rozwiazan wymaga szerokiego spektrum pod-
miotow bioracych udzial w porozumieniu partnerskim. Porozumienie to moze tez zapewnié opty-
malizacje wykorzystania narzedzi, ktorymi rozporzadzaja wszystkie podmioty biorace w nim udziat,
stwierdzaja B. Nogalski, J. Karpacz, A. Woéjcik-Karpacz, Uczestnictwo osSrodkow
wspierania przedsiebiorczo$ci w tworzeniu partnerstwa w regionie Swietokrzyskim, [w:] Partner-
stwo w regionie, s. 297.
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w poréwnaniu z sytuacja biezaca (moment badania). Blisko jedna trzecia bada-
nych uwazala, ze rynek nie zmieni sie, a wiec nie bedzie stanowit sity napedowej
dla innowacji wiekszej niz w okresie bazowym. Jeszcze wiekszy pesymizm prze-
mawiat przez co dziesiatego kierownika wyrazajacego poglad, ze w nadchodza-
cych latach rynek stanie sie¢ mniej chfonny na innowacyjne produkty. Mimo to
ponad polowa badanych byla zdania, iz rynek stanie sie bardziej chionny na
innowacyjne produkty, a wiec mozna mu przypisaé cechy stymulujace procesy
innowacyjne w przedsiebiorstwach. Szczeg6lnie dotyczy to przedsigbiorstw du-
zych, nalezacych do sektora handlowego, o dluzszym okresie funkcjonowania na
rynku i eksportujacych najwigcej swojej produkcii.

Wyniki badaf nie pozwalaja wyodrebni¢ okre$lonych trendéw rynkowych
posiadajacych zdecydowana przewage pod wzgledem najsilniejszego motywowa-
nia do wprowadzania innowacji w kolejnych latach. Kierownicy wskazali kilka
takich trendéw, z ktérych trzy uzyskaly wyrazniejsza przewage. Byly to:

1) wyzsze wymagania odnoS$nie do jako&ci, najczeéciej wskazywane w Por-
tugalii, Wloszech i Luksemburgu, najrzadziej w Irlandii, Wielkiej Brytanii, Niem-
czech i Belgii,

2) wzrastajaca konkurencja cenowa, najczesciej wskazywana w Irlandii, Danii,
Holandii i Austrii, najrzadziej w Belgii, Hiszpanii i Portugalii,

3) bezpieczenistwo i niezawodno$¢ produktéw, najczesciej wymieniane w Por-
tugalii i Wloszech, najrzadziej w Wielkiej Brytanii i Austrii.

Pierwszy z tych trendéw cieszyt sie najwigksza popularno$cia w przedsie-
biorstwach sektora budowlanego i przemystowego, w firmach matych i §rednich,
aktywnych na rynku od 11 do 30 lat, realizujacych produkcje eksportowa. Drugi
najwieksza powszechno$¢ zdobyt w przedsiebiorstwach sektora budowlanego
i przemystowego, w firmach matych i duzych, wszystkich grup wiekowych, z mak-
symalnym eksportem. Najwieksza popularno$¢ trzeciego trendu znalazta odzwier-
ciedlenie w przedsiebiorstwach sektora budowlanego i przemyslowego, w fir-
mach duzych i §rednich, najstarszych i funkcjonujacych na rynku od 11 do 30 lat
oraz w firmach, w ktérych eksport odpowiada za ponad 50% i wiecej obrotow.

Wsrod kierownikow nie znalazly wigkszego uznania pozostate bodZce ryn-
kowe, takie jak: wigksza zyczliwo$¢ uzytkowania lub mniejsze wymagania w za-
kresie obstugi; potrzeby konsumentéw wynikajace ze wzrostu wolnego czasu
oraz demograficzna i kulturowa zmiana. Przypuszczalnie jest to konsekwencja
niewystarczajacej wiedzy kierownikow o potrzebach, oczekiwaniach klientow,
o kierunkach zmian mogacych pojawi¢ sie w najblizszych latach, braku rzetel-
nych badan i prognoz nad przyszlymi zachowaniami uczestnikow gry rynkowe;j,
a nastepnie przeksztalcania ich na okre§lone innowacje.

Omoéwione wyniki badan pozwolity tez zidentyfikowaé pie¢ obszaréw euro-
pejskiego wspdlnego rynku najbardziej korzystnie wplywajacych na innowacje
w nadchodzacych latach. Dwa z nich wymieniano najcze$cie;j:
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1) lepszy dostep do nowych rynkéw, stawiany na pierwszym miejscu w Niem-
czech i Irlandii, a takze w przedsiebiorstwach sektora ushug i handlu, w przedsie-
biorstwach $redniej wielko$ci, najmtodszych i z maksymalnym udzialem produk-
cji eksportowej,

2) udoskonalone przepisy zapewniajace roéwne mozliwosci konkurentom w kra-
ju i za granica; podkreslano to najczeSciej w Danii, Francji i Finlandii, a takze
w przedsiebiorstwach sektora budowlanego, w firmach matych i duzych, najstar-
szych oraz nierealizujacych produkcji eksportowe;.

Kraje o wzglednie nizszym poziomie rozwoju (Grecja, Hiszpania i Portuga-
lia) czeSciej niz inne postrzegaly ,,lepszy dostep do nowych technologii, wyposa-
Zenia lub wynikéw badafi” jako ten element wsp6lnego rynku, ktéry moze stano-
wié najwazniejsza site napedowa dla innowacji.

Zastanawiajace jest to, ze kierownicy w niewielkim stopniu postrzegali ,,lep-
sza wspOlprace z innymi europejskimi przedsiebiorstwami”, wynikajaca z euro-
pejskiego wspolnego rynku, jako najwieksza site napedowa dla innowacji. Tym
bardziej ze w dzisiejszej dobie my$lenie w kategoriach wytacznie konkurencji
i konfliktu zastepowane jest my$leniem w kategoriach zalezno$ci i wspdipracy,
przysparzajacej korzysci w sferze innowacji, gospodarczej i infrastrukturalnej. !’
By¢ moze taka wspolpraca wymaga wigkszych umiejetno$ci w zarzadzaniu inno-
wacjami, wigkszej otwartoSci na dzielenie si¢ wiedza, a nastepnie korzyS$ciami
plynacymi ze wspolnych innowacji, co ogranicza otwarto$¢ kierownikOw na te
forme inspiracji rynkowe;.

SUMMARY

In this article the author concentrates mainly on searching for answers on the following qu-
estions:

1) will the market become an important driving force for innovations in the nearest years?

2) which market trends will provide the strongest incentive to innovate in the coming years?

3) what possibilities of the most positive impact of the European single market in relate to
innowation activity will appear in the nearest years?

The base of this analysis were managers’ opinions of the enterprises in Member States of the
old European Union which were gained thanks interview method. With majority opinions result
that in the nearest years the market will become more receptive on innovative products, therefore
its driving force will grow up. The main trends providing the strongest incentives to innovate are:
higer quality requirements, increasing price competition and security and reliability of the pro-
ducts. On the other hand the European Single Market will influence possitively on innovativeness
of the enterprises mainly through better access to now markets in EU and improved regulations.

7 Por. I. Karwows ki, Partnerstwo w regionie — modny slogan czy determinanta rozwoju
[w:] Partnerstwo w regionie, s. 133-134.



