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Wykorzystanie kapitatu intelektualnego w procesach innowacji'

Intellectual capital using in innovation process — during organization learning

Innowacje to produkty o znaczacej wartoSci wiedzy. Sa one rezultatem wy-
konania procesu innowacji, ktory sklada sie z ciagu powtarzajacych sie¢ w czasie
interakcji od powstania pomyshu na innowacje, jej opracowanie, wdrozenie, pro-
mocje i sprzedaz na rynku oraz dalszy rozwdéj (dyfuzje) w czasie. W procesie
tym zachodzi przeplyw informacji i tworzenie wiedzy oraz uczenie si¢ partneréw
procesu, wspolpracujacych w nim ze soba w ramach organizacji sieciowej. Nale-
73 do nich przedstawiciele nauki, o§rodki BiR, przedsiebiorstwa, dostawcy ustug
w zakresie transferu, finansowania innowacji, inni kooperanci w procesie oraz
klienci. Relacje ksztaltowane pomiedzy partnerami organizacji sieciowej przyno-
sza im efekty synergiczne w zakresie wykorzystania zasobow kapitalu intelektu-
alnego oraz wspélnego uczenia si¢ w procesie innowacji.

KONCEPCJA PROCESU INNOWACII
The innovation process concept

Innowacje sa nowoSciami wdrozonymi w przedsiebiorstwie i/lub na rynku,
jako$ciowo réznymi od istniejacych rozwiazafi dotyczacych nowych produktéw,
procesOw, rozwiazafi technicznych, technologicznych, w sferze zarzadzania (per-
sonelem, finansami, marketingiem, jakoScia). Moga one mie¢ charakter mate-

! Praca naukowa finansowana ze §rodkéw na nauke w latach 2006-2009 jako projekt badawczy .
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rialny lub niematerialny. Ich efektem sa zmiany techniczne, technologiczne, or-
ganizacyjne, ekonomiczne lub spoleczne w skali przedsiebiorstwa, kraju, Euro-
py badZ globalnej.” Powinny one spetnia¢ nowe potrzeby, oczekiwania, prefe-
rencje klientéw (indywidualnych, instytucjonalnych) lub zaspokaja¢ je w odmienny
sposéb od dotychczasowego, oferujac im dodatkowe wartoSci.

Wzdhuz procesu innowacji odbywa si¢ wymiana i wykorzystanie informacji
oraz wiedzy, w tym rozwijanej przez wspOipracujacych ze soba w procesie —
partneréw organizacji sieciowej, z wykorzystaniem ich wspélnego kapitatu intelek-
tualnego.

Organizacja sieciowa rézni sie od tradycyjnej, hierarchicznej firmy o stabil-
nej strukturze pod wieloma wzgledami. Jest ona wiazka proceséw organizacyj-
nych i zmienia swdj ksztalt oraz wielko§¢ w czasie, przystosowujac swoja dzia-
falno$¢ dynamicznie do zmian na rynkach, rozwoju technologii, w tym TI oraz
potrzeb 1 oczekiwan klientow. Organizacja taka posiada plynna, rozproszona
strukture, jest otwarta na wchodzenie w powiazania sieciowe z istniejacymi na
rynku i ulegajacymi ewolucji w czasie innymi organizacjami sieciowymi. Wow-
czas staje sie ona siecia powiazan funkcjonujacych w wigkszych sieciach, dziala-
jacych na wielu rynkach, w tym globalnych. Firma - rdzen integruje dziatalno$§¢
sieci, aby tworzy¢ i ksztaltowaé lepsze warunki jej dostepu do zasoboéw, rynkéw,
rozwoju technologii, co prowadzi do oszczednosci wynikajacej ze skali dziala-
nia. Wnosi ona najwiekszy wklad do wzrostu warto$ci organizacji, bazujacej na
procesach innowacyjnych realizowanych w sieci. Uczestnicy sieci kooperuja
z rdzeniem organizacji na drodze wzajemnego uzupelniania swoich zasobéw wie-
dzy i mozliwosci w zakresie innowacji.?

Procesy innowacji sa realizowane efektywnie w klasterach, ktére posiadaja
strukture organizacji sieciowych. Klaster przemystowo-ustugowy jest to celowo
utworzona grupa firm powiazanych funkcjonalnie w celu osiagnigcia warto$ci
dodanej w wyniku synergii dzialan gospodarczych i organizatorskich, ktérych
przedmiotem jest projektowanie wspOlnych wizji, misji i strategii marketingo-
wych, koordynowanie polityki pozyskiwania kapitatu, ksztaltowania relacji z wia-
dzami regionalnymi, lokalnymi, otoczeniem politycznym, samorzadowym i spo-
fecznym .*

Klastery obejmuja réwniez alianse strategiczne z uniwersytetami, instytucja-
mi naukowo-badawczymi, o§rodkami BiR, instytucjami poSredniczacymi w trans-

2 Wedtug M. D olinska, Innowacje w przedsiebiorstwie, na rynku, w regionie, ,Ekonomi-
kai Organizacja Przedsiebiorstwa” 2004, nr 9 (656), s. 18; W. M. Grudzewski,[. Hejduk,
Wspieranie innowacyjnosci przedsiebiorstw, ,Organizacja i Kierowanie” 2002, nr 3 (101), s. 3;
A. Pomykalski, Zarzadzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001,
s. 17, 20.

* Wedtug M. D olifiska, Dziatalno$¢ organizacyi wirtualnych w sieci powiaza, ,,Organiza-
cja i Kierowanie” 2002, nr 1 (107), s. 17-30.

‘M. E.Porter, O konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 245-249.
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ferze wiedzy i innowacji badz z klientami. Centralna pozycje w procesach inno-
wacji, realizowanych w ramach klastera, pelni park naukowo-technologiczny.
Park stanowi otoczenie z odpowiednia infrastruktura, w ktérym firmy prowadza
dzialalno$¢ gospodarcza, zwlaszcza w sektorze nowych technologii, badz Swiad-
cza ushugi pomocnicze (np. organizacja szkolen, seminariéw, doradztwo, po-
Srednictwo w finansowaniu innowacji, w tym z wykorzystaniem venture capital,
wynajmowanie lokali) na potrzeby realizacji proceséw innowacji. Zlokalizowa-
ne na terenie parku firmy prowadza dzialalno$¢ innowacyjna dla wlasnej korzys-
ci badz sktadaja sie z zespoloéw pracujacych nad nowymi rozwiazaniami i techno-
logiami dla firm, ktére maja swoje zaklady produkcyjne lub ustugowe w innym
miejscu. Firmy takie staraja si¢ w szybkim tempie dostarczaé¢ swoim klientom
najnowsze rozwiazania, aby zapewnic im stala przewage konkurencyjna na ryn-
ku. Niektére firmy parku sa tworzone przez czlonkéw zespoléw naukowo-ba-
dawczych jako rozwiazanie typu spin-off.

Innowacje sa efektem realizowanych w organizacji, w powiazaniu z jej oto-
czeniem rynkowym, procesOw uczenia si¢. Proces organizacyjnego uczenia sie
skiada sie z nastepujacych etapéw: rozpoznania, rozdzielania, gromadzenia in-
formacji 1 wiedzy, jej interpretacji i wykorzystania, tworzenia nowej wiedzy.
Uczenie sig¢ organizacji w procesie innowacji przebiega podczas:

+ budowania wiedzy: opracowywanie, wdrazanie innowacji, podnoszenie
wyksztalcenia, umiejetnosci personelu, prowadzenie prac B+R, zatrud-
nianie ekspertéw, doradcéw, uczenie sie od innych nowych rozwiazai,
transfer innowacji, wykorzystanie know-how, licencji, baz wiedzy, syste-
méw eksperckich, sztucznej inteligencji, przeprowadzanie badan marke-
tingowych, analiz rynku,

* organizowania, dystrybucji wiedzy za po§rednictwem: ludzkich umystéw,
dokumentéw, opracowafi, systeméw bazujacych na wiedzy, odpowiednich
struktur organizacyjnych, systeméw informacyjnych,

+ stosowania wiedzy: opracowywanie rozwiazan innowacyjnych, ekspertyz,
dostarczanie wiedzy pracownikom, wdrazanie innowacji, sprzedaz inno-
wacji, wymiana patentéw, know-how, zarzadzanie zmiana w organizacji.

W procesach innowacji stosowane jest tworcze uczenie si¢ organizacji. Wy-
maga ono od personelu organizacji ksztalttowania nowego sposobu patrzenia na
Swiat i bazuje na zrozumieniu systemow, zdarzefi i powiazan pomiedzy nimi,
ktére zachodza pod wplywem dynamicznych proceséw zmian w otoczeniu ryn-
kowym. Tworcze mySlenie lamie reguly i prowadzi do korzySci konkurencyj-
nych podczas opracowywania, wdrazania i komercjalizacji innowacji.

Organizacja uczaca si¢ posiada nastepujace cechy’:

> M. Dolifiska, Procesy uczenia sie w organizacji i aliansie strategicznym, ,Przeglad
Organizacji” 2005, nr 1, s. 20.
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+ jest zdolna do tworzenia, transferu wiedzy, modyfikowania zachowania
przynoszacego jej nowa wiedze,

+ posiada umiejetno$ci w zakresie rozwiazywania probleméw, stosowania
nowych rozwiazafi, uczenia si¢ na podstawie wilasnego do§wiadczenia i his-
torii, a takze najlepszych do$wiadczen innych,

+ jej dzialalno$¢ jest oparta na strukturze sieciowej, w ktorej wystepuja jed-
nostki i komoérki posiadajace duzy zakres autonomii, wplyw zaleznoSci
hierarchicznych jest w niej zminimalizowany, a dominujacymi relacjami
sa w niej zaleznoSci kooperacyjne,

+ koncentruje swoja dzialalno$¢ na procesach uczenia sig, ktorych efektem
jest wytwarzanie dodatkowej wartoSci dla klientéw oraz jej kompleksowy
rozw0j w relacji do konkurentow,

+ ma mozliwoéci antycypowania zmian w celu dostosowywania swoich dziatan
do dynamicznie zmieniajacych sie rynkow,

+ jest w stanie szybko i efektywnie prowadzi¢ transfer oraz wzbogacaé zaso-
by wiedzy wewnatrz organizacji, a takze w powiazaniu z jej partnerami
w obrebie aliansu strategicznego,

* bierze udziatl w realizacji proceséw innowacji.

Podstawa efektywnego uczenia sie organizacji sieciowej w dlugim okresie
jest umiejetnoS¢ tworzenia partnerskich relacji pomiedzy jego wewnetrznymi
partnerami (firmami, zespolami projektowymi, procesowymi), ktdre bazuja na
procesach uczenia sie, realizowanych podczas osiagania przez nich wspdlnych
celéw, rozwiazywania wspolnych probleméw, wykonywania razem dziatan w pro-
cesach innowacji. Liderzy w uczacych sie organizacjach staja si¢ projektantami,
nauczycielami, koordynuja prace zespoldéw, ale nie wydaja rozkazéw, nie kon-
troluja ich dzialania. Podstawa wyodrebnienia zespoléw i okre§lenia ich skladu
sa wytyczone dla nich cele do realizacji oraz kompetencje i umiejetnosci wcho-
dzacych w jego sktad pracownikéw.®

Uczenie sie partneréw organizacji sieciowej podczas realizacji proceséw in-
nowacji wystepuje w trakcie:

¢ udzialu pracownikéw w szkoleniach, konferencjach, kursach, seminariach
nt. innowacji,

+ gromadzenia i wykorzystania w organizacji dokumentacji, informacji oraz
wiedzy nt. innowacji,

+ zdobywania przez pracownikéw doSwiadczenia i umiejetnodci w realizacji
dziatan, w zakresie ktérych organizacja jest specjalista w procesach inno-
wacji,

¢ Wedtug M. Morrison, L. Mezentseff, Learning alliances - a new dimension of
strategic alliances, ,Management Decision” 1997, 35 (5), s. 355.
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* wykorzystania w dziatalno$ci organizacji wspélnie zdobywanej i tworzo-
nej wiedzy w zakresie innowacji,

* wspolpracy z klientami,

+ prowadzenia badan marketingowych, analizowania trendéw rozwojowych
na rynkach innowacji,

+ gromadzenia doS§wiadczen nt. dziatalno$ci innowacyjnej innych organiza-
cji,

¢ analizy i oceny personelu organizacji oraz doskonalenia jego pracy w ze-
spotach bioracych udziat w realizacji proceséw innowacji,

* rozwoju kreatywnoSci i przedsiebiorczoSci pracownikow,

* wspOlpracy partneréw organizacji w zakresie opracowania, wdrazania,
transferu, finansowania, komercjalizacji innowacji,

¢ przekazywania wiedzy pomiedzy pracownikami zespolu, pomiedzy zespo-
fami uczestniczacymi w realizacji proceséw innowacji,

+ zdobywania doSwiadczenia i umiejetno$ci w rozwiazywaniu probleméw,
zastosowaniu metod twoérczego mySlenia podczas realizacji proceséw in-
nowacji,

* pozyskiwania od innych organizacji personelu bioracego udziat w proce-
sach innowacji,

* korzystania z wynikéw badan podstawowych lub prowadzenia badafi sto-
sowanych i wdrazania ich wynikéw w praktyce,

¢ benchmarkingu w zakresie innowacji,

+ wspollnego rozwiazywania probleméw, opracowywania ekspertyz, projek-
tow nt. innowacji przez partneréw,

+ zmiany skiadu organizacji sieciowej,

¢ opracowania i realizacji strategii innowacji,

¢ zarzadzania zmianami w organizacji,

* tworzenia nowej wiedzy i wykorzystywania jej w procesach innowacji,

¢ korzystania z ustug konsultantow i ekspertéw w zakresie innowacji z ze-
wnatrz,

* twirczego rozwiazywania probleméw w procesach innowacji.

W ramach organizacji sieciowej powolywane sa zespoly zadaniowe (projek-
towe), w ktorych taczone sa kapitaly intelektualne pracownikéw pochodzacych
z firm partnerskich organizacji. Wspoélpracuja oni ze soba podczas realizacji ce-
16w lub rozwiazywania wspolnych probleméw. Wéowczas wystepuja efekty sy-
nergiczne w zakresie wykorzystania kapitatu intelektualnego partneréw, a takze
wspOlnie tworzona jest nowa wiedza, ktéra stanowi podstawe stalej realizacji
procesOw innowacji w czasie.
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WYKORZYSTANIE KAPITALU INTELEKTUALNEGO W DZIALALNOSCI
INNOWACYINEJ ORGANIZACII
Intellectual capital using in the innovative activity of an organization

Aktualnie najwazniejszym zasobem organizacji jest wiedza: jej personelu
(kapitat ludzki), jej klientéw, wiedza zawarta i rozwijana w jej procesach, stoso-
wanych przez nia technologiach. Przeplyw oraz wzrost wartoSci wiedzy w pro-
cesie innowacji jest realizowany na bazie kapitatu intelektualnego, wykorzysty-
wanego przez wspolpracujace ze soba w jego wykonaniu firmy-partneréw orga-
nizacji sieciowej oraz ich personel. Wowczas tworzona jest nowa wiedza, ktora
stanowi podstawe doskonalenia proceséw innowacji w czasie oraz wzrostu war-
toéci kapitalu intelektualnego firm-partneréw procesu i calej organizacji siecio-
wej. Staje sie to mozliwe dzigki zachodzacym w jej obrebie procesom uczenia sie
indywidualnego, zespotowego, organizacyjnego i miedzyorganizacyjnego.

Wazrost liczby tzw. inteligentnych organizacji, czyli opartych na wiedzy,
a takze coraz wigksza dysproporcja pomiedzy ich warto$cia rynkowa a warto$cia
ksiggowa Swiadcza o istnieniu potencjatu, ktoéry przyczynia sie do generowania
przepltywow pienieznych, a tym samym i jego warto$ci. Potencjalem tym jest
zbiorowa wiedza, jaka posiada organizacja. W zwiazku z tym znaczenia nabiera
jego wycena przy pomocy kapitatu intelektualnego oraz zarzadzanie tym poten-
cjalem, gdyz od jego sprawnoS$ci zaleza wyniki organizacji oraz efekty jego dzia-
talnoéci innowacyjnej.”

Obecnie najczeSciej uzywa sie definicji kapitatu intelektualnego zapropono-
wanej przez OECD - Organizacje ds. Ekonomicznej Wspoipracy i Rozwoju,
ktéra opisuje go jako ,,ekonomiczng warto§¢ dwoéch kategorii niematerialnych
aktywow (intangible assets) przedsigbiorstwa: kapitatlu strukturalnego (organiza-
cyjnego i relacyjnego) oraz kapitalu ludzkiego.® Zostata ona oparta na modelu
kapitatu intelektualnego zgodnym z koncepcja Karla Erika Sveibego oraz dorob-
kiem i do§wiadczeniem Leifa Edvissona. W opracowaniach tych autoréw wyrdz-
niono firmy intensywnie wykorzystujace wiedze, ktorych przyszio§¢ zalezy od
posiadania i mozliwo$ci wykorzystania przez nie zasobéw intelektualnych, ta-
kich jak: doS§wiadczenie i umiejetnoSci personelu, potencjal innowacyjny, wspii-
praca w sieci, procesy organizacyjne i uczenia si¢, renoma organizacji, warto§¢
marki, relacje z klientami, dostawcami.

7 T. Dudy c z, Zarzadzanie wartosciq przedsiebiorstwa, Polskie Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 2005, s. 224,

8 Guidelines and instructions for OECD symposium, International Symposium Measuring and
Reporting Intellectual Capital: Experiences, Issues and Prospects, June 1999, OECD, Amsterdam,
Paris.
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Opracowany przez nich model kapitatu intelektualnego wprowadza podziat
zasob6w intelektualnych firmy na’:

+ Kapital ludzki, ktéry zawiera kompetencje i umiejetnoSci pracownikow.
Kapitat ludzki jest zintegrowany z cztowiekiem (pracownikiem), jego wie-
dza, zdolno$ciami, umiejetnoSciami, wyksztalceniem, predyspozycjami za-
wodowymi, rutyna, z jego przedsiebiorczoScia, innowacyjnoécia, powia-
zaniami z klientami, dostawcami, wspolpracownikami oraz jego dziatania-
mi w firmie, realizowanymi w powiazaniu z rynkiem.

+ Kapitat strukturalny sklada sie z kapitatu organizacyjnego (wewnetrznego)
- wiedzy zakorzenionej w obszarach proceséw uczenia si¢ i innowacji
oraz kapitalu relacyjnego (zewnetrznego), bedacego efektem dobrych rela-
cji z klientami i wsp&lpracujacymi ze soba w procesach uczenia si¢ — part-
nerami, a takze z wizerunku (renomy) organizacji. Kapital strukturalny
wspiera kapital ludzki w postaci: sprzetu komputerowego, oprogramowania,
baz danych, struktury organizacyjnej, know-how, marek, znakéw handlo-
wych, patentéw, innowacji, relacji z klientami, ich lojalnoSci, statego udziatu
firmy w zintegrowanych kanatach dystrybucji, jej kultury organizacyjne;j,
innowacyjnej, proceséw zarzadzania, systemu informacyjnego, a takze jej
powiazan finansowych i wspdlpracy z innymi firmami - dostawcami ustug.

Podczas realizacji procesu innowacji wykorzystywane sa elementy kapitatu
intelektualnego, ktére maja wplyw na efektywna realizacje procesu innowacji,
na bazie wykorzystanej i tworzonej w nim wiedzy (tab. 1).

OkreSlone w tabeli 1 kategorie skladnikow niematerialnych wartoSci organi-
zacji sa konfrontowane z kontekstem strategicznym jej dziatalno$ci na rynku
innowacji. Uwzglednia on jej wizje/misje, strategie innowacji oraz uwarunkowa-
nia makro- i mikrootoczenia jej realizacji w czasie. Wzajemne relacje pomiedzy
kapitalem ludzkim, strukturalnym organizacyjnym i relacyjnym, a takze ich spdj-
no$¢ ze strategia innowacyjna organizacji, decyduja ostatecznie o wartoSci jej
kapitahu intelektualnego oraz efektywnoS$ci jego wykorzystania w procesie inno-
wacji.

Najwazniejsza role w realizacji proceséw innowacji odgrywaja pracownicy
wiedzy, ktérzy potrafia efektywnie wspdlpracowac ze soba podczas wykorzysty-
wania wspolnych, komplementarnych w stosunku do siebie zasobow wiedzy.

®Wedlug A. Jarugowa,J. Fijatkowska, Rachunkowos¢ i zarzadzanie kapitatem inte-
lektualnym, koncepcje i praktyka, ODDK, Gdansk 2002, s. 93-94; P. N. Bukh, H. T. Larsen,
J. Mouritsen, Constructing intellectual capital statements, ,,Scandinavian Journal of Manage-
ment” 2001, nr 17, s. 87-108; D. Dobija, Intellectual capital, intellectual entrepreneurship,
[w:] G. Gierszewska [red.], Report on management - knowledge management, Leon KoZminski
Academy of Entrepreneurship and Management, Warszawa 2001, s. 25-65; B.Mikuta, A. Pie-
truszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem XXI wieku. Wybrane koncep-
cje i metody, Difin, Warszawa 2002, s. 58-65.



198 Malgorzata Dolifiska

W procesach innowacji wspotdziataja oni ze soba podczas uczenia sig i opraco-
wywania inteligentnych, nowych rozwiazafi, wdrazania ich w praktyce, ich pro-
mocji i sprzedazy na rynku, a takze stalego rozwoju w czasie. Wowczas najwaz-
niejsze staje sie tworzenie w procesie innowacji nowej wiedzy oraz osiaganie
przez jego wspdlpracownikow efektow synergicznych w zakresie wykorzystania
wspOlnego dla nich w obrebie organizacji sieciowej — kapitalu intelektualnego.
Na efektywno$¢ wykorzystania kapitatu intelektualnego ma wplyw ksztaltowany
przez kadre menedzerska system motywujacy pracownikéw do dzialan innowa-
cyjnych.

Tab. 1. Elementy kapitahi intelektualnego wykorzystywane w procesie innowacji
Intellectual capital elements applied in innovation process

Kapitat intelektualny
Kapitat ludzki . . Kapitat strukturalny .
Organizacyjny Relacyjny
+ umiejetnosci kadry kie- ¢ organizacja realizacji dziataf ¢ dziatalno$¢ w ramach organizacji
rowniczej, i struktura procesu innowaciji, sieciowej, alianse strategiczne z part-
¢ wiedza, kompetencje per- | ¢ organizacja wspolpracy z part- | nerami podczas realizacji proceséw
sonelu, nerami w procesie innowaciji, innowacji,
¢ przedsigbiorczos¢, inno- ¢ doskonalenie proceséw organi- | ¢ dostep do zasobéw komplementar-
wacyjnos¢ personelu, zacyjnych, nych w procesie innowacji,
* know-how, ¢ struktury organizacyjne, wyko- | ¢ wizerunek, renoma organizacji,
+ wspolpraca personelu rzystywane w procesie innowacji, | * pozycja firmy na rynku innowacji,
w zakresie wykorzystania + kompetencje, doswiadczenie posiadane przez nia marki, ich war-
i rozwoju wiedzy na potrze- | personelu w zakresie B+R, tosci,
by innowacji, ¢ ustrukturalizowana wiedza orga- | ¢ zdolno$¢ do dzielenia si¢ wiedza,
¢ komplementarno$¢ wiedzy | nizacji, poziom zaufania w stosunku do wspét-
personelu wykorzystywanej | ¢ systemy informaciji, pracownikéw z procesie innowacii,
w procesie innowacji, ¢ oprogramowanie, bazy danych | ¢ powiazania finansowe i wspélpraca
¢ ksztattowanie kapitatu umozliwiajace dostep do wiedzy, |z innymi firmami - dostawcami ustug,
strukturalnego — odpowied- | jej transfer, rozwdj i tworcze wy- | ¢ warto$¢, lojalnos¢ klientéw w sto-
niego do realizacji procesu korzystanie, sunku do organizacji,
innowacji, + posiadane patenty, wnioski + satysfakcja klientow,
¢ system motywacji uzytkowe, licencje, ¢ baza danych o klientach,
sprzyjajacy wdrazaniu ¢ kultura organizacji, kultura in- | ¢ baza danych, wiedzy w zakresie in-
innowacji w organizacji, nowacyjna, nowacji,
¢+ lojalnosci personelu ¢ wartos¢ wdrozonych innowacji, | ¢ badania marketingowe dotyczace in-
wzgledem organizacji, jego | ¢ procedury zakupu/ sprzedazy/ nowacji
satysfakcja transferu innowacji

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W odniesieniu do kapitatu relacyjnego kluczowa dla efektywno$ci procesu
innowacji jest wspOlpraca partneréw w ramach organizacji sieciowej, ktérzy re-
prezentuja badania podstawowe, stosowane, zapewniaja wsparcie finansowe dla
innowacji, a takze ksztaltuja relacje z klientami zewnetrznymi i wewnetrznymi,
maja wplyw na ich lojalno$¢ w stosunku do organizacji, a takze rozwéj innowacji
w czasie. Pozycja konkurencyjna organizacji na rynku innowacji zalezy od uksztal-
towanego przez nia wizerunku, renomy, znajomo$ci marki, satysfakcji klientow
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z jej innowacyjnej oferty oraz jej udzialu w rynku innowacji. Organizacja stosuje
odpowiednie procedury zakupu, promocji i sprzedazy innowacji na rynku. Wy-
niki prowadzonych przez nia badafi marketingowych oraz prognozy popytu na
innowacje powinny mie¢ zasadniczy wplyw na ich rozwdj w czasie.

W przypadku kapitalu organizacyjnego istotna dla efektywnosci procesu in-
nowacji jest organizacja jego realizacji w czasie oraz rozwijanie systemu infor-
macyjnego, umozliwiajace pozyskiwanie z odpowiednich Zrodet danych, wiedzy
na temat innowacji oraz dostosowanie oferty firmy do popytu na innowacje na
rynku. Organizacja powinna uczestniczy¢ w budowie systemow ochrony wiasno-
Sci intelektualnej oraz strukturalizowania i dokumentowania wiedzy w zakresie
innowacji. WlaSciwie uksztaltowana kultura innowacyjna wsréd pracownikéw,
a takze dostosowany do ich oczekiwan system motywacji sprzyjaja jej efektyw-
nej dziatalno$ci w procesie innowacji.

Podczas opracowywania i realizacji strategii innowacji brane sa pod uwage
wyniki analiz makro- i mikrooczenia, ktére maja wplyw na rozwdj innowacji
w czasie oraz ksztaltowanie relacji firmy z konkurentami i wsp6lpracownikami
(dostawcami ustug, klientami) na rynku innowacji.

Partnerzy organizacji sieciowej, wspdipracujac ze soba podczas wykorzy-
stywania wspélnego kapitalu intelektualnego i tworzenia wiedzy w procesach
innowacji, maja wieksze mozliwoSci i szanse na ciagle wytwarzanie, wdrazanie
lub sprzedaz innowacji na rynku, niz wtedy kiedy kazdy z nich prowadzilby taka
dziatalno$¢ na wiasny rachunek.

PODSUMOWANIE
Conclusion

Partnerzy organizacji sieciowej ucza sie wzajemnie od siebie podczas reali-
zacji procesOéw innowacji, wykorzystujac posiadane oraz wzbogacane podczas
wspOlpracy ze soba — zasoby kapitalu intelektualnego. Jednocze$nie ksztattuja
wzajemne relacje partnerskie, ktére opieraja si¢ na ich zaufaniu do siebie, two-
rzonej wspoélnie wiedzy i przynosza im korzy$ci w postaci efektéw synergicz-
nych i kultury innowac;ji.

SUMMARY

Innovations are knowledge products and results of innovation processes accomplishment. The
innovation process consists of the following activities: coming into existence of a new solution
concept, innovation elaboration, its application, promotion and selling on innovation market, and
also its improvement at the time. This work attempts to determine relationships among intellectual
capital and innovations in the learning and network organization, and also its firm-partners. Intellectual
capital of firm-partners determines innovative potential the network organization. It is determined
as knowledge, information, intellectual property, experience that can be use to create wealth in
innovation process.



