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Banki spo6tdzielcze w konkurencyjnym otoczeniu

Cooperative banks in their competitive environment

Abstrakt: Na polskim rynku bankowym w wyniku transformacji systemowej istotnie zmieni-
fa sie pozycja konkurencyjna bankéw spétdzielczych. Rozwiazania prawno-organizacyjne zwigzane
z tymi podmiotami stawiajgje w coraz trudniejszej sytuacji w stosunku do bankéw komercyjnych.
Sektor bankéw spétdzielczych poddany zostat silnym procesom integracyjnym, a same banki sp6t-
dzielcze zaczety zmienia¢ swoje nastawienie do klientéw, stosujac w coraz szerszym zakresie orien-
tacje marketingowa.

WPROWADZENIE
Introduction

Banki spotdzielcze odgrywajg w polskim sektorze bankowym nadal istotng
role, wypetniajac funkcje posrednika finansowego naterenach wiej skich i miej sko-
-wiejskich. Tracgjednak systematycznie swojgpozycje rynkowana rzecz bankow
komercyjnych i spétdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych, ktére wcho-
dzg na obszar ich dziatalno$ci zaréwno z placéwkami wiasnymi,jak i partnerski-
mi oraz w ramach bankowosci elektronicznej. Trudnosci bankéw spotdzielczych
w sprostaniu rosngcej konkurencji wynikaja z ograniczonego dostepu do kapitatu
wiasnego i wysoko kwalifikowanych kadr oraz lokalnego charakteru dziatalnosci.
Banki spotdzielcze powinny przejs¢ w swojej dziatalnosci na marketingowe po-
dejscie do klientéw oraz podejmowac wspdlne przedsiewziecia w zakresie mar-
ketingu i informatyzacji w ramach zrzeszen bankdw. Celem artykutujest analiza
dziatalnosci sektora bankéw spétdzielczych na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat
zmierzajgca do ocenyjego kondycji finansowej i pozycji rynkowej oraz wskaza-
nia dziatan niezbednych do utrzymania sie na konkurencyjnym rynku.
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CHARAKTER PRAWNY BANKOW SPOLDZIELCZYCH | JEGO KONSEKWENCJE
The legal framework of cooperative banks and its implications

Banki spotdzielcze prowadzg dziatalnos¢, opierajac sie na przepisach Usta-
wy z 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich zrzeszaniu
sie i bankach zrzeszajacychl Podlegajg one takze regulacjom Prawa bankowe-
go, Prawa spétdzielczego oraz Kodeksu spoétek handlowych. Przepisy Ustawy
0 funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych oraz Prawa spétdzielczego wprowa-
dzajg dla tej grupy bankéw wiele specyficznych regulacji w sferze organizacyjnej
1funkcjonalnej, majacych wptyw na ich pozycje konkurencyjna na rynku finan-
sowym. Nalezy w szczeg6lnosci zwrdci¢ uwage na istote spétdzielni jako formy
organizacyjnej banku i wynikajacych z tego konsekwencji. Spétdzielnia, zgodnie
z Prawem spotdzielczym, jest dobrowolnym zrzeszeniem nieograniczonej liczby
0s6b, 0 zmiennym skfadzie osobowym i zmiennym funduszu udziatowym, ktéra
w interesie swoich cztonkéw prowadzi wsp6lng dziatalno$¢ gospodarcza2 Taki
charakter banku spétdzielczego determinuje jego potencjat kapitatowy. W duzym
stopniu wpltyw na zakres przedmiotowy, podmiotowy i terytorialny dziatalnosci
banku spétdzielczego maja regulacje dotyczace tworzenia i organizacji tych insty-
tucji. Zatozycielami banku spétdzielczego moga by¢ tylko osoby fizyczne w licz-
bie wymaganej dla zatozenia spotdzielni, okreSlonej przez Prawo spotdzielcze3
Ustawa - Prawo spotdzielcze przewiduje, ze kazdy cztonek banku spoétdzielczego
jest zobowigzany do wniesienia co najmniej jednego udziatu oraz wkiadu,jezeli
statut taki obowiazek przewiduje. Minimalng wysoko$¢ udziatu cztonkowskiego
okresla statut. Poniewaz wiekszo$¢ bankow spétdzielczych powstaje w Srodowi-
skach o relatywnie niskim potencjale dochodowym, sprostanie wymogom kapita-
towym okreslonym dla bankéw w Prawie bankowym jestjednym z podstawowych
problemow tych podmiotow. Na fundusze wihasne banku spotdzielczego sktadajg
sie przede wszystkim fundusz udziatowy, wnoszony przez cztonkéw, oraz fun-
dusz zasobowy tworzony z zatrzymanych zyskow. Zmiennos¢ sktadu osobowego
spotdzielni powodujejednak fluktuacje wielkosci kapitatu udziatowego.

Istotny wptyw na sprawno$¢ dziatania kazdego podmiotu majego wewnetrz-
na struktura organizacyjna, a w szczegolnosci skiad i spos6b powotywania or-
ganéw kierowniczych. Ustawowymi organami banku spotdzielczego sa: walne
zgromadzenie, rada nadzorcza i zarzad.

Najwyzszym organem banku spdétdzielczego jest walne zgromadzenia, kto-
re stanowig wszyscy cztonkowie spotdzielni. W celu usprawnienia wykonywa-
nia swoich zadan walne zgromadzenie,jezeli liczba cztonkdw przekroczy liczbe

1Ustawa z 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich zrzeszaniu sie
i bankach zrzeszajacych, DzU nr 119, poz. 1252, z pdzn. zm.

2Ustawa z 16 wrze$nia 1982 r. - Prawo spétdzielcze, DzU z 2003 r., nr 188, poz. 1848, art. 1.

3Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, DzU nr 140, poz. 939, z p6zn. zm., art. 13,
ust. 2.
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okres$long w statucie, moze by¢ zastgpione przez zebranie przedstawicieli. Do
najwazniejszych kompetencji walhego zgromadzenia nalezy uchwalanie kie-
runkéw rozwoju dziatalno$ci gospodarczej, spotecznej oraz kulturalnej, uchwa-
lanie zmian statutu, rozpatrywanie sprawozdan rady nadzorczej, zatwierdzanie
sprawozdan rocznych i sprawozdan finansowych, podejmowanie uchwat co do
whnioskéw cztonkoéw spdétdzielni, rady lub zarzadu oraz udzielanie absolutorium
cztonkom zarzadu.

Rada nadzorcza w banku spétdzielczym powinna liczy¢ minimum 5 o0s6b
wybieranych sposrdd cztonkéw banku. Wyboru, zgodnie z postanowieniami sta-
tutu, dokonuje walne zgromadzenie, zebranie przedstawicieli badZ zebrania grup
cztonkowskich. Rada wykonuje funkcje nadzorczo-kontrolne.

Natomiast zarzad banku spotdzielczego skiada sie z co najmniej trzech osob.
Zarzad jest powotywany i odwotywany przez rade nadzorczg. Dwaj cztonkowie
zarzadu, w tym prezes, muszg posiada¢ kwalifikacje i doSwiadczenie zawodowe
niezbedne do kierowania bankiem. Prezesjest powotywany przez rade nadzorcza
za zgodag Komisji Nadzoru Finansowego.

Takie rozwigzania odnoszace sie do obsady organdw kierujgcych bankiem
spotdzielczym majawptyw najakos¢ zarzadzania. Rola spétdzielcow, ze wzgledu
na rozproszenie udziatdw, w sprawowaniu ogolnego kierownictwa jest niewiel-
kad. Jeszcze wiekszym problemem jest to, ze rada nadzorcza wybierana jest spo-
$rod udziatowcdw banku. Tymczasem kwalifikacje, kompetencje i doSwiadczenie
tych oséb czesto nie sg dostateczne dla wykonywania skutecznego nadzoru nad
dziatalnoscig banku5. Stwierdzenia te odnoszg sie takze do czesci zarzaddéw ban-
kow spotdzielczych. Wystepuje w tym zakresie zasadnicza réznica w stosunku do
kadry zarzadzajacej bankami akcyjnymi, ktdre majg mozliwo$é siegania, przez
rekrutacje na warunkach rynkowych, do profesjonalnych menedzerow.

ZRZESZENIA BANKOW SPOLDZIELCZYCH | ICH WPLYW NA KONKURENCIJE
Unions of cooperative banks and their influence on the competition

Stosunkowo niewielkie rozmiary bankéw spoétdzielczych i trudnosci ze zgro-
madzeniem przez nie wiekszych rozmiaréw funduszy wiasnych powoduja, ze na-
fozono na nie obowiazek zrzeszania sie. Od wejscia w zycie obecnie obowigzuja-
cych przepisbw moga one przystgpi¢ do dowolnie wybranego zrzeszenia. Jedynie
banki, ktérych kapitat wiasny przekracza réwnowartos¢ 5 min euro, zwolnione
sg z tego obowigzku. Bank zrzeszajacy, bedacy spdtka akcyjng, w ktorej udziaty

4J. Kulawik, Wybrane aspekty instytucjonalne procesu restrukturyzacji bankéw spétdzielczych
iBGZ, ,Bank i Kredyt” 2000, nr 5, s. 39.

5J. Szambelainczyk, Zarzadzanie bankiem spétdzielczym, Wyd. Wyzszej Szkoty Bankowej,
Poznan 1997, s. 38.
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posiadajg zrzeszone w nim banki spotdzielcze, petni w stosunku do nich funkcje
zwigzku spoétdzielczego. Od 2003 r. nie wykonuje natomiast w stosunku do nich
funkcji zwigzku rewizyjnego6.

Banki spotdzielczejako podmioty prowadzace dziatalno$¢ napodstawie prze-
pisbw prawa bankowego, podlegajg nadzorowi wykonywanemu przez Komisje
Nadzoru Finansowego. Bank zrzeszajacy, oprocz petnienia funkcji zwigzku spot-
dzielczego, wykonuje czynnosci bankowe okreslone w Prawie bankowym oraz
w statucie banku. Opré6cz dziatalnosci komercyjnej prowadzonej na rzecz klien-
tow bank zrzeszajacy wykonuje takze okreslone czynnosci na rzecz zrzeszonych
w nim bankdéw spotdzielczych. W szczegdlnosci przeprowadza ich rozliczenia
pieniezne oraz prowadzi rachunki biezace, na ktdrych naliczana i utrzymywana
jest rezerwa obowigzkowa. Bank zrzeszajacy kontroluje takze zgodno$¢ dziatal-
nosci z postanowieniami umowy zrzeszenia, przepisami prawa i statutami oraz
reprezentuje banki spétdzielcze przed Narodowym Bankiem Polskim, Komisjg
Nadzoru Finansowego i Bankowym Funduszem Gwarancyjnym. Taki zakres
funkcji banku zrzeszajgcego wzmacnia bezpieczenstwo funkcjonowania skupio-
nych w nim bankéw spotdzielczych i wspomaga je w prowadzeniu dziatalno$ci
operacyjnej, atym samym poprawia ich pozycje konkurencyjna na rynku7.

Procesy integracyjne w odniesieniu do bankoéw zrzeszajgcych, wymuszone
czesciowo przez okreslenie w stosunku do nich wysokich wymogow kapitato-
wych (fundusze wtasne w wysokosci minimum réwnowartosci 20 min euro), do-
prowadzity do spadku ich liczby z jedenastu do trzech. Dzieki temu wzrosta sita
ekonomiczna zrzeszen, atym samym mozliwosci realizacji przez nie funkcji ustu-
gowych na rzecz bankéw spétdzielczych oraz pozycja konkurencyjna w stosun-
ku do bankow komercyjnych. Wszystkie banki spotdzielcze sg obecnie skupione
w trzech bankach zrzeszajacych, z wyjatkiem Krakowskiego Banku Spoétdziel-
czego, ktory od kilku lat funkcjonuje samodzielnie. Sita ekonomiczna zrzeszen,
wyrazona liczbg skupionych w nich bankéw spétdzielczych, jest roztozona nie-
rownomiernie:

- Bank Polskiej Spétdzielczosci SA w Warszawie - 350 bankoéw spotdziel-

czych;

- Gospodarczy Bank Wielkopolski SAw Poznaniu - 151 bankow spotdziel-
czych;

- Mazowiecki Bank Regionalny SA w Warszawie - 77 bankoéw spétdziel-
czych8.

6 Ustawa z 27 czerwca 2003 r. o zmianie ustawy o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych,
ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych oraz ustawy o Narodowym Banku Polskim, DzU nr 137,
poz. 1303, art. 15, ust. 1.

7Na koniec 2008 r. w wyniku ostabienia ztotego 77 bankéw spoétdzielczych nie spetniato
wymogu posiadania minimum 1 min euro funduszy wiasnych. Dopiero ich dokapitalizowanie przez
banki zrzeszajace oraz zaliczenie zyskéw za 2008 r. do funduszy witasnych pozwolito na spetnienie
tego wymogu.

8Rozwoj systemufinansowego w Polsce, NBP, Warszawa 2009, s.94.
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Jednocze$nie zerwano z zasadg niekonkurowania bankéw w obrebie sek-
tora spotdzielczego - na terenie powiatu moga by¢ zlokalizowane siedziby czy
placowki operacyjne bankéw spotdzielczych z réznych zrzeszen. Oznacza to
wzmocnienie oddziatywania rynku na funkcjonowanie bankowosci spotdzielczej.

PRODUKTOWE I TERYTORIALNE OGRANICZENIA W ROZWIJANIU
DZIALALNOSCI BANKOWEJ

Factors limiting growth of cooperative banks

Relatywnie niewielkie rozmiary funduszy wiasnych bankéw spotdzielczych
i zwigzane z tym mniejsze mozliwosci ochrony przed ryzykiem stanowig powdd
ustawowego ograniczenia zakresu przedmiotowego dziatalnosci operacyjnej tych
podmiotéw. Banki spétdzielcze po uzyskaniu zezwolenia Komisji Nadzoru Finan-
sowego moga wykonywac nastepujace czynnosci bankowe: przyjmowac wklady
pieniezne platne na Zadanie badZ z nadejsciem oznaczonego terminu oraz prowa-
dzi¢ rachunki tych wkladow, prowadzi¢ inne rachunki bankowe, udziela¢ kredy-
téw, udziela¢ gwarancji bankowych i potwierdza¢ je, przeprowadza¢ bankowe
rozliczenia pieniezne, udziela¢ pozyczek pienieznych, udziela¢ kredytéw i pozy-
czek konsumenckich w rozumieniu przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim,
przeprowadzaé operacje czekowe i wekslowe, wydawaé karty ptatnicze oraz wy-
konywaé operacje przy ich uzyciu, nabywac i zbywac wierzytelnosci pieniezne,
przechowywac papiery i przedmioty warto$ciowe oraz udostepnia¢ skrytki sejfo-
we, udziela¢ poreczen i potwierdzac je. Od 2009 r. banki spétdzielcze uzyskaty
prawo do emitowania bankowych papieréw wartosciowych oraz obligacji9.

Stosunkowo najwiegksze ryzyko, a tym samym i ograniczenie dla bankdéw
spotdzielczych, wigze sie z udzielaniem kredytow, pozyczek, poreczen i gwaran-
cji. Dziatalnos¢ ta moze by¢ prowadzonajedynie narzecz podmiotéw zamieszka-
tych badZ majacych siedzibe na terenie dziatania banku spétdzielczego. Udziela¢
i potwierdzac gwarancji oraz poreczen bankowych moge przy tym tylko w zakre-
sie uzgodnionym z bankiem zrzeszajagcym. Ograniczono roéwniez wykonywanie
przez banki czynnosci polegajgcych na rozliczaniu i umarzaniu pienigdza elektro-
nicznego - mogate dziatalno$¢ prowadzi¢ po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru
Finansowego.

Z punktu widzenia konkurencyjnosci bankow spétdzielczych istotne sa prze-
widziane w ustawie o funkcjonowaniu bankéw spdétdzielczych rozstrzygniecia
dotyczace obszaru ich dziatalnosci. Podstawowym obszarem dziatalnosScijest po-
wiat, w ktorym bank ma siedzibe. Jezelijednak fundusze wiasne banku spotdziel-
€zego sgwyzsze niz 1 min euro, lecz nizsze niz 5 min euro, to bank moze prowa-

9 Ustawa o zmianie ustawy o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich zrzeszaniu sie
i bankach zrzeszajgcych, DzU 2009 r., nr 127, poz. 1050, art. 7.
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dzi¢ dziatalnos¢ na terenie wojewddztwa, w ktdrym znajduje sie jego siedziba,
oraz na terenie powiatow, w ktorych znajdujg sie jego placéwki. Bank, ktérego
fundusze wiasne sg wyzsze niz rownowarto$¢ 5 min euro, moze prowadzi¢ dzia-
falnos¢ na terenie catego kraju. Tego typu rozwigzania narzucajg czesci bankow
spotdzielczych obszar prowadzenia dziatalnoSci operacyjnej, ograniczajac tym
samym mozliwosci konkurowania z innymi posrednikami finansowymi.

PROCESY KONSOLIDACYJNE W SEKTORZE BANKOW SPOLDZIELCZYCH
Consolidation processes in the cooperative banks sector

Relatywnie niewielkie rozmiary bankéw spétdzielczych powodujg, ze w wa-
runkach rosnacej konkurencji rynkowej poddawane sg silnej presji do koncen-
tracji w drodze fuzji i przejec. Procesy te ze szczegOlng sitg wystapity w Polsce
w drugiej potowie lat 90. ubiegtego stulecia. Cze$¢ bankoéw spotdzielczych nie
byta w stanie dostosowac¢ sie do dziatalnosSci w warunkach gospodarki rynko-
wej i w wyniku popetnionych bleddéw w zarzadzaniu musiata ogtosi¢ bankructwo
badz stata sie przedmiotem przejecia przez banki komercyjne. Do przyspieszenia
procesOw koncentracji w ramach sektora bankdw spétdzielczych przyczynita sie
dodatkowo konieczno$¢ dostosowania rozmiarow ich funduszy wiasnych do wy-
mogow kapitatowych okre$lonych w prawie Unii Europejskiej, do ktérych musia-
ty dostosowac sie polskie banki. Presja organdéw nadzoru bankowego oraz zmiany
przepisow wprowadzone Ustawg z 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankow
spotdzielczych® byty przyczyng fali fuzji, ktéra uchronita wiekszos¢ bankow
spotdzielczych przed likwidacja, zmieniajac jednak ich status z samodzielnego
podmiotu w oddziat banku.

Przeksztatcenia w sektorze bankowych na przestrzeni ostatnich kilkunastu
lat zmienity pozycje bankow spétdzielczych. Na poczatku okresu transformacji
systemowej ich udziat w rynku, mierzony wskaznikami struktury bilansu sektora,
zaczat szybko spadac, co byto, z jednej strony, wynikiem problemow, z jakimi
borykaty sie banki spotdzielcze, a z drugiej - postepujgcym rozwojem bankow
komercyjnych. Dopiero zmiany regulacji prawnych w 2000 r. i procesy, ktére
im towarzyszyly, pozwolity zahamowac ten niekorzystny trend i odbudowac
w pewnym stopniu utracong pozycje (por. tab. 1). Z punktu widzenia udziatu
w catym sektorze bankowym niejest ona znaczgca (ponizej 10%), ale ze wzgledu
na zakres obstugi grup klientéw, do ktérych nie docierajg inne instytucje finanso-
we, ciaggle wazna.

DUstawa ta wprowadzita wymaog osiggniecia przez bank spétdzielczy w terminie do 31 grud-
nia 2001 r. funduszy witasnych o réwnowartosci 300 tys. euro, do 31 grudnia 2005 r. funduszy
o réwnowarto$ci 500 tys. euro i do 31 grudnia 2010 r. funduszy o réwnowarto$ci 1 min euro.
W momencie akcesji do Unii Europejskiej ten ostatni termin zostat skrécony do korica 2007 r. -
Ustawa z 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu..., art. 63.



Banki spotdzielcze w konkurencyjnym otoczeniu 237

Procesy konsolidacyjne doprowadzity do zwiekszenia sumy bilansowej ban-
kéw spotdzielczych, funduszy wiasnych, majatku, rozwoju ustug depozytowo-
-kredytowych. Banki spotdzielcze nadaljednak w swojej masie sg bankami rela-
tywnie matymi. Przecietnie bank spotdzielczy dysponowat w 2008 r. funduszami
wihasnymi w wysokosci 8,9 min zt, aktywami w wysokosci 97 min zi, posiadat
7 placowek i zatrudniat 54 osoby.

Tab. 1. Udziat bankéw spétdzielczych w wybranych pozycjach bilansu sektora bankowego
(W %)
Share of cooperative banks in selected items ofbanking sector balance (in %)

Udziat bankéw spoétdzielczych w

Lata funduszach krEdyt§°h, depozyt'acr?
whasnych aktywach dla podmiotow dla podmiotow
niefinansowych niefinansowych
1993 8,0 6.6 - v6
1994 5,7 53 6.7 5o
1995 5.4 48 55 o
1996 49 46 6.1 o
1997 48 45 55 os
1998 44 43 50 o2
1999 4.4 42 5.1 50
2000 45 42 54 52
2001 46 46 55 oo
2002 48 50 65 o
2003 5.4 52 1 o5
2004 5,6 53 . 70
2005 6.1 58 - e
2006 6.4 6.2 - 56
2007 72 6.2 65 oe
2008 72 54 65 oo

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie: Sytuacjafinansowa bankéw, KNF - rézne lata.

Wiekszos$¢ bankow spdéidzielczych dziata nadal lokalnie, na terenie jednej
lub kilku gmin. Sato banki zwigzane z obstugg rolnictwa oraz przedsiebiorstw
i ludnosci na terenach wiejskich. Ich silne zwigzki z rynkiem lokalnym pozwalaja
jednak korzystac z atutdw bankowosci spotdzielczej i rozwijaé sie, opierajac sie
na potencjale tych obszaréw1l Jednoczesnie wytonita sie grupa najwiekszych ban-
kow spétdzielczych, ktore przez procesy fuzji i przeje¢ rozbudowaly sie¢ swoich
placdwek natereniejednego badz kilku wojewodztw. Sgto z reguty banki dziata-
jace w duzych miastach, obstugujace mate i Srednie przedsiebiorstwa, rzemiosto

1 Zdecydowana wiekszo$¢ bankéw dziata na terenach wiejskich (42%) i miejsko-wiejskich
(54%), ajedynie nieliczne na typowo miejskich (4%) - por. J. Szambelanczyk, Przestanki systemo-
we izarys modelu banku spétdzielczego w Polsce, ,,Bezpieczny Bank” 1999, nr 1/2, s. 133.
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i drobny handel oraz ludnos¢. Te banki dziatajgw warunkach silnej, bezposredniej
konkurencji ze strony bankéw komercyjnych i innych posrednikéw finansowych.

Tab. 2. Liczba bankéw i SKOK-6w oraz wielko$¢ ich aktywéw w latach 2001-2008
The number of banks and cooperative banks as well as the size of their assets in

2001-2008
Instytucje finansowe 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Banki komercyjne
- liczba 69 59 58 57 61 63 64 70
- aktywa w mld zt 440 435 455 500 539 624 729 976
Banki spétdzielcze
- liczba 642 605 600 596 588 584 581 579
- aktywa w mld zt 30 32 34 39 47 58 66 76

Spoétdzielcze kasy

oszczednos$ciowo-kredytowe

- liczba 144 120 109 83 75 70 67 62
- aktywa w mld zt 1,8 2,5 3,3 4,2 53 6,0 7,3 9,5

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP, KNF, KSKOK.

Najblizszymi konkurentami bankéw spotdzielczych sg banki komercyjne
i spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe. Dane zawarte w tab. 2 wska-
zujg z jednej strony na réznice w potencjale finansujgcym tych trzech instytucji,
a z drugiej - najego zmiany na przestrzeni ostatnich lat. Aktywa bankéw spot-
dzielczych stanowity w 2008 r. jedynie 7,8% aktywow bankéw komercyjnych,
a aktywa SKOK-6w - niecaty procent tych aktywow. SKOK-i zwigkszytyjednak
swoje aktywa na przestrzeni 8 lat ponad 5-krotnie, podczas gdy banki komercyjne
nieco ponad 2-krotnie, a banki spotdzielcze - 2,5-krotnie. Relacja sumy bilanso-
wej SKOK-6w do sumy bilansowej bankow spétdzielczych (traktowanych facznie
z bankami zrzeszajacymi) ksztattuje sie na poziomie kilkunastu procent (12,5%
na koniec 2008 r.). Chociaz liczba SKOK-6w malata w wyniku ich koncentracji,
to widocznyjest staty wzrost liczby ich oddziatéw i punktow obstugi klienta (por.
tab. 3). Sgone przy tym zlokalizowane gtdwnie w matych miastach oraz na obsza-
rach wiejskich, stanowigc bezposrednia konkurencje dla bankow spétdzielczych.

TECHNOLOGIE DOSTEPU DO UStUG BANKOWYCH JAKO NARZEDZIE
KONKURENCJI NARYNKACH LOKALNYCH

The competitive impact ofbank access technologies on local markets

Istotnym elementem strategii rozwoju bankow jest poszerzanie ich kanatow
dystrybucji. W sprzedazy produktéw bankowych ciggle dominujacarole majapla-
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cowki stacjonarne. Banki komercyjne pod presja rosnacych kosztéw na poczatku
biezacej dekady zaczety zmniejszac liczbe placdwek stacjonarnych i ograniczac
zatrudnienie. Od 2005 r. powr6city do ich stopniowego rozwoju i zwiekszania
zatrudnienia. Tymczasem zaréwno banki spoétdzielcze, jak i spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe przez caty ten okres realizowaty strategie rozwoju
sieci i zatrudnienia (por. tab.3).

Tab. 3. Liczba placéwek i zatrudnionych w bankach komercyjnych, bankach spétdzielczych
i spotdzielczych kasach oszczedno$ciowo-kredytowych w latach 2001-2008
The number ofbank institutions, the number of people employed in the banking sector
in 2001-2008

Wyszczegdlnienie 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Liczba placéwek

- banki komercyjne 10652 9906 9104 8305 8345 8703 9398 10405
- banki spétdzielcze 2878 3046 3162 3388 3598 3799 4014 4199
-SKOK 536 803 1176 1378 1477 1519 1659 1750

Liczba zatrudnionych
- banki komercyjne 138822 131878 124096 121989 124260 127442 133946 145621
- banki spétdzielcze 26403 26819 27161 27600 28265 28902 30103 31265

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie Rozw6j systemufinansowego w Polsce, NBP, War-
szawa 20009, s. 96, 132; Raport o sytuacji bankéw w 2008 r., KNF, Warszawa 2008, s. 83.

Strategie marketingowe bankéw komercyjnych w odniesieniu do obszardw
wiejskich opieraly sie przez wiele lat na zatozeniu, ze wchodzenie na ten rynek
nie jest optacalne ze wzgledu na mate zaludnienie i niewielki potencjat finansowy
klientdbw. Banki spotdzielcze posiadaty w zwiagzku z tym silng, czasami wrecz
monopolistyczng pozycje rynkowa w swoim najblizszym otoczeniul2 Sytuacja ta
zaczeka sie jednak zmienia¢ wraz ze wzrostem mobilnosci mieszkancéw obsza-
row wiejskich oraz pojawieniem sie technologii $wiadczenia ustug bankowych
poza placdwkami bankow.

Rosngca mobilnos¢ ludnosci obszarow wiejskichjest wynikiem rozwoju in-
frastruktury komunikacyjnej, wzrostu dochoddw oraz podejmowania pracy zarob-
kowej poza obszarem zamieszkania. Prowadzi to do tego, ze cze$¢ potencjalnych
czy dotychczasowych klientow bankdw spétdzielczych korzysta z ustug bankdw
komercyjnych w wiekszych miejscowosciach, w ktérych majg one swoje placow-
ki stacjonarne. Czynnikiem wyboru banku komercyjnego jest w tym przypadku
jego szersza oferta produktowa badZ wieksza optacalnos$¢ korzystania z ustug.

12Wyniki badan przeprowadzonych w grudniu 2009 r. przez GfK na zlecenie ,,Rzeczpospoli-
tej” wskazuja, ze 33% klientéw przy wyborze banku kieruje sie odlegtoscig do najblizszej placowki
bankowej, ,,Rzeczpospolita” z 16.12.2009 r., s. B2.
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Banki komercyjne w poszukiwaniu nowych klientow i zrédet dochodu po-
dejmujatakze penetracje rynku obstugiwanego dotychczas wytacznie przez banki
spotdzielcze przez oferowanie ustug w ramach bankowaosci elektronicznej13 O ile
banki spotdzielcze podjety wyzwanie w zakresie rozwoju bankowosci termina-
lowej, umozliwiajagc swoim klientom dostep do kart ptatniczych, o tyle systemy
bankowosci internetowej i mobilnej ze wzgledu na wysokie koszty ich wdrozenia
bede stanowity rosngce zagrozenie konkurencyjne dla bankdéw spotdzielczych.
Wyijsciem z tej sytuacji moze byc¢ jedynie wdrozenie zintegrowanych syste-
mow w ramach sektora bankéw spotdzielczych we wspotpracy z bankami zrze-
szajacymi.

PLACOWKI PARTNERSKIE BANKOW KOMERCYJNYCH JAKO KONKURENCI
DLA BANKOWOSCI SPOLDZIELCZEJ

Commercial banks franchise partnerships as competitors for the cooperative banking

Realnym zagrozeniem konkurencyjnym dla bankéw spotdzielczych na ryn-
ku lokalnym jest rozwdj przez banki komercyjne strategii ekspansji terytorialnej
opartej na franczyzie. Obecnie placowki partnerskie funkcjonujg w ramach 16
bankdéw komercyjnych, a wiec co czwartego z bankoéw majacych siedzibe w Pol-
sce. Liczbatych placéwek na koniec 2009 r. wynosita 4010, co oznacza, Ze na tej
zasadzie dziata blisko jedna czwarta placowek bankowych w Polsceld Szacuje
sig, ze koszty state zwigzane ze Swiadczeniem ustug bankowych opierajgcych sie
na placowkach partnerskich sg kilkakrotnie nizsze od prowadzenia przez bank
wiasnych placéwek stacjonarnychis Placowki partnerskie mogatym samym osig-
gac satysfakcjonujgcg rentownos¢, nawet przy niewielkich przychodach. Oznacza
to, ze placowki te moga by¢ lokalizowane na obszarach o nizszym poziomie urba-
nizacji, gdzie liczba klientdéw i obroty sg stosunkowo niewielkie.

Biorac pod uwage fakt, ze klienci przy wyborze banku w duzym stopniu Kie-
rujg sie bliskoscig placéwki operacyjnej, franczyza utatwia bankom komercyjnym
dostep do lokalnych rynkéw, w szczego6lnosci do obszarow wiejskich. Chociaz
obecnie wiekszos¢ bankdw rozwijajacych sieci, opierajgc sie na franczyznie, do-
puszcza lokowanie placowek w miejscowosciach zamieszkanych przez 40-50 tys.
ludnosci, to niektdre decyduja sie na otwieranie placéwek franczyzowych nawet
w miejscowosciach liczacych 10-15 tys. mieszkarncow16

B Gtdwnymi konkurentami bankéw spétdzielczych na terenach miejsko-wiejskich byty do
niedawna dwa najwieksze banki sieciowe, tj. PKO BP SA oraz Bank Pekao SA. Ostatnio takze inne
banki o rozbudowanej dziatalnosci detalicznej wchodzg na ten rynek.

MUPROFIT system. Franczyza bankowa <www.profitsystem.pl>

B5J. Malerski, Franczyza - oplatajac placéwkami, ,,Bank” 2007, nr 3, s. 10.

16 Franchising w sektorze bankowym 2008, Akademia Rozwoju Systeméw Sieciowych,
<WWW.arss.com>.
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Banki komercyjne w ramach strategii dywersyfikacji sieci dystrybucji stosuja
dwa modele placéwek partnerskich. Pierwszy polega na tworzeniu niewielkich,
cho¢ w petni funkcjonalnych placéwek lokowanych w matych miejscowosciach.
Oferowane sg w nich najprostsze operacje bankowe zwigzane z otwieraniem
i prowadzeniem rachunkdéw bankowych, przeprowadzaniem operacji gotowko-
wych, udzielaniem pozyczek, posredniczeniem w zawieraniu uméw kredytowych.
Drugi model, preferowany przez banki detaliczne, zaktada tworzenie wiekszych
jednostek operacyjnych, oferujgcych petng game produktéw i ustuglz. Waznym
elementem budowania przewagi konkurencyjnej jest wsparcie marketingowe
i systematyczne szkolenie przez bank personelu placdwki partnerskiej, co pozwa-
la osiagngé standardy w jakosci obstugi czesto jeszcze niedostepne dla bankow
spotdzielczych.

Placdwki partnerskie stanowig o tyle istotng konkurencje dla bankéw spot-
dzielczych, ze uderzajg w jedng z podstawowych zalet bankéw spotdzielczych,
dzieki ktorej przewazaja one nad tradycyjnie dziatajacymi bankami komercyj-
nymi, a jest nig znajomo$¢ rynku i bliskie kontakty z klientami. Przedsiebiorca
prowadzacy placdwke na zasadzie franczyzy pochodzi z miejscowego Srodowi-
ska, dobrze zna potrzeby, preferencje i sytuacje miejscowych klientéw oraz jest
w stanie zbudowac trwate wiezi interpersonalne z nimi. Przedsiebiorca prowadza-
cy wiasng dziatalnos¢ gospodarczajest przy tym silnie motywowany i elastyczny.
Majac duzy zakres swobody w organizacji dziatalnosci, moze dobrze dostosowac
sie do wymagan swoich klientdw.

SPOLDZIELCZE KASY 0OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWE JAKO
KONKURENCI BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Competition with credit unions

Od 1992 r. w Polsce zaczat sie rozwija¢ nowy segment rynku finansowego
nastawiony na udzielanie wsparcia jednostkom o stabszej sile dochodowej po-
przez ich wspdlne wystepowanie na rynku. Podstawowagjednostkg organizacyjng
utozsamiajacate idee sg spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK).
Podmioty te sg osobami prawnymi podlegajacymi, podobnie jak banki spotdziel-
cze, dualizmowi regulacyjnemu. Zjednej strony, sg spétdzielniami podlegajgcymi
prawu spotdzielczemu, a z drugiej prowadza dziatalno$é, opierajac sie na usta-
wie specjalnej odnoszacej sie tylko do nich18 Sa zatem instytucjami finansowy-
mi dziatajgcymi w formie organizacyjnej spotdzielni. Jako cele dziatalnosci kas

17J. Wectawski, Franchising w strategiach bankéw komercyjnych, [w:] Finanse 2009—Teoria
ipraktyka. Bankowos¢, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego” 2009, nr 548, s. 384.

B Ustawa z 14 grudnia 1995 r. o Spoétdzielczych Kasach Oszczedno$ciowo-Kredytowych,
DzU z 1996 r., nr 1, poz. 2 z p6zn. zm.
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w ustawie okre$lono: gromadzenie oszczednosci cztonkéw, udzielanie im pozy-
czek i kredytéw, dokonywanie rozliczen pienieznych, zawieranie uméw ubezpie-
czeniowych. Przyjeto przy tym, ze kasy prowadzg dziatalno$¢ niezarobkows, co
oznacza, Ze osiggane nadwyzki finansowe nie sg dzielone miedzy cztonkéw, ale
w catosci przeznaczane sg na zwiekszanie funduszu zasobowego kasy.

Spotdzielcze kasy oszczedno$ciowo-kredytowe obligatoryjnie zrzeszajg sie
w Krajowej Spotdzielczej Kasie OszczednosSciowo-Kredytowej. Tworzg zatem
jednolitg strukture organizacyjng zapewniajgca wiekszg konsolidacje skupionych
w nigj instytucji finansowych niz w przypadku bankow spoétdzielczych. Zadaniem
Kasy Krajowej jest zapewnienie stabilnosci kas oraz sprawowanie nadzoru nad
nimi. Wykonuje ona takze w stosunku do kas, na podstawie przepiséw prawa
spotdzielczego, funkcje lustracyjne.

Czlonkami spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej moga byé wy-
facznie osoby fizyczne, ktdre sg potgczone wigzig o charakterze zawodowym lub
organizacyjnym. Wiez taka powstaje w szczeg6lnosci z racji zatrudnienia wjed-
nym lub Kilku zaktadach pracy, przynaleznosci do organizacji spotecznej lub za-
wodowej. Wymog wystepowania tego typu wiezi spotecznej, wprowadzony przez
ustawe o SKOK-ach, wskazuje na ich specyfike w tym zakresie w stosunku do
bankdw spétdzielczych. Cztonkostwo w banku spétdzielczym jest dostepne dla
kazdej osoby fizycznej o petnej zdolnosci do podejmowania czynnos$ci prawnych,
bez wymogu istnienia jakiejkolwiek wiezi spotecznej (organizacyjnej, zawodo-
wej, terytorialnej), co czyni banki spdtdzielcze podmiotami bardziej otwartymi od
SKOK-6w. Co wiecej, z ustug SKOK-6w moga korzysta¢ wytgcznie ich czton-
kowie, podczas gdy dostep do bankdw spétdzielczychjest otwarty w zasadzie dla
wszystkich podmiotéw zainteresowanych ich ofertg produktowa. Ograniczenie
dotyczy jedynie udzielania przez banki spotdzielcze kredytéw, pozyczek, pore-
czen i gwarancji podmiotom mieszkajagcym badZ majacym siedzibe na terenie
dziatania banku.

Kasy kierujg swojg oferte produktowg do podobnych klientow co banki spét-
dzielcze. Sato gospodarstwa domowe o niskich i Srednich dochodach oraz mikro-
i mate przedsiebiorstwa. SKOK-i oferujg im podstawowe ustugi bankowe - pro-
wadzenie rachunkéw rozliczeniowych, przyjmowanie depozytéw, udzielanie
kredytow i pozyczek, sprzedaz polis ubezpieczeniowych i jednostek uczestnic-
twa funduszy inwestycyjnych. Stale jednak rozbudowuja swojg infrastrukture
techniczng (np. sie¢ bankomatow obstugiwanych przez wyspecjalizowane spotki
wiaczone do systemu kas) oraz zakres $wiadczonych ustug (np. ustugi finansowe
i doradcze dla mikro- i matych przedsiebiorstw pozwalajgce kasom petnic¢ funkcje
instytucji business-2-business).

Zakres terytorialny dziatalnosci SKOK-6w nie jest ograniczony,jesli chodzi
0 obszar, co ma miejsce,jak wskazano powyzej, w przypadku bankéw spétdziel-
czych. Daje to SKOK-om wigkszgelastycznosé i site konkurencyjngw poréwnaniu
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z bankami spétdzielczymi. Zasieg oddziatywania poszczegdlnych SKOK-6wjest
jednak przewaznie lokalny.

Pod koniec 2009 r. dziataty w Polsce 62 spétdzielcze kasy oszczednoscio-
wo-kredytowe dysponujace siecig 1783 placéwek zlokalizowanych w 568 miej-
scowosciach. Oznaczato, ze funkcjonuja nie tylko w duzych miastach, ale takze
w wielu mniejszych osrodkach, przesuwajgc sie na tradycyjny obszar dziatalno-
$ci bankow spotdzielczych. Kasy skupiajg blisko 2 min cztonkéw19 Poprzez roz-
budowane na szczeblu krajowym instytucje powigzane (SKOK Ubezpieczenia,
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SKOK, Towarzystwo Ubezpieczeh Wza-
jemnych SKOK, Fundacje na rzecz Polskich Zwigzkow Kredytowych, Towarzy-
stwo Finansowe SKOK i inne) sektor kas ma mozliwos$¢ korzystania z wielu ustug
wspomagajacych ich dziatalnos¢, poprawiajacych bezpieczenstwo, efektywnosé
i pozycje konkurencyjng. W segmencie rynku klientéw indywidualnych SKOK-i
pojawiaja sie zatemjako bezposrednia konkurencja bankoéw spoétdzielczych. Na-
lezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze spotdzielcze kasy oszczednosSciowo-kredytowe
siegajg do 0sdb, ktorych dotyczy zjawisko wykluczenia finansowego i podejmuja
dziatania spoteczne, od ktérych czesé bankéw spotdzielczych zaczeta odchodzié.

ZMIANA NASTAWIENIA RYNKOWEGO BANKOW SPOLDZIELCZYCH
Changes in market orientation of cooperative banks

Dziatania marketingowe kazdego podmiotu muszg by¢ dostosowane dojego
charakteru i warunkoéw, wjakich on funkcjonuje. Dlatego przedsiewziecia marke-
tingowe bankow spotdzielczych powinny uwzglednia¢ specyfike podmiotu oraz
wiasciwosci rynku, najakim oferujg one swoje ustugi. Po stronie specyfiki banku
spotdzielczego nalezy w szczegdlnosci uwzglednic jego ograniczone zasoby fi-
nansowe, ktére moga by¢ skierowane na dziatalnos¢ marketingows, oraz zap6z-
nienia we wprowadzaniu marketingowego podejscia do klientow2

Natomiast po stronie wiasciwosci rynku istotnymi determinantami stosowa-
nych przedsiewzie¢ marketingowych sa: stan wiedzy klientéw, potencjat finanso-
wy oraz zapotrzebowanie na ustugi finansowe. Nie ulega jednak watpliwosci, ze
wobec rosngcej konkurencji ze strony bankéw komercyjnych oraz spotdzielczych
kas oszczednosciowo-kredytowych banki spétdzielcze muszg wykorzystywac
swoje silne strony w roznych aspektach prowadzonej dziatalno$ci. Zwigzane sg
one zaréwno z samg istotg banku spétdzielczego,jak i sposobemjego funkcjono-
wania.

19,,Rzeczpospolita” z 19.11.2009 r., s. D6.

2 Banki spétdzielcze przez diugi czas nie funkcjonowaty w petni na zasadach rynkowych.
Jeszcze Ustawa z 24 czerwca 1994 r. o restrukturyzacji bankow spotdzielczych i BGZ przewidywa-
fa, ze tylko bank krajowy, przy tréjstopniowej strukturze sektora, zobowiazany jest do rozwijania
dziatalnosci marketingowej.
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Banki sg instytucjami zaufania publicznego. Budowanie przez bank jego
relacji z klientami, opartych na zaufaniu, warunkuje jego rozwoj i przetrwanie.
Dla bankdw spotdzielczych pozyskanie zaufania u klientdw ma szczegélne zna-
czenia ze wzgledu na ich relatywnie mate rozmiary, dziatalnosé na lokalnym
rynku, stabilng grupe klientow i niewielkg mozliwos¢ ich zmiany. Niedocenie-
nie tych czynnikéw byto jedng w podstawowych przyczyn upadku w latach 90.
131 bankéw spotdzielczych, utraty zaufania publicznego i konieczno$ci mozol-
nej jego odbudowy po 2000 r.2L Tymczasem tradycja dziatalnosci banku spot-
dzielczego obstugujacego od pokolen miejscowa ludnos¢, jego udziat we wspie-
raniu przedsiewzieé¢ kulturalnych, oswiatowych i sportowych, zaangazowanie
w nim czesci mieszkancow jako wspotwiascicieli oraz duza stabilno$¢ zatrudnio-
nych pracownikéw pozwalajg bankowi na budowanie trwatych wiezi z klientami.

W zakresie polityki produktowej atutem bankdéw spétdzielczych ciagle jest
obstuga producentéw rolnych i innych podmiotéw sektora rolniczego. Oferujac
obstuge dziatalnosci gospodarczej, banki spotdzielcze maja szanse na oferowa-
nie rolnikom i przedsiebiorcom dzialajacym w Srodowisku wiejskim takze pro-
duktéw i ustug detalicznych. W postepowaniu znacznej grupy klientéw bankéw
ciggle silne jest nastawienie na korzystanie z ustugjednego banku oraz niewielka
sktonnos$é do jego zmiany2 W dalszej perspektywie nalezy sie jednak liczy¢
ze spadkiem lojalnosci klientow bankéw spotdzielczych, ktérzy bedg mieli coraz
wiekszg wiedze o rynku finansowym i coraz wieksze wymagania odnosnie do
zaspokojenia swoich potrzeb.

Pasywne nastawienie na utrzymywanie obecnej pozycji rynkowej oznaczato-
by dla bankow spotdzielczych w kroétkiej perspektywie czasowej jej postepujaca
utrate na rzecz innych posrednikow finansowych. Stad w bankach spotdzielczych
niezbedne sa gtebsze zmiany polegajace na odejsciu od nastawienia produktowe-
go i przechodzenie na nastawienie marketingowe. Jest to proces podjety przez
cze$¢ bankow spotdzielczych, ale poszczegélne z nich znajdujg sie na roznym
etapiejego wdrazania.

Banki spotdzielcze muszg konkurowac z bankami komercyjnymi, a swoja
przewage budowaé na specyfice zwigzanej ze spdtdzielczym charakterem wia-
snosci i silnym powigzaniem z lokalng spoteczno$cig. Wymaga to jednak kiero-
wania sie w dziatalnosci zasadg odpowiedzialnosci spotecznej wobec cztonkow
i klientéw. Do tego potrzebnajest zmiana nastawienia do otoczenia i podniesienie
jakosci obstugi. Tymczasem badania prowadzone przez r6znych autoréw wska-
zuja, ze w bankach spétdzielczych dominujg tradycyjne struktury organizacyjne,

2LA. Strzelecki, Etyka w dziatalnosci bankéw spétdzielczych, ,,Master of Business Administra-
tion” 2008, nr 5, s. 49-50.

2Powotane powyzej badanie GfK wskazuje, ze 84% klientéw korzysta z ustugjednego banku,
a 94% nie rozwaza mozliwos$cijego zmiany, ,,Rzeczpospolita” z 16.12.2009 r., s. B2.
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zorientowane na produkt bankowy23 Pozwalato na zapewnienie wysokich kwali-
fikacji wasko wyspecjalizowanych pracownikéw, ale podnosi koszty utrzymywa-
nia liczniejszego personelu oraz wydtuza czas obstugi klientdw zmuszonych do
korzystania z poszczeg6lnych ustug na réznych stanowiskach obstugi. Co wiecej,
w wigkszosci bankoéw spoétdzielczych nie ma w ogdle komdrek marketingowych
i niewiele z nich opracowuje plany marketingowe24 Do$¢ rzadko stosowana jest
w bankach spéidzielczych struktura organizacyjna zorientowana na klienta. Wy-
maga ona wyzszych kwalifikacji pracownikow zdolnych do $wiadczenia r6znych
ustug, ale zapewnia wiekszg sprawnos¢ obstugi. Wraz ze wzrostem wiedzy finan-
sowej Kklientéw i komplikowaniem sie produktéw bankowych banki spétdziel-
cze muszg oferowac klientom wyzszgjako$¢ obstugi, zatrudniajac pracownikow
0 kompetencjach doradczych. Moznato zresztguznac za realizacjejednej z zasad
funkcjonowania spotdzielni,jakajest zasada pomocniczosci.

Stosunkowo wiegkszg aktywno$¢é marketingowg od samych bankéw spot-
dzielczych przejawiajg banki zrzeszajagce. Opierajg one swojg dziatalno$¢ na
strategiach marketingowych, prowadza kampanie marketingowe i wizerunkowe
skierowane do nowych grup klientdw. Unowocze$nianie dziatalnosci znajduje
rowniez wyraz w rozwoju sieci bankomatéw i wdrazaniu systeméw informatycz-
nych, co przektada sie na wieksza dostepnos¢ produktow bankowych i wzrost
jakosci obstugi. Efekty tej dziatalnosci byty widoczne w odniesieniu do catego
sektora bankéw spétdzielczych, ktéry w trudnym dla rynku bankowego 2009 r.
osiggnat dobre wyniki finansowe. We wszystkich zrzeszeniach bankéw spétdziel-
czych nastgpit wzrost akcji kredytowej, czemu sprzyjata dobra baza depozytowa
oraz udzielanie kredytéw konsorcjalnych. W tym samym czasie w bankach ko-
mercyjnych doszto do zahamowania akcji kredytowej i zjawiska utraty zaufania
na rynku miedzybankowym. W takiej sytuacji banki spétdzielcze byly w stanie
przejaé czes¢ klientéw od bankéw komercyjnych. W najwiekszym zrzeszeniu
bankéw spétdzielczych udato sie przy tym utrzymac wskaznik naleznos$ci zagro-
zonych na poziomie 3,9%, co oznaczato nizszy poziom niz w bankach komer-
cyjnych (7,1%). Co prawda, banki spo6tdzielcze, ujmowane tgcznie, odnotowaty
spadek zyskow o 24%, ale ich zrzeszania miaty zyski wieksze niz w poprzednim
roku (por. tab. 4). Zysk netto bankéw spétdzielczych stanowit przy tym ponad
10% zyskow catego sektora bankowego. Réwniez wskazniki rentownosci (ROA
1 ROE) ksztattowaty sie w bankach spétdzielczych na zadowalajgcym pozio-
mie i byly wyzsze niz w bankach komercyjnych, wynoszac odpowiednio 2,2

ZA. Nowacka, Uwarunkowania komunikacji marketingowej naprzyktadzie bankéw spétdziel-
czych powiatu ptockiego iptoniskiego, SGGW, Warszawa 2009, rozprawa doktorska (maszynopis),
s. 83.

24 D. Gajowiak, Dziatalno$¢ marketingowa bankdw spétdzielczych ijej uwarunkowania (na
przyktadzie wojew6dztwa mazowieckiego), SGGW, Warszawa 2009, rozprawa doktorska (maszy-
nopis), s. 140.
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i 27,0%. O duzej stabilnosci finansowej bankdw spétdzielczych Swiadczy row-
niez to, ze zgromadzone przez nie depozyty sektora niefinansowego byty na ko-
niec 2008 r. 0 42% wyzsze od kredytow dla tego sektora. W tym samym czasie
w sektorze bankoéw komercyjnych kredyty przewyzszaty depozyty, prowadzac do
powstania luki finansowejZA Obnizato to w bankach spétdzielczych koszty finan-
sowania akcji kredytowej i uniezalezniato je od sytuacji na rynku miedzybanko-
wym. Wyniki te wskazuja, ze banki spétdzielcze wykazujg wiekszg odpornosé na
kryzys finansowy tego typu, jak wystapit w latach 2008-2009, niz banki komer-
cyjne. Stwarza to podstawy do promowania sie przez ten sektor, jako gwarantu-
jacy wieksze bezpieczenstwo i stabilnos¢ od bankéw komercyjnych silnie po-
wigzanych z kapitatem i rynkami zagranicznymi oraz zaangazowany w operacje
narazajace klientow na duze ryzyko.

Tab. 4. Wyniki bankdw zrzeszajacych i bankéw spotdzielczych w 2009 r.
Results of grouping banks and cooperative banks in 2009

. Zmiana Zmiana Zmiana
Wynik netto Kredyty Depozyty
Zrzeszenie w2009y, W SLOSUMKU - onag W stosunku T hag W stosunku
(w min zb) do 2008 r. (w min z4) do 2008 r. (w min z}) do 2008 r.
(w %) (w %) (w %)
Bank Polskiej
Spotdzielczosci 398,6 -21,6 20832 18,1 29501 11,2
Spétdzielcza Grupa
Bankowa 205,2 -29,6 14340 17,3 15347 9,2
Mazowiecki Bank
Regionalny 85,5 -26,7 5133 9,4 6524 6,1
Razem 689,3 -24,1 40305 16,6 51372 9,9

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie danych bankdéw zrzeszajacych.

Potencjat rozwojowy bankow spéidzielczych zwigzany jest nie tylko z lep-
szym dostosowaniem do warunkéw rynku. Banki spétdzielcze sg wiasnoscia
0s0b, ktdére sajednoczesnie ich klientami. Banki powinny zatem czyni¢ starania
0 powiekszenie bazy cztonkowskiej oraz jej wiekszg aktywnos¢ i identyfikacje
z bankiem. Co prawda, przepisy prawa bankowego nie dajg im mozliwosci ofero-
wania na preferencyjnych zasadach ustug bankowych swoim cztonkom, ale mogg
ich przycigga¢ odpowiednio prowadzong politykg dywidendows, oferowaniem
dostosowanych do ich potrzeb produktéow finansowych badz podtrzymywaniem
wiezi w ramach dziatalnos$ci pozafinansowej.W przeciwnym razie, wraz ze zwiek-
szaniem zakresu terytorialnego dziatalno$ci banku, bedzie sie on stawat coraz bar-
dziej anonimowy dla udziatowcoéw, podobniejak to ma miejsce w odniesieniu do
bankdw komercyjnych, ijego lokalne powigzania ulegng ostabieniu. Tymczasem

BRozwoéjsystemufinansowego, s. 114.
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strategie niektorych bankdw spétdzielczych zmierzajg wiasnie do ograniczania
bazy cztonkowskiej przez podnoszenie wysokosci udziatéw czionkowskich, co
prowadzi do ,,prywatyzacji” spotdzielni i komercjalizacjijej dziatalnosciZ

WNIOSKI
Conclusions

Banki spotdzielcze zaczeto zaktada¢ w potowie XIX w. dla wsparcia finan-
sowego rozwoju rolnictwa i drobnej wytworczosci w warunkach postepujacej
koncentracji kapitatu, prowadzacej do pogorszenia sytuacji ekonomicznej drob-
nych producentéw, rzemiesinikéw i kupcow. Dziatalnos¢ tych instytucji, oparta
na zasadach solidarnosci, samopomocy i wspétpracy w ramach lokalnych spo-
fecznosci, jest potrzebna takze w warunkach wspdtczesnej gospodarki. Wyniki
finansowe, jakie osiggaty banki spétdzielcze w ostatnich latach, wskazujg na to,
ze stosunkowo dobrze radzity sobie one na coraz bardziej konkurencyjnym rynku
ustug bankowych. Utrwalona pozycja w lokalnym Srodowisku, rosngca umiejet-
nos$¢ elastycznego reagowania na zmieniajgce sie warunki funkcjonowania oraz
odpowiedni sposéb traktowania swoich klientow stanowity powazne atuty tych
bankow.

Banki spdtdzielcze czekajgjednak nadal powazne wyzwania, ktorym muszg
sprostac,jezeli chca utrzymac swoje udziaty w rynku. Zachowujac swoja odreb-
nos$¢ produktowg wynikajaca z profilu klientdw, bedg musiaty systematycznie
wprowadzac innowacje rynkowe podtrzymujace ich zdolno$¢ do konkurowania
z bankami komercyjnymi. Zwigzane to bedzie z konieczno$cig dokonywania
zmian organizacyjnych i technologicznych pozwalajacych na usprawnienie pro-
cesu dystrybucji ustug bankowych.

Banki spétdzielcze beda takze znajdowaty sie pod rosnacg presjg obniz-
ki kosztéw prowadzenia dziatalnosci i podnoszenia jej sprawnosci. Wyzwaniu
temu mozna sprosta¢ miedzy innymi przez rozwijanie réznych form wspdtpracy
w ramach zrzeszen. Wspélny system informatyczny, profesjonalna dziatalnosé
marketingowa pozwolityby na wprowadzanie podobnych standardéw w prowa-
dzeniu dziatalnosci ustugowej. Z punktu widzenia klienta nie jest istotne, do ja-
kiego zrzeszenia nalezy bank spotdzielczy, ale jaka jest jako$¢ oferowanej przez
niego obstugi. Dlatego banki tworzace ten sektor powinny dazy¢ do dziatania na
zasadach silnej grupy biznesowej, z atrakcyjna ofertg produktows i tatwym do-
stepem do niej. W ten spos6b, zachowujac swojg odrebnosé wiasnosciowg oraz
atrybuty dostosowania do lokalnego rynku, mogtybyjednoczesnie realizowac ko-
rzysci funkcjonowania jako jednolita grupa rynkowa o silnej marce utrwalonej
w Swiadomosci klientow.

2%J. Szambelanczyk, Odprobleméw doperspektyw, ,,Bank” 2009, nrl,s. 36-37.
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SUMMARY

Cooperative banks continue to play an important role as financial intermediaries in the rural
areas. Consolidation processes in the cooperative banking sector have improved their financial state
and allowed them to retain their market position. The activity of the three grouping banks also has
a stabilizing effect on the whole sector. However, the development of cooperative banks is hampered
by limits oftheir own capital, personnel having inadequate skills, the meager financial potentiality of
their clients, and their limited areas of activity. Cooperative banks face increasing competion from
commercial banks (franchise partnerships, e-banking) as well as credit unions.

A substantial proportion of cooperative banks have not implemented marketing strategies
(lack of marketing plans, marketing units, promotional offers). In order to remain competitive,
cooperative banks should appeal to tradition and customer loyalty, improve personnel skills, develop
new routes of distribution, organize joint advertising and public relations initiatives, and establish
a consolidated information technology system.



