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Stabosci organizacji spotecznych
w konteksScie skutecznosci ich dziatania

The weaknesses of nonprofit organizations in terms of their effectiveness

Wprowadzenie

Wspobitczesna rzeczywisto$é narzuca przewartosciowanie roli panstwa w spote-
czenstwie. Z r6znych powoddéw wycofuje sie ono z wielu bezposrednich przedsiewziec¢
wspomagajacych zaspokajanie podstawowych potrzeb ludnosci. Stawia na wieksza
zapobiegliwos¢, odpowiedzialno$¢ czy solidarno$é spoteczng, na tworzenie spote-
czenstwa obywatelskiego, ktére nie bedzie ciezarem dla panstwa i samego siebie.

Budowa nowoczesnego spoteczenstwa obywatelskiego wymaga kreowania aktyw-
nych, swiadomych obywateli wspétdziatajgcych we wspélnotach lokalnych, tworzenia
silnych organizacji pozarzagdowych majacych swoje konstytucyjne miejsce w dobrze
zorganizowanym i skutecznie zarzgdzanym panstwie, wyksztatcania mechanizmow
integracji spotecznej i tworzenia podmiotéw ekonomii spotecznej, dla ktérych zysk
ekonomiczny nie bedzie jedynym kryterium dziatania i powodzenia na rynku 1

Z pozoru najprostszym, cho€ tez ewidentnie najszybciej uruchamianym zadaniem,
wydaje sie tworzenie (jezeli pojawiajg sie odpowiednie uwarunkowania spoteczno-
polityczne: prawnoustrojowe, przyzwolenie rzgdzgcych, nadmiar probleméw i zadan
spotecznych niemozliwy do udzwigniecia przez dotychczasowe rozwigzania bazujgce
na roli panstwa itp.) licznego zestawu instytucji non-profit bedacych wyrazem woli
okreslonych grup spotecznych czy oséb jednoczacych sie wokét okreslonego problemu
spotecznego lub niezaspokojonej istotnej potrzeby. Spetniajag one (albo tylko prébuja)

1 Strategia wspierania spoteczefistwa obywatelskiego na lata , Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Warszawa 2005, s. 19-34.
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szereg funkcji dodatkowo znaczacych dla pozostatych zadan promujagcych tworzenie
spoteczenstwa obywatelskiego:

e W wezszym pojeciu - dla samych stowarzyszonychw NGO 2

e W szerszym znaczeniu- dlaspotecznosci lokalnej,regionalnej, krajowej lub
miedzynarodowej.

Granice miedzy tymi obszarami nie s ostre, a kazda z organizacji moze spetniac
nawet Kilka rodzajow zadan szczeg6towych.

Funkcje zwiazane z zaspokojeniem potrzeb, zainteresowan i aspiracji samych
stowarzyszonych to 3

« funkcja afiliacyjna,

« funkcja ekspresyjna,

« funkcja pomocowa.

Funkcja afiliacyjna umozliwia zainteresowanym osobom urzeczywistnienie
celu przynaleznosci do okre$lonej grupy spotecznej, aby wsrdd jednostek o po-
dobnych cechach, zainteresowaniach, statusie itp. realizowa¢ swoje indywidualne
marzenia.

Funkcja ekspresyjna pozwala na wyrazanie swoich przezy¢, zamitowan, upodoban,
pogtebianie wiedzy, a przez to petniejszg samorealizacje.

Funkcja pomocowa wptywa na zaspakajanie najbardziej podstawowych potrzeb
spoteczenstwa, wspomaganie w trudnych sytuacjach zyciowych. Opiera sie na ideach
samopomocy oraz dziatalnosci charytatywnej, lokujac sie przede wszystkim w ob-
szarach ograniczonego wsparcia publicznego.

Funkcje realizowane w odniesieniu do szerszych spotecznosci (a nie tylko wias-
nych cztonkéw) obejmuja:

» funkcje integracyjna,

« funkcje opiekunczo-wychowawcza,

« funkcje normalizacyjna,

« funkcje lobbingu,

« funkcje ,,watch dog”.

Funkcja integracyjna wyraza sie poprzez budowe wiezi spotecznych, przetamywa-
nie stereotypow i barier odgradzajacych jednostki, spotecznosci lokalne czy narody.
Jej istotg jest réwniez przyblizanie ogdlnoludzkich wartosci, wzorcéw zachowan
czy standardow.

Funkcja opiekunczo-wychowawcza kierowana jest przede wszystkim do dzieci
i mtodziezy w celu wyréwnywania warunkdéw rozwoju, ksztattowania osobowosci,
rozwoju zainteresowan czy budzenia postaw prospotecznych i dbatosci o najblizsze
otoczenie.

2 Ang. Non-Governmental Organization - stad czesto stosowany takze w polszczyznie skrot NGO to
organizacja obywatelska (zatozona przez obywateli lub ich organizacje) i dziatajaca z inicjatywy wiasnej na
rzecz wybranego przez siebie wycinka interesu publicznego.

3 A Kaminski, Funkcje pedagogiki BPWN, Warszawa 1982, s 155-158.
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Funkcja normalizacyjna umozliwia godzenie dziatalnosci o charakterze spotecz-
nym z regutami panstwa prawa. Uzupetniajac dziatalno$¢ administracji publicznej,
stwarza rowniez warunki konkurencyjnosci na polu débr publicznych, poszerzajac
mozliwosci wyboru wsrdd spoteczenstwa.

Funkcja grupy nacisku dotyczy obrony podstawowych wartosci spoteczen-
stwa obywatelskiego. Realizowana jest poprzez wywieranie presji na organy wia-
dzy réznych szczebli w celu pobudzenia do aktywnego rozwigzywania kwestii
spotecznych.

Kolejng funkcja organizacji spotecznych sg zadania o charakterze ,,watch dog”.
Sa to zachowania polegajace na kontroli niezaleznosci 111 sektora, jego dobrowolnosci
i dziatania narzecz dobra wspélnego. Okreslaja standardy zachowan organizacji (np.
przejrzysto$é regut funkcjonowania), informuja spoteczeristwo oraz panstwo i rynek
0 ich dziataniach, starajg sie ksztattowaé prawodawstwo (National Forum Foundation,
World Policy Institute, European Foundation Center)4

Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja najistotniejszych czynnikow
ograniczajagcych mozliwosci skutecznego funkcjonowania organizacji pozarzadowych
1 realizacji podstawowych ich funkcji, zaréwno po stronie ich wad systemowych,
jak i patologii ich czesto toczacych (dotyczacych ich aspektu wewnetrznego) oraz
zewnetrznych zagrozen pochodzacych z blizszego lub dalszego $rodowiska ich
dziatania.

1. Wady organizacji spotecznych

Sektor spoteczny mimo duzego entuzjazmu, elastycznosci zachowan (ale nie
zawsze), maksymalnego zblizenia do spoteczenstwa, oszczednego wydatkowania
Srodkow, indywidualizacji dziatan itp. budzi tez wiele zastrzezen i nie najlepiej
wywigzuje sie z niektérych zadan. Wsréd krytykéw 111 sektora przede wszystkim
panuje przekonanie, ze organizacje spoteczne wiele tracg w oczach spoteczenstwa
i generujg obawy administracji publicznej z uwagi na pewne cechy niejako wbudo-
wane w koncepcje NGOS:

 stabos¢ ekonomiczna, kadrowag i niewystarczalno$¢ zasobow,

 niski profesjonalizm postepowania,

* nieprzejrzysto$¢ finansowa,

e atomizacje dziatan,

* roszczeniowe postawy,

« tamanie regut prawnych (afery) z uwagi na stabosci systemu prawnego badz
akceptacje spoteczna,

4 Zob. K. K. Goldman, Watchdogs Keep NGOs Honest, “NGO News” June, 1996.
5 Por. L. M. Salamon, Partnerzy w stuzbie publicznej. Zakres i teoria stosunkéw rzadu z organizacjami
non-profit, zeszyt 3(41), IPiSS, Warszawa 1994.
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problem luki odpowiedzialnosci,

 niekiedy partykularyzm zachowan (np. w stosunku do wiasnych cztonkdéw),

« stabg konsolidacje,

e ograniczong skutecznos¢ w warunkach powtarzalnosci i dziatania na wigksza
skale,

» brak umiejetno$ci budowania bazy cztonkowskiej, zjednywania spoteczenistwa
i wolontariuszy,

 niestabilng sytuacje finansowa,

» brak zaplecza prawnego i rzadkie korzystanie z instrumentéw prawnych
(gorsza pozycja),

« dominacje strategii przetrwania,

« brak wspdtpracy miedzy organizacjami, czesciej konkurowanie,

e Kklientyzm i konformizm,

» przewage liczebng organizacji protestu nad organizacjami typu watch-dog,
ktére wymagajg wiekszego profesjonalizmu, a sg mniej medialne,

e w przypadku organizacji elitarnych ograniczanie informacji o ich intencjach
rodzi teorie spiskowe ( nie zawsze nieuzasadnione).

Bardzo przy tym trudno o wskazanie kryteriéw porzadkujgcych. Z pewnoscia
ocena skuteczno$ci ich dziatania najgorzej wypada w przypadku 6:

« kierowania strategia dziatania,

 regulacji prawnych,

» zapobiegania dyskryminaciji,

« zadan ekonomicznych,

« zadan inwestycyjnych,

e pobudzania samowystarczalnosci.

Stabosci te moga by¢ fagodzone poprzez wspdtprace, tagczenie dziatan, w koncu
przedsiewziecia partnerskie (partnerstwa prywatnego i spotecznego czy publiczne-
go i spotecznego 7), cho€ i tu doswiadczenia pokazujg trudnosci w przetamywaniu
stereotypow, komplikacje zwigzane z nieprecyzyjnymi regutami prawnymi czy
dominacja jednej ze stron oraz problemy z godzeniem odmiennych intereséw stron
takiego partnerstwa.

2. Patologie funkcjonowania organizacji spotecznych

Patologia organizacji to ,,wzglednie trwata niesprawnos$¢ organizacji, ktéra po-
woduje marnotrawstwo przekraczajace granice spotecznej tolerancji”8.

6 D. Osborne, T. Gaebler, Rzadzi¢ inaczej. Jak duch przedsiebiorczosci przenika i przeksztatca admini-
stracje publiczng. Media Rodzina, Poznan 1995, s. 76.

7 R. Szarfenberg, Stabosci trzeciego sektora i partnerstwa publiczno-prywatnego. http//szarf.ips.uw.edu.
pl/tzts.pdf (23.01.2011).

8 W. Kiezun, Sprawne zarzadzanie organizacja, SGH, Warszawa 1997, s. 375 i dalsze.
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W $wiadomosci spotecznej na negatywne oceny organizacji spotecznych (aprzez to
i nieche¢ ich wspierania) bardzo duzy wptyw maja ( czesto wyolbrzymiane) zachowania
o charakterze patologicznym. Jak w przypadku kazdej organizacji, dotyczy¢ one moga:

* struktur,

o celow,

* metod dziatania.

Istotnym Zr6dtem patologii moga by¢ impulsy pochodzace z otoczenia (zagrozenia)
stwarzajace przestanki dla takich zachowan, patologiczny charakter moze posiadac
takze wykorzystywanie NGO do stricte partykularnych celéw przez jednostki i or-
ganizacje.

Przyktady patologii organizacyjnych, ktére rowniez niecbce bywajg instytucjom
non-profit to przyktadowo:

 identyfikacja z przedmiotem posiadania lub zarzadzania - synonim: brak
delegowania uprawnien,

e syndrom uodpornienia na zmiane - synonimy: dwulicowo$¢, rozdwojenie
jazni, organizacyjna schizofrenia,

* nepotyzm,

 tapowkarstwo - synonimy: tapownictwo, przekupstwo, najogélniej: korupcja,

» syndrom zaniku odpowiedzialnosci - synonim: ,,robta, co chceta”,

e syndrom stabosci gratyfikacji - synonimy: syndrom braku odpornosci na
,.kase”, syndrom koniecznosci natychmiastowego efektu, luksusomania,

« dysfunkcjonalny transfer miedzydomenowy - synonim: dysfunkcja zarzgdzania
zasobami ludzkimi,

« arogancja wiadzy (np.: mobbing),

« alkoholizm organizacyjny,

» gigantomania.

Na podstawie obserwacji dotychczas dziatajacych instytucji pozarzadowych
mozna zestaw zachowar patologicznych uzupetnié o te specyficzne dla zbiorowosci
NGO dajace sie pogrupowaé na:

e naduzycia w stosunku do przepiséw panstwa,

» naduzycia w stosunku do spoteczenstwa,

e naduzycia w stosunku do finansujacych.

W szczeg6lnosci dysfunkcje zagrazajgce idei organizacji spotecznych moga
dotyczyc:

e podszywania sie pod NGO w celach przestepczych;

« wykorzystywania NGO do prania brudnych pieniedzy;

« wykorzystywanie NGO do wspierania terroryzmu;

« wykorzystywania NGO do unikania ptacenia podatkéw;

« wykorzystywania NGO w celach korupcyjnych;

« wykorzystywania NGO jako zaktadnika;

» wysokich wynagrodzen dla kierujgcych;

 obnizania standardu ustug ze szkodg dla podopiecznych;



44 MAREK TKACZUK

 unikania przejrzystosci regut dziatania;

 partykularnych motywow powstawania (samozatrudnienie);

e upodabniania sie do organéw wiadzy (ograniczanie znaczenia organizacji
autonomicznych kosztem dziatajacych tylko na zlecenie);

e naprzemian z wiadzg wzajemnego blokowania dziatan;

« dziatan destrukcyjnych wobec innych organizacji spotecznych (konkurentéw).

Podszywanie sie pod NGO w celach przestepczych to bardzo popularny sposéb
postepowania, przede wszystkim realizowany z zamiarem wytudzenia pieniedzy
i débr trwatego uzytku na rzecz fikcyjnej akcji charytatywnej.

Wykorzystywanie NGO do prania brudnych pieniedzy jest przyktadem instru-
mentalnego podejscia do idei Il sektora, kiedy pod ptaszczykiem szczytnych haset
i dziatan kryjg sie przedsiewziecia zorganizowanej przestepczosci.

Na $wiecie coraz czesciej zaobserwowaé mozna préby opierania sie na instytucjach
non-profit oficjalnie wspierajgcych, np. nurty religijne, a faktycznie finansujgcych
terroryzm.

Wykorzystywanie NGO do unikania ptacenia podatkdw to niestety dosé czesty
przyktad poszukiwania sposobdw obchodzenia prawa fiskalnego. Szczeg6lnie spoty-
kane bywa w odniesieniu do firm, w ktérych obok dziatalnosci pozytku publicznego
funkcjonujg elementy klasycznego biznesu.

Korupcja to wykorzystywanie zajmowanego urzedu lub stanowiska dla uzyskania
nienaleznych korzysci. Do korupcji zaliczaja sie:

» przekupstwo: przyjmowanie/wreczanie dobr materialnych w zamian za: uzy-
skanie zamowien i kontraktéw rzadowych, koncesji, czy decyzji sgdow, unikniecie
obowigzku celnego, podatkowego, czy wynikajacego z innych przepiséw;

» kradziez: zawtaszczenie dla wiasnej korzysci srodkéw budzetowych i majatku
bedacych dobrem publicznym czy wiasnos$cig organizacji spotecznej;

« protekcja wystepujaca jako: nepotyzm, czyli faworyzowanie oparte na po-
krewienstwie, oraz kumoterstwo, czyli faworyzowanie oparte na nieformalnych
powigzaniach;

» kupczenie wpltywami: wptywanie na proces ksztattowania prawa i polity-
ki oraz na decyzje politykow najwyzszego szczebla dla uzyskania nienaleznych
korzysci.

Korupcja moze wystepowac wewnatrz sektora pozarzadowego oraz pomiedzy nim
a innymi sektorami. Relacje korupcyjne moga zachodzié pomiedzy indywidualnymi
przedstawicielami podmiotéw dziatajacych w tych sektorach i/lub pomiedzy grupami
przedstawicieli. Przedstawiciele ci moga dziata¢ w interesie okreslonych podmiotéw,
w interesie wiasnym lub moga taczy¢ obydwa te interesy.

Bardzo niepokojace zjawisko dotyczy szczeg6lnie krajéw o niestabilnej sytuacji
politycznej. Zwalczajace sie frakcje polityczne wykorzystujg organizacje humanitar-
ne prébujace dotrze¢ do ludnosci potrzebujacej jako zaktadnika, aby osiggna¢ cele
militarne. Swoistg odmiang tego typu patologii sg dziatania np. cztonkéw organizacji
ekologicznych przykuwajacych sie do drzew, torow kolejowych itp., cho¢ zdarzaja
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sie tez akcje ocierajace sie o terroryzm (np. gdy réwnoczesnie niszczy sie torowiska
kolejowe).

Zmorg szczeg6lnie niepokojacg spoteczenstwo i gtéwnie w odniesieniu do or-
ganizacji dysponujacych duzymi funduszami (na przyktad w wyniku ogélnokrajo-
wych zbioérek) sg wysokie wynagrodzenia wyptacane sobie przez kierownictwo (np.
w postaci premii).

Organizacje spoteczne majace do ukrycia faktyczne zrédta finansowania, czy tez
kontrowersyjne cele lub metody postepowania starajg sie unikac¢ dziatan prowadzacych
do transparentnosci funkcjonowania Il sektora.

Niekiedy najistotniejszym motywem powotania okreslonej fundacji czy sto-
warzyszenia nie jest identyfikacja istotnych i niezaspokojonych potrzeb lokalnej
spotecznosci, ale bardziej partykularne cele zwigzane np. z checig samozatrudnienia
czy tez zatrudnienia cztonkéw swojej rodziny.

Gdy spoteczenstwo wykazuje znaczacg wstrzemiezliwo$¢ we wspieraniu or-
ganizacji non-profit, a biznes nie bardzo chce by¢ spotecznie odpowiedzialny, byt
instytucji pozarzadowych nadmiernie jest uzalezniony od wspétpracy z wiadza
publiczna. Prowadzi to do ograniczania znaczenia organizacji autonomicznych
kosztem dziatajgcych tylko na zlecenie. Z czasem te ostatnie zatracajg coraz bar-
dziej swe cechy (i zalety) podmiotu Il sektora, a upodabniajg sie do wiadzy pub-
licznej. Zamiast szerzy¢ w spoteczenstwie postawy obywatelskie, przemawiaja
do ludzi jezykiem grantéw i oferujg im rozmaite ustugi, a rzadko angazujg ich do
dziatania 9

W pogoni za obnizka kosztéw wymuszang konkurencjg miedzy NGO o $rodki
publiczne nastepuje czesto obnizanie jakosSci ustug ze szkoda dla podopiecznych or-
ganizacji spotecznych. Wynika to z jednej strony z braku minimalnych standardéw
dla tego typu Swiadczen, a z drugiej strony - z preferowania przez wiadze publiczne
przede wszystkim najtanszych ofert przy zlecaniu zadan prospotecznych do wyko-
nania. Organizacje non-profit stajg sie w tym przypadku ofiarg wkasnej (czasami
niezastuzonej) renomy, zgodnie z ktorg sg w stanie wywigzywaé sie ze swoich
obowigzkéw na ogét taniej.

Rozbieznos¢ celéw (np. budowa drogi a ochrona Srodowiska) moze prowadzié¢ do
wzajemnego blokowania dziatan miedzy wtadzg publiczng a organizacjami spotecz-
nymi. Znaczaco to wydtuza realizacje istotnych inwestycji, z drugiej strony wywotuje
narastajgce protesty spoteczne.

Nadmierna konkurencja pomiedzy podmiotami gospodarki spotecznej wcale nie
musi sie przyczyniaé do ich lepszego rozwoju - moze wrecz stanowi¢ dla nich zagro-
zenie. O ile konkurencja pomiedzy nimi w celu pozyskania srodkdw finansowych
(publicznych lub komercyjnych) jest pozyteczna, o tyle konkurencja o pozyskanie
kontraktéw publicznych moze prowadzi¢ do odejscia od innowacyjnosci wybieranych

9 A. Graff, Ktopoty z NGO —post scriptum. www.batory.org.pl (13.11.2010)
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rozwigzan (wybieranie ustug, na ktére mozna uzyskaé kontrakt) 10 Brak uzyskania
kontraktu skutkowa¢ moze upadkiem organizacji wcale niekoniecznie najgorszych.

Skutkiem wystepowania wspomnianych patologii jest zwykle utrata prestizu
przynaleznego organizacjom spotecznym i zniechecenie spoteczenstwa, biznesu
i panstwa do wspomagania ich w realizacji licznych zadan.

Przedsiewziecia majace przeciwdziataé praktykom dysfunkcyjnym instytucji non-
-profit podejmowane ze strony paristwa bardzo czesto uderzaja w uczciwe organizacje
spoteczne, tworzac dla nich dodatkowe bariery biurokratyczne lub podnoszac koszty
dziatania (lub ich nie redukujac).

3. Zagrozenia zewnetrzne organizacji spotecznych

Dla skuteczno$ci dziatania podmiotow non-profit powazne zagrozenia moga pty-
nac z otoczenia. Pojawiajg sie nagle badz zdajg sie ksztattowaé w diuzszym okresie,
maja przejsciowy lub permanentny charakter. Najczesciej ich zrodtem bywa wiadza,
ktoéra jest odpowiedzialna za nastepujace utrudnienia:

* nieprecyzyjne przepisy i nadmiar biurokracji zabijajacej inicjatywy spoteczne,

» nieche¢ samorzadu terytorialnego do dzielenia sie wiadzg czy pieniedzmi,

e ograniczanie niezaleznego stanowiska przez wtadze sktonne do totalitaryzmu,
che¢ podporzadkowania czy wykorzystania politycznego ze strony rzadzacych,

e zbyt mata aktywno$é spoteczna zaréwno utrudniajaca pozyskiwanie funduszy
czy wolontariuszy, jak i zwiekszajgca grono potrzebujacych wsparcia,

« ujawnianie naduzy¢ wiadzy mogace wywotaé dziatania destrukcyjne,

 instrumentalne traktowanie NGO przez wiadze i politykéw,

e powierzanie niechcianych, czesto najtrudniejszych zadan,

« stawianie nadmiernych wymagan formalnych przerastajacych mozliwosci
realizacyjne,

e ograniczanie przywilejow pod wptywem opinii publicznej, informacji o afe-
rach itp.,

» zawezanie kregu organizacji korzystajgcych z przywilejow, co wprowadza
mechanizmy dyskryminujace,

« uciazliwe i dezorganizujace funkcjonowanie kontrole.

Zagrozenie dlajednych organizacji moga stanowi¢ réwniez inne podmioty non
-profit. Najczesciej ma to miejsce w ramach konkurowania o ograniczone $rodki
finansowe, wptywy spoteczne czy che¢ dominacji ideologicznej. Czasami zwiazane
bywa z walkg niektérych NGO z patologiami Ill sektora. Zdarza sie rowniez, ze
btedy jednych organizacji pietnujg caty 111 sektor.

D K. Rosiek, Ekonomia spoteczna w strategii miasta Krakowa. Ekonomia spoteczna —teksty 2006. http://
wiadomosci.ngo.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Raport_Otwarcia/Rosiek_EkonomiaSpoleczna_w_Kra-
kowie.pdf (13.11.2010)
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Z jednej strony zagrozenia zewnetrzne zdajg sie wptywaé redukujaco na liczeb-
nos¢ juz istniejacych podmiotow spotecznych, ogranicza¢ sktonnos¢ do powstawa-
nia nowych, cho¢ z drugiej strony (i przy odpowiedniej determinacji spotecznej)
- ,hartowaé” istniejace tego typu dziatania, uodparniajac je réwniez na ewentualne
przyszte zagrozenia.

Zakonczenie

We wspdtczesnej rzeczywistosci spoteczno-ekonomicznej znajduje sie coraz wiecej
miejsca dla dziatan 111 sektora. Mnogosci rozwiazan organizacyjnych, realizowanych
funkcji czy zakresu terytorialnego towarzyszy jednak czesto niedosyt spowodowany
ujawnianymi stabo$ciami organizacji pozarzagdowych (przy matej Swiadomosci tez
ich niewatpliwych zalet). Dotyczg one przede wszystkim: wad wynikajacych ze spe-
cyfiki tego typu przedsiewzie¢, wrazliwosci na zewnetrzne zagrozenia oraz patologii
dotyczacych funkcjonowania i wykorzystywania NGO. Rzutujg one na mozliwosci ich
skutecznego dziatania, szczegdlnie poprzez wywotywanie zaostrzenia regut prawnych
ich dotyczacych czy tez zniechecanie biznesu, wiadzy publicznej i spoteczenstwa do
wspierania finansowego i wspotpracy.

Swiadomo$é tych ograniczen nie moze jednak by¢ utozsamiana z koniecznoscia
totalnej krytyki rozwigzan non-profit czy tez restrykcji prawnych, ajedynie z po-
trzebg znalezienia im realnego miejsca w otaczajgcym S$wiecie, w ktorym majg do
odegrania swoja role i tylko te role - nie stanowig panaceum na wszystkie bolgczki
dotykajace spoteczenstwa.

Skuteczno$é dziatania NGO i zdolno$¢ do realizacji prezentowanych funkcji
wymaga nie tylko odpowiednich zachowari samych organizacji, przychylnosci wiadzy
i spoteczenstwa, wsparcia ze strony spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Wazny
jest rowniez odpowiedni wizerunek organizacji spotecznych, ktéry nie tylko wymu-
sza przedsiewziecia marketingowe, PR, ale przede wszystkim walke ze stabosciami:
wadami i zagrozeniami, atakze eliminacje zjawisk patologicznych dotyczacych tych
podmiotéw u.

Mizerny czesto obraz organizacji pozarzadowych w spoteczenstwie, ktéry po
czesci wynika z nieznajomosci sektora 11, a skutkuje brakiem wsparcia i niemoznos-
cig podejmowania skuteczniejszych dziatan, wymaga od NGO opracowania strategii
promocji, poprzedzonej udroznieniem systemu komunikacji, zarowno wewnetrznej,
jak i zewnetrznej, by:

« uzyskac pozytywny przekaz swojej misji,

« wytworzy¢ dobry klimat dla podejmowanych dziatan,

 dotrze¢ do medidw,

1 Zob. R. Skiba, NGO —poradnik dla organizacci pozarzadowych, Fundacja Rozwoju Demokracji
Lokalnej, Warszawa 2004.
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» wzbudzié zainteresowanie otoczenia.

Sa one réwniez niezbedne ze wzgledu na konkurencje, jaka coraz intensyw-
niej pojawia sie w obrebie sektora pozarzadowego. Same organizacje pozarzadowe
musza;

» podjaé sie budowy wiasnej reputacji i wiarygodnosci,

e zmieni¢ zachowania i postawy (zrezygnowac z pasywnosci w kreowaniu
wizerunku),

« poprawi¢ relacje z otoczeniem,

» wspétdziataé w uruchomieniu kanatéw spotecznej komunikacji,

 doskonali¢ wzajemng informacje,

 zainicjowac préby wzajemnej wspotpracy (kiedy nie konkuruja).

Zdecydowana wiekszo$¢ podmiotéw non-profit nie podejmuje sie takich przed-
siewzie¢ (lub nie czyni tego samodzielnie) ze wzgledu na konieczno$¢ wydatkowania
sporych $rodkéw finansowych, tym bardziej, ze rzadko siegajg do badan nad IlI
sektorem i uwazajg, ze ich koniecznosc¢ takiej refleksji nie dotyczy.
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The weaknesses of nonprofit organizations in terms of their effectiveness

Present socio-economic reality stimulates the increase in range of nonprofit organizations’ activi-
ties. Diversity of NGO’s organizing solutions, objectives and territorial range often coexist with its
insufficiencies, alongside with poor awareness oftheir advantages. These weaknesses basically concern
drawbacks inherent in the characteristics of undertaken actions, vulnerability to external threats and
pathologies concerning functioning of the third sector. Efficiency of their operation might be thus af-
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fected, particularly via tightening the law trammeling NGO’s activity or discouraging business, public
authorities and the society from offering financial support and cooperation.

The awareness of these drawbacks cannot be identified with the complete negation of the third
sector, but solely with the increasing need to designate their role in the contemporary world.



