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Wstep

Ubezpieczenia autocasco sg istotnym produktem dla wszystkich posiadaczy
pojazdow mechanicznych. Z uwagi na fakt, iz jest to produkt nieobowigzkowy, nie
wszyscy dokonujg jego zakupu. Ponadto wysoka sktadka ubezpieczeniowa czesto
zniecheca posiadaczy pojazdow, a szczegOlnie tych, ktérzy sa w posiadaniu pojazdéw
o0 niskiej wartosci rynkowej2

Jednakze nalezy pamietaé, ze ubezpieczenie komunikacyjne AC ma na celu bezpo-
$rednig ochrone majatku ubezpieczonego, oraz ze odszkodowanie z tego typu umowy
ubezpieczenia pokrywa szkode, bedgca nastepstwem takich zdarzen, jak zniszczenie,
uszkodzenie i kradziez pojazdu - niezaleznie od tego, kto ponosi odpowiedzialno$¢
cywilng (np. posiadacz sam wyrzadzit szkode w swoim pojezdzie, szkode wyrzg-
dzit posiadacz innego pojazdu ruchem tego pojazdu, szkode wyrzadzita ustalona
osoba trzecia, szkoda powstata w wyniku zdarzen losowych, nie ustalono sprawcy
szkody).

Zaktady ubezpieczen, chcac zacheci¢ posiadaczy pojazdéw mechanicznych do
zakupu ubezpieczenia komunikacyjnego AC, oferujg pakiety ubezpieczen komunika-
cyjnych, w ktérych oprécz obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

1 Artykut przygotowano w ramach projektu badawczego nr 1824/B/H03/2010/39 finansowanego przez
MNiSW.

2 Oczywiscie pojecia: ,wysoka sktadka ubezpieczeniowa” oraz ,niska warto$¢ rynkowa pojazdu” sa
subiektywne i zaleza od zamozno$ci danego posiadacza pojazdu mechanicznego.
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posiadaczy pojazdéw mechanicznych znajdujg sie z reguty takze takie produkty, jak:
autocasco, assistance, ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow. Pakiety te
wystepujg w réznych wariantach, poczawszy od standardowego (z najnizszg sktadka
ubezpieczeniowg) do wariantu maksymalnego (z najwyzszg sktadkg ubezpieczeniowg
i rozszerzong odpowiedzialno$cig zaktadu ubezpieczen).

Celem niniejszego opracowaniajest analiza rynku ubezpieczen komunikacyjnych
AC oraz omo6wienie tendencji zmian zachodzacych na tym rynku w Polsce.

1. Analiza rynku ubezpieczen AUTOCASCO w Polsce

W tej czeSci opracowania przedstawione zostang wybrane wyniki analizy polskie-
go rynku ubezpieczen komunikacyjnych AC w latach 2005-2009. Analizie poddano
nastepujgce obszary: wielko$¢ rynku mierzong liczbg polis oraz wartoscig sktadki
przypisanej brutto, poziom szkodowosci, atakze rentownos¢ dziatalnosci w zakresie
ubezpieczen casco pojazdow mechanicznych.

1.1. Liczba polis ubezpieczen komunikacyjnych AC

Wedtug danych na koniec 2009 roku zaktady ubezpieczeri posiadaty 4,89 min
czynnych polis w grupie 3 (ubezpieczenie casco pojazdéw lagdowych) oraz 17,78 min
polis w grupie 10 (w tym 17,46 miIn polis w obowigzkowych ubezpieczeniach OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych). W ciggu roku liczby te zwiekszyty sie odpo-
wiednio 0 6,81% i 3,52%, przy czym od 2007 roku widoczny jest stopniowy spadek
tempa przyrostu liczby polis ubezpieczeri komunikacyjnych (rys. 1).

liczba polis AC w miIn sztuk
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Rys. 1 Liczba sprzedanych polis ubezpieczenia AC na rynku polskim w latach 2005-2009

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych z: Ubezpieczenia komunikacyjne w latach 2005-2009, Wspdlny raport
UKF i UFG, 3sierpnia 2010; http://www.knf.gov.pl/Images/Ubezpieczenia_komunikacyjne_ KNF_UFG_tcm75-23579.pdf
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Poréwnujac liczbe polis w ubezpieczeniach AC oraz OC, mozna zauwazy¢, ze
w naszym kraju jedynie okoto 27% pojazdéw majgcych polise OC ma rowniez polise
ubezpieczenia AC. Jak pokazujg wyniki badan rynkowych3 do gtéwnych przyczyn
rezygnacji z zakupu ubezpieczenia AC nalezg: wysoka sktadka ubezpieczeniowa
(57,8% respondentéw), brak odczuwalnej potrzeby ubezpieczenia, a takze niska
warto$¢ samochodu.

Biorac pod uwage strukture podmiotowg, nabywcami ubezpieczenia AC sg przede
wszystkim osoby fizyczne (az 73,66% tacznej liczby polis AC w 2009 roku), jednakze
ich udziat stopniowo maleje na rzecz udziatu polis posiadanych przez przedsiebiorstwa
(23,79% tacznej liczby polis AC w 2009 roku)4.

1.2. Skiadka przypisana brutto

Jedng z podstawowych wartosci finansowych okreslajgcych rozmiary danego
rynku ubezpieczeniowego jest sktadka przypisana brutto. W Polsce ubezpieczenia
komunikacyjne stanowig najwazniejszy segment ubezpieczen non-life (ponad 50%
sktadki dziatu Il). Decydujaca role odgrywajg tu oczywiscie ubezpieczenia komu-
nikacyjne OC (grupa 10), z uwagi na swdj obowigzkowy, a przez to powszechny
charakter, natomiast udziat ubezpieczen AC w strukturze sktadki dziatu Il, cho¢
wcigz jest istotny (na poziomie 23,14% w 2009 roku), jednakze stopniowo maleje
(spadek 0 4,66% w stosunku do roku 2005).

Tabela 1 Sktadka przypisana brutto z tytutu ubezpieczen
komunikacyjnych AC - podstawowe charakterystyki

Wyszczeg6lnienie 2005 2006 2007 2008 2009
Wartos¢ sktadki przypisanej bruto (w mld z}) 4,36 4,22 4,74 521 4,89
Zmiana roczna wartos$ci sktadki przypisanej
-1,41 -3,19 12,09 9,96 -6,11
brutto (w %)
Udziat w sktadce z ubezpieczen
. X 44,15 42,26 43,28 42,62 40,66
komunikacyjnych (w %)
Udziat w sktadce dziatu Il (w %) 27,80 25,65 25,89 25,55 23,14
Srednia warto$¢ sktadki na polise (w zt) 1109,16 1075,17 1114,27 1136,79 999,23

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: Ubezpieczenia komunikacyjne w latach 2005-2009, op. cit.

3 Moto Scan 2009 —Ubezpieczenia komunikacyjne, Qualifact. Badania rynkowe i doradztwo, Gdansk,
listopad 2009.
4 Ubezpieczenia komunikacyjne w latach 2005-2009, WspélIny raport UKF i UFG, 3 sierpnia 2010, s. 23.
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Jak wynika z danych zawartych w tabeli 1, wptywy z tytutu ubezpieczen AC
wyniosty w 2009 roku 4,89 mld zi, co reprezentuje 40,66% og6tu przychoddw ze
skladek z tytutu ubezpieczehn komunikacyjnych. Rok 2009 jest pierwszym okresem
od 2006 roku, w ktorym zanotowano spadek przychodéw z tytutu ubezpieczen AC
0 6,11°% w stosunku do roku poprzedniego.

Dla poréwnania na europejskim rynku ubezpieczeniowym sktadka z ubezpieczen
komunikacyjnych AC stanowi okoto 40% tacznej sktadki z tytutu ubezpieczen ko-
munikacyjnych. W ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ malejace tempo przyrostu
przychoddw ze skladek z tytutu ubezpieczen AC (w 2008 roku przyrost zaledwie
0 1,6% w stosunku do roku poprzedniego), spowodowane prawdopodobnie spadkiem
liczby nowo zarejestrowanych samochodowb5.

W latach 2005-2008 Srednia wartos¢ sktadki w przeliczeniu na pojedynczg polise
nie ulegata duzym wahaniom, natomiast, co ciekawe, w 2009 roku $rednia sktadka
z ubezpieczen AC zmniejszyta sie o ponad 130 zt. Nadal jest ona prawie 2,5 razy
wyzsza od $redniej sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych OC (okoto 401
zh). Nalezy zaznaczy¢, ze specyficzng cechg rynkdw ubezpieczen komunikacyjnych
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej jest wiasnie stosunkowo wysoka cena
ubezpieczenia AC wynikajagca w znacznym stopniu z dobrowolnego charakteru tego
ubezpieczenia oraz stosunkowo niskiego udziatu nowych samochoddéw w tgcznej
liczbie zarejestrowanych pojazdéw mechanicznych6. W warunkach nasilonej konku-
rencji na rynku ubezpieczen komunikacyjnych, zmiany dokonywane przez zaktady
ubezpieczen w zakresie taryf sktadek nie majgjuz charakteru ogo6lnego, lecz bardziej
szczegbtowy, dotyczacy tylko wybranych obszaréw, ukierunkowany na wybrane ry-
zyko, segment lub marke pojazdu, ktore charakteryzujg sie okreslonym przebiegiem
szkodowosci7.

1.3. Poziom szkodowosci

W 2009 roku zaktady ubezpieczen prowadzace dziatalno$¢ w zakresie ubez-
pieczen komunikacyjnych dokonaty wyptat odszkodowan i Swiadczen na tgczna
kwote 8,91 mld ztotych, z czego 3,75 mld ztotych dotyczyto wyptat odszkodowan
z tytutu ubezpieczen casco pojazdéw mechanicznych. W porédwnaniu do roku
poprzedniego w grupie 3 dziatu Il odnotowano wzrost wartosci wyptaconych od-
szkodowan w ujeciu brutto az o 20,33%, co stanowi najwyzszy wskaznik dyna-
miki w catym badanym okresie (rys. 2.). Na tak znaczacy przyrost tgcznej kwoty
odszkodowan wyptaconych z tytutu ubezpieczen AC wpityneta niewatpliwie duza
liczba dokonanych wyptat (okoto 774 tys. wyptat; zmiana o 19,75% w stosunku do

5 The European Motor Insurance MCEA Statistics No 38, February 2010, s. 26.
6 The European Motor Insurance Mop. cit., s. 32.
7 Ubezpieczenia komunikacyjne w latach @op. cit., s. 26.
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roku poprzedniego), natomiast srednia wysokos$¢ pojedynczej szkody wyptaconej
utrzymuje sie w ciggu ostatnich kilku lat na zblizonym poziomie okoto 4,8 tys.
ztotych.

odszkodowania i$wiadczenia wyptacone brutto z
ubezpieczen ACw min zt
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Rys 2. Odszkodowania i swiadczenia wyptacone brutto z ubezpieczen
komunikacyjnych AC w Polsce w latach 2005-2009

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z: Ubezpieczenia komunikacyjne w latach 2005-2009, op. cit.

Wskaz nik czestosci wyptat (wyrazony jako liczba wyptat do liczby polis) obliczony
dla ubezpieczen grupy 3 dziatu Il wynidst w 2009 roku okoto 15%, co oznacza, ze na
kazde 100 czynnych polis ubezpieczenia AC zaktady ubezpieczen dokonaty $rednio
okoto 15 wyptat. Dla poréwnania, w przypadku ubezpieczeA komunikacyjnych OC
warto$¢ omawianego wskaznika utrzymuje sie na poziomie okoto 5%8.

Waznym miernikiem poziomu szkodowosci dziatalnos$ci technicznej zaktadéw
ubezpieczen sg wskazniki szkodowosci. Informujg one o tym, jakg czes$é sktadki za-
robionej brutto (lub na udziale wtasnym) zaktad ubezpieczenh przeznaczyt na wyptate
odszkodowan i $wiadczeh w danym okresie, przy uwzglednieniu zmiany stanu rezerw
szkodowych w ujeciu odpowiednio brutto lub na udziale wtasnym. W przypadku
ubezpieczen grupy 3 dziatu Il wartos¢ wskaznika szkodowosci brutto wykazywata
w latach 2005-2008 tendencje spadkowa, natomiast w 2009 roku wskaznik ten odno-
towat wzrost wartosci, osiggajac poziom 73,2% (rys. 3). Sytuacja ta spowodowanajest
zjednej strony znaczacym wzrostem wartosci wyptaconych odszkodowan, a z drugiej
za$ spadkiem przychodéw ze sktadek. W skali europejskiego rynku ubezpieczen
komunikacyjnych AC $rednia wartos¢ wskaznika szkodowosci wzrosta o blisko 10%
w latach 2005-2008 (i wyniosta 71% w 2008 roku), rdwniez ze wzgledu na wzrost
wartosci wyptaconych odszkodowan i rownoczes$nie malejgce tempo przyrostu

8 Ubezpieczenia m, op. cit., s. 29.



378 MARTA BORDA, PATRYCJA KOWALCZYK-ROLCZYNSKA

przychoddw ze sktadek9 Ponadto, szkodowo$¢ ubezpieczen AC jest na og6t nizsza
od poziomu szkodowosci obserwowanego dla ubezpieczeh komunikacyjnych OC.

Rys. 3. Wskaznik szkodowosci brutto w ubezpieczeniach komunikacyjnych w Polsce w latach 2005-2009

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z: Ubezpieczenia komunikacyjne w latach 2005-2009, op. cit.

1.4. Rentowno$c¢ dziatalnosci w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych AC

Ze wzgledu na nasilong konkurencje na rynku ubezpieczeniowym, zwtaszcza
ze strony zagranicznych ubezpieczycieli, a takze duzg czestotliwos$¢ szkod i rosngcg
warto$¢ wyptaconych odszkodowan z tytutu ubezpieczenn komunikacyjnych, utrzy-
manie rentownosci dziatalnosci w tym obszarze jest niezwykle trudnym zadaniem.
W latach 2005-2008 na rynku polskim odnotowano dynamiczny wzrost zysku tech-
nicznego osiggnietego z ubezpieczen grupy 3 dziatu Il, niemniej jednak juz w 2009
roku wykazana zostat strata techniczna na poziomie 66,9 min zt. Nalezy przy tym
zaznaczy¢, ze na wynik techniczny catej grupy 3 w gtéwnej mierze wptywa wynik
najwiekszego polskiego zaktadu ubezpieczen. Ze wzgledu na dominujacy udziat ubez-
pieczern komunikacyjnych w portfelu ubezpieczen majgtkowych, wynik osiggniety
z dziatalno$ci w tym sektorze w istotnym stopniu wptywa na rentowno$¢ dziatalnosci
technicznej catego dziatu non-life.

W analizowanym okresie warto$¢ wskaznika rentownosci dziatalnosci technicznej
(obliczanego jako wynik techniczny do skitadki zarobionej na udziale wtasnym) dla

9 The European Motor Insurance , op. cit., s. 27.
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ubezpieczer casco pojazddw mechanicznych ulegta znacznemu pogorszeniu i wyniosta
-1,37% w 2009 roku, co stanowi spadek o ponad 10% w stosunku do roku poprzed-
niego10 Wsrod gtownych przyczyn braku rentownosci ubezpieczen komunikacyjnych
w Polsce nalezy wymieni¢ przede wszystkim: polityke zaktadow ubezpieczeh w ob-
szarze ustalania taryf sktadek ubezpieczeniowych oraz wysoka szkodowo$¢ zwigzang
zrosnacy liczbg wypadkdéw drogowych, kradziezy i przestepstw ubezpieczeniowych,
a takze wzrastajgcymi kosztami pokrycia zaistniatych szkéd.

2. Tendencje zmian zachodzacych na rynku ubezpieczen
komunikacyjnych AC w Polsce

Powyzsza analiza rynku ubezpieczen komunikacyjnych AC pokazuje, ze liczba
sprzedawanych polis tych ubezpieczen ro$nie. Wptywajg na to zjawisko rézne czynniki.
Jednym z nich jest liczba sprzedawanych nowych samochodéw (gtéwnie osobowych).
Niezaleznie od tego czy wiascicielami pojazddw sg osoby prywatne, czy przedsiebiorstwa,
jezelijuz posiadajg nowy pojazd to z reguty dokonujg zakupu dobrowolnego ubezpieczenia
AC (co oznacza, ze wzrost sprzedazy nowych samochoddw osobowych bedzie owocowat
wiekszg sprzedazg ubezpieczen AC). Gdyby bowiem doszto do jakiegokolwiek zdarzenia
ubezpieczeniowego, z kradziezg pojazdu wigcznie, to likwidacja takiej szkody z majatku
wiasnego posiadacza pojazdu bytaby zapewne zbyt kosztowna. Poprzez zakup polisy
AC ryzyko to transferowane jest na zaktad ubezpieczen. Na rysunku 4 przedstawione
zostaty dane dotyczace liczby sprzedanych nowych samochodéw osobowych w latach
2006-2010 w ujeciu kwartalnym. Sprzedaz tych pojazdéw charakteryzuje sie pewng
cyklicznoscig - w kazdym trzecim kwartale kazdego roku sprzedaje sie najmniej nowych
samochoddw osobowych, natomiast koniec poprzedniego i poczatek kolejnego roku
to zwiekszona sprzedaz. Jest to zwigzane m.in. z wyprzedazg poprzednich rocznikow
na poczatku kazdego nowego roku. Charakterystyczny jest rowniez wzrost sprzedazy
w ostatnim kwartale 2010 roku. Jest to efekt oddziatywania na rynek kilku czynni-
kéw, wsréd ktdrych najistotniejsze wydaja sie dwa: zapowiedz zmian w podatku VAT,
dotyczacych zarowno klientow instytucjonalnych, jak i oséb fizycznych kupujacych
pojazdy do prywatnego uzytku. Kolejnym czynnikiem jest wejscie w zycie normy
EURO V, ktéra stawia wyzsze wymagania w zakresie emisji szkodliwych substancji
do atmosfery, co moze si¢ wigza¢ z ewentualng podwyzka cen oferowanych samocho-
déw. Co prawda, juz od pewnego czasu w ofercie producentéw znajdowaty sie auta
spetniajgce wymagania okreslone najnowszg norma i ich cena nie odstawata zbytnio od
cen innych, konkurencyjnych samochoddw na rynku, jednak wiele oséb obawiato sie
podwyzki, co byto istotnym argumentem na rzecz przyspieszenia decyzji o zakupiell

1 Ubezpieczenia #op. cit., s. 35.
1 Rejestracje i sprzedaz samochodéw osobowych w grudniu 2010, www.samar.pl (data publika-
€ji:07.01.2011).
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Rys. 4. Sprzedaz nowych samochodéw osobowych w sztukach w latach 2006-2010

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Instytutu Badan Rynku Motoryzacyjnego www.samar.pl

Nalezy takze zaznaczy¢, ze w ostatnich latach zmienita sie struktura wiekowa
sprowadzanych do Polski samochodéw. W roku 2010 w$rdd sprowadzonych aut naj-
wiecej jest w wieku od 4 do 10 lat, ktdre stanowig 46,16% wszystkich sprowadzonych
do Polski samochodéw. Auta w wieku powyzej 10 lat stanowity 42,96% importu,
natomiast samochody najmtodsze w wieku do 4 lat zaledwie 10,88% importul2
Zapewne rosngca liczba sprowadzanych do Polski nowszych pojazdéw spowoduje
wiegksze zainteresowanie dobrowolnymi ubezpieczeniami AC.

Istotng kwestig jest takze leasing pojazdow (zaréwno osobowych, dostawczych,
ciezarowych i innych). W przypadku rosnacej liczby leasingowanych pojazdéw réwniez
rosta bedzie sprzedaz ubezpieczen AC, przedsiebiorstwa leasingowe bowiem wymagaja
tego ubezpieczenia przy oferowanych przez siebie ustugach leasingowych. Na rysunku
5 zostaty pokazane dane dotyczace leasingu pojazdéw w latach 2005-2010 na rynku
polskim. W latach 2005-2007 zauwazalny byt trend rosngcy, natomiast w roku 2008
lekki spadek, a w roku 2009 zdecydowanie mniejsza liczba leasingowanych pojaz-
déw. Przyczyny mozna sie doszukiwa¢ w kryzysie gospodarczym, ktory odczuwalny
byt przez wiekszos$¢ przedsiebiorstw. W roku 2010 nastapit kolejny wzrost. Jezeli
tendencja sie¢ utrzyma, mozna spodziewac sie wiekszej liczby sprzedawanych polis
ubezpieczeri AC w kolejnych latach.

12 Rejestracje i sprzedaz samochodéw osobowych w grudniu 2010, www.samar.pl (data publika-
€ji:07.01.2011)
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Rys. 5. Liczba wszystkich pojazdéw oddanych w leasing w Polsce w latach 2005-2010

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ze Zwigzku Polskiego Leasingu

Zakonczenie

Przeprowadzona analiza polskiego rynku ubezpieczeri komunikacyjnych AC
wskazuje na wiele probleméw wystepujagcych w tym sektorze, wynikajgcych, do
pewnego stopnia, z ,niedojrzatosci” tego rynku, specyfiki ubezpieczern komunika-
cyjnych oraz wciaz niskiej swiadomosci ubezpieczeniowej naszego spoteczenstwa.
Do najwazniejszych tendencji, widocznych w sektorze ubezpieczen AUTOCASCO,
mozna zaliczy¢:

systematyczny wzrost liczby polis AC, jednakze wcigz stosunkowo niewielu
posiadaczy samochod6éw decyduje sie na zakup tego dobrowolnego ubezpie-
czenia, gtéwnie ze wzgledu na jego wysokg cene; nie bez znaczenia jest tu
réwniez duzy odsetek samochodoéw uzywanych, ,starszych”, ktérych wiasciciele
nie odczuwajg potrzeby ubezpieczenia,

spadek przychodow ze sktadek (w 2009 roku) - na ktory z pewnos$cig wptyneto
obnizenie stawek ubezpieczeniowych uwarunkowane konkurencjg na rynku,
w szczegOlnosci ze strony oddziatdw zagranicznych zaktadéw ubezpieczen,
wysoki stopieft koncentracji catego sektora ubezpieczenn komunikacyjnych,
wyrazny wzrost szkodowosci zwigzany z rosngca liczbg wypadkéw drogowych,
kradziezy i przestepstw ubezpieczeniowych, a takze wzrastajgcymi kosztami
pokrycia zaistniatych szkdd,

problemy z utrzymaniem rentownosci dziatalnosci w obszarze ubezpieczen
komunikacyjnych,

dominacja tradycyjnych kanatow dystrybucji ubezpieczen AC - przewaza
sprzedaz za posrednictwem agentow ubezpieczeniowych (w tym dealeréw
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samochodowych), natomiast wykorzystanie nowoczesnych form sprzedazy
bezposredniej (Internet, telefon) jest marginalne.

Sektor ubezpieczen komunikacyjnych AC w Polsce charakteryzuje sie duzym
potencjatem rozwojowym, uzaleznionym zwitaszcza od wzrostu sprzedazy nowych
samochodow, wzrostu importu wzglednie ,,mtodych” pojazdéw, rozwoju ustug
finansowych w zakresie leasingu pojazdéw mechanicznych, a takze zwigkszenia
Swiadomosci ubezpieczeniowej naszego spoteczenstwa.

Motor own damage insurance market in Poland - characteristics and trends

The paper presents the results of analysis concerning the market for motor own damage insurance
in Poland in 2005-2009. The conducted research was focused on the following aspects: the number of
own damage contracts, the amount of gross written premium, claims paid and the profitability of mo-
tor own damage insurance activity. The obtained results indicate the trends appearing in the analyzed
sector, such as increasing number of purchased own damage contracts, high market concentration, high
level of claims and problems with profitability. Motor own damage insurance sector in Poland has a high
development potential influenced by growth of new car sales, growth in import of relatively “young”
vehicles, development of leasing services, as well as increasing insurance awareness in our society.



