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Wstep

Wiedzajest obecnie uwazana za najbardziej wartoSciowy zasob przedsigbiorstwa,
ajej efektywne wykorzystanie w procesach innowacji decyduje o pozycji konkuren-
cyjnej na rynku.

Proces innowacji okresla sie dynamicznie jako cigg powtarzajacych sie w czasie
czynnosci - od powstania pomystu na innowacje, jej opracowanie, wdrozenie, pro-
mocje i sprzedaz na rynku, nastepnie dyfuzje oraz dalszy rozw06j w czasie. Jest to
proces uczenia sie, w ktorym zachodzg wzajemne interakcje oraz sg ksztattowane
relacje miedzy pracownikami przedsiebiorstwa oraz jego partnerami - dostawcami,
klientami, konkurentami, z ktorymi przedsiebiorstwo wspoétpracuje w sieci w trakcie
wykorzystywania, transferu, tworzenia wiedzy na potrzeby rozwoju i wdrazania
innowacji, ajednoczesnie rozwija swoje kompetencje innowacyjnel Polityka inno-
wacyjna UE i naszego kraju jest ukierunkowana na rozwdj sieci innowacji takich jak
krajowe, regionalne systemy innowacji, klastry, parki naukowo-technologiczne oraz

1 M. Dolinska, Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy, PWE, Warszawa 2010, s. 8.
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inne formy sformalizowanych i niesformalizowanych wiezi przedsiebiorstw z part-
nerami w procesach innowacji, ktore stajq sie zrodtem wiedzy dla przedsiebiorstw
innowacyjnych.

Celem opracowania jest przedstawienie wynikéw badan ankietowych przepro-
wadzonych w wojewddztwie lubelskim umozliwiajgcych przeprowadzenie analizy
i oceny - czy i w jaki spos6b oraz w jakim stopniu przedsiebiorstwa innowacyjne
korzystajg z wiedzy dostepnej w sieciach innowacji.

1. Wplyw sieci innowacji na rozwo0j przedsiebiorstw innowacyjnych

W naszym kraju jak réwniez w skali miedzynarodowej rozwijane sg rynki in-
nowacji, na ktérych przedsiebiorstwa wspo6tpracujg ze sobg oraz swoimi dostawcami
i klientami (instytucjonalnymi, indywidualnymi) w obszarze sieci w trakcie realizacji
czynnosci procesOw innowacji. Uczenie sie i transfer wiedzy w obszarze sieci staje
sie konkurencyjng korzyscig dla wszystkich jej partneréw (dostawcow, klientow,
a takze konkurentdw) uczestniczacych w realizacji czynnos$ci proceséw innowacji2
W procesach innowacji wykorzystywanajest wiedza wielu przedsiebiorstw i instytuciji,
wspotpracujacych ijednoczes$nie konkurujacych ze sobg w sieci, dzieki ksztattowa-
nym pomiedzy nimi relacjom opartym na przeptywie i wspdlnym kreowaniu wiedzy
wykorzystywanej w innowacjach.

Sie¢ stanowi zbiér wyselekcjonowanych zwigzkow z wybranymi partnerami,
wpisujacymi sie w relacje rynkowe przedsiebiorstw jako efekt poszukiwan komple-
mentarnych zasobdéw. Gtowny motyw powstawania sieci to synergia i dazenie do
zmniejszenia niepewnosci dziatania3 Sie¢ ma ptynna, rozproszong strukture, jest
otwarta na wchodzenie w powigzania sieciowe z istniejgcymi na rynku i ulegajgcymi
ewolucji w czasie innymi sieciami. Wowczas staje sie ona siecig powigzan funkcjonu-
jacych w wiekszych sieciach, dziatajgcych na wielu rynkach, tak ze przekraczajacych
granice panstw. W sieci wspOtpracujg oraz konkuruja ze sobg duze, Srednie i mate
przedsiebiorstwa, ktore dzieki niej majg dostep do wiedzy irozwigzan innowacyjnych,
wynikéw badan zaplecza B + R, najnowszych osiggnie¢ nauki i techniki, doradztwa,
a takze wsparcia finansowego innowacji. W ten sposdb wspdtpraca i konkurencja
w obszarze sieci innowacji przenosi sie na wyzszy poziom - miedzyorganizacyjny
- oraz kreuje efekty synergiczne w obszarze pozyskiwania, rozwoju i wykorzystania
wiedzy w innowacjach.

Sieci innowacji sg organizacjami, w ktérych dwie (lub wiecej) niezalezne firmy
realizujg wspolne cele ukierunkowane na badania i rozwdj, praktyczne wykorzy-

2 Eadem, Kapitat intelektualny i innowacje, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2006, nr 8
(679), s. 44.

3 K.B. Matusiak, Rozwdj systeméw wsparcia przedsigebiorczo$ci —przestanki, polityka i instytucje,
Instytut Technologii Eksploatacji - PIB, Radom-t6dz 2006, s. 89.
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stanie posiadanych i wspolnie rozwijanych zasobow wiedzy, a nastepnie wdrozenie
i dyfuzje innowacji4

Innowacje to produkty, ktdre sg rezultatem przeptywu, wymiany, tworzenia
wiedzy dzieki interakcjom, relacjom przedsiebiorstw z partnerami w sieci innowacji,
zachodzgcym w trakcie realizacji procesdw innowacji. Do partneréw przedsiebiorstw
w sieci innowacji nalezg dostawcy informacji, wiedzy (takze w postaci licencji, pa-
tentow) oraz klienci, konkurenci, a wsrdd nich:

e przedsiebiorstwa tej samej lub innej branzy,

¢ jednostki naukowo-badawcze (szkoty wyzsze, w tym uniwersytety, politechniki,
instytuty badawczo-rozwojowe, laboratoria),

¢ klastry, parki naukowo-technologiczne,

¢ instytucje wspierajace finansowo innowacje (wtym za posrednictwem venture
capital),

e wiadze regionalne, lokalne, takze samorzadowe, zaangazowane w poprawe
efektywnosci funkcjonowania regionalnych systeméw innowacji,

« centra transferu technologii, innowacji jak réwniez firmy konsultingowe,
Swiadczace ustugi obejmujace sprzedaz i promocje innowacji, a takze inni
dostawcy wiedzy, w tym organizacje non-profit, takie jak kluby innowatoréw,
zrzeszenia przedsiebiorcow, dtugookresowe powigzania pasjonatow okreslonych
rodzajow innowacji,

¢ klienci instytucjonalni oraz indywidualni na rynkach innowacji, ktérych przed-
siebiorstwa inspirujg do aktywnego udziatu w kreowaniu kolejnych innowacji
i podnoszenia ich wartosci rynkowej.

Zazwyczaj firmy, szczegolnie mate i Srednie, ze wzgledu na brak odpowiednich
zasobow wiedzy lub finansowych albo z uwagi na korzysci w postaci efektow sy-
nergicznych wspétpracy z partnerami w obszarze sieci starajg sie korzysta¢ z ich
kompetencji i ustug w dziedzinie innowacji. Przedsiebiorstwa budujg wéwczas swoj
potencjat innowacyjny na podstawie systematycznie rozwijanych w obszarze sieci
zasobdw wiedzy oraz uczg sie wspolnie z partnerami, jak efektywnie realizowaé
procesy innowacji, zakonczone ich wdrozeniem w gospodarce lub sprzedazg naryn-
kach innowacji. Procesy innowacji sg kapitato- i czasochtonne, zwigzane z duzym
ryzykiem nieosiggniecia oczekiwanych efektéw wykorzystania wiedzy w innowacjach,
a nastepnie ich komercjalizacji i dyfuzji na rynkach, rozwijanych obecnie na bazie
wiedzy dostepnej w skali miedzynarodowej. Realizacja proceséw innowacji przez
wspotpracujace ze sobg firmy partnerskie w srodowisku sieci - gdzie majg one dostep
do komplementarnych w stosunku do posiadanych (réwniez pozyskiwanych z zagranicy)
zasobow wiedzy, atakze wielu Zrodet finansowania innowacji - zmniejsza to ryzyko.

Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw realizowana w obszarze sieci inno-
wacji przynosi im nastepujgce korzysci: elastyczny dostep do aktualnej wiedzy,

4 Ch. Dilk, R. Gleich, A. Wald, J. Motwani, State and development ofinnovation networks, “Manage-
ment Decision” 2008, vol. 46, p. 693.
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najnowszych technologii, kreowanie rynkéw innowacji, dostep do nowych rynkow,
budowanie dtugookresowych wiezi opartych na przeptywie wiedzy zjej dostawcami,
klientami, atakze ochrone uczestnikow sieci przed konkurencjg z zewnatrz, dostep do
kompetencji innowacyjnych partneréw sieci, obnizke kosztow i czasu praktycznego
wykorzystania wynikéw prac naukowo-badawczych, wzrost efektywnosci realiza-
cji procesOw innowacji, dostep do wielu Zrodet finansowania innowacji, elastyczne
wykorzystanie wiedzy w trakcie rozwoju, wdrozenia, dyfuzji innowacji, z korzyscig
dla gospodarki oraz spoteczenstwa.

2. Wymiana i rozwdj wiedzy przedsiebiorstw innowacyjnych w sieci innowacji

Innowacje sg produktami wiedzy, ktdre powstajg w rezultacie realizacji procesow
innowacji tagczacych czynnosci zarzadzania wiedza, tj. pozyskiwanie, przeptyw, gro-
madzenie, wykorzystywanie, tworzenie wiedzy oraz uczenie sie jego wykonawcow,
wspoétpracujacych ze sobg w sieci innowacji. W tym opracowaniu przyjeto, ze wiedza
to niematerialne zasoby przedsiebiorstwa rozwijane przez personel przedsigbior-
stwa wspoétpracujacy z partnerami w procesach innowacji, realizowanych w sieci.
Wykorzystanie i wzrost warto$ci wiedzy przedsiebiorstw w procesach kreowania,
wdrazania i rozwoju innowacji umozliwia wzrost ich kompetencji innowacyjnych,
rozw0j potencjatu innowacyjnego oraz podnoszenie konkurencyjnosci na rynkach.

W iedza organizacji moze by¢ rozpatrywana w podziale na jej wewnetrzne i ze-
wnetrzne zasoby5 Przedsiebiorstwa coraz czesciej funkcjonujg w obszarze sieci,
awyniki ich dziatalnoSci zalezg od zewnetrznych Zrodet wiedzy. Wykorzystywanie
zewnetrznych Zrodet wiedzy staje sie zasadniczym czynnikiem rozwoju innowacyjne-
go, uczenia sie, konkurencyjnosci przedsiebiorstw w dtugim okresie6. Rozwijajace sie
przedsiebiorstwa nie sg w stanie uczyc¢ sie samodzielnie ani budowac innowacyjnych
kompetencji, polegajac tylko na swoich wiasnych zasobach wiedzy. Przedsigbiorstwa
te korzystajg z zewnetrznych, réwniez zagranicznych, zrodet wiedzy oraz starajg
sie uczy¢ od partneréw, klientéw, takze konkurentdw w trakcie realizacji proceséw
innowacji w obszarze sieci innowacji.

Warto$¢ organizacji w gospodarce opartej na wiedzy zalezy od rozwoju oraz
efektywnego wykorzystania uzupetniajagcych sie wzajemnie wewnetrznych i ze-
wnetrznych Zrodet wiedzy oraz ich efektywnego zastosowania w innowacyjnej
ofercie firmy, spetniajacej oczekiwania klientéw. Rozwdj i praktyczne wykorzystanie
wiedzy w gospodarce opartej na wiedzy jest uwarunkowane zachodzacymi w niej
nastepujagcymi zmianami, ktére uwzgledniajg w odniesieniu do proceséw innowacji:

5 P. Kess, K. Phusavat, J. Takala, Managing external knowledge: frameworkfor organizational
“International Journal of Innovation and Learning” 2008, vol. 5, no. 3, p. 261.

6 P. Anussornnitisarn, S. Sanpanich, K. Phusavat, Sustaining organizational innovation and learning
through external knowledge, “International Journal of Innovation and Learning” 2010, vol. 7, no. 1, p. 89.
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Budowanie relacji pomiedzy podmiotami wspotpracujgcymi ze sobg w trakcie
realizacji proces6w innowacji w sieci, ktore sprzyjaja efektywnemu przeptywowi
wiedzy (jawnej, a takze dzieleniu sie wiedzg cichg) oraz jej tworzeniu i wykorzystaniu
w innowacjach, z korzyScia dla catej sieci oraz jej wspdtpracownikow.

Realizacja procesow innowacji w obszarze sieci (w tym w klastrach, parkach
naukowo-technologicznych), ktére charakteryzuje elastyczny, zmienny w czasie
sktad wspotpracownikéw dysponujacych kwalifikacjami odpowiednimi do realizacji
aktualnych celéw ukierunkowanych na rozw6j i wdrazanie innowacji.

W sieci powstajg warunki sprzyjajace efektywnemu zarzgdzaniu wiedzg w pro-
cesach innowacji dzieki relacjom ksztattowanym pomiedzy partnerami, wspétpra-
cujacymi ze sobg w procesach innowacji.

Innowacje coraz czesciej powstaja z inspiracji klientéw, w tym jako rezultat badan
marketingowych i analiz rynku, atakze dzieki pomystom personelu przedsiebiorstwa
badz pracownikdéw sfery nauki, badan i rozwoju, ktérzy uwzgledniajg w swojej pracy
twaérczej oczekiwania i preferencje klientow.

Innowacje sa zwigzane z rozwojem nauki (osiagnieciami naukowymi) i techniki
(postep techniczny), atakze poziomem i uwarunkowaniami rozwoju gospodarczego,
odnoszonego odpowiednio do skali mikro-, makro, réwniez miedzynarodowej.

Zjawisko ciggtych zmian na rynkach zmusza przedsiebiorstwa do nieustannego
uczenia sie. Aby odnosi¢ sukcesy na rynkach, firmy musza antycypowa¢ zmiany na
rynkach i mieé umiejetno$é uczenia sie oraz wykorzystywania posiadanej wiedzy
na potrzeby swojego rozwoju7w czasie. Przedsiebiorstwa starajg sie w tej sytuacji
wzmacniaé swoje innowacyjne kompetencje, rozwijajac umiejetnosci, wiedze oraz
relacje oparte na przeptywie i wspdlnym rozwoju wiedzy z partnerami w trakcie
uczenia sie w procesach innowacji realizowanych w sieci.

3. Badanie ankietowe na temat sieci innowacji jako zrodta wiedzy
dla przedsiebiorstw innowacyjnych

Badania ankietowe przeprowadzono w 2009 r. na wybranej w sposéb nielosowy,
celowy prébie 64 przedsiebiorstw innowacyjnych (ktére w ciggu ostatnich trzech
lat wdrozyty w swojej dziatalnoSci przynajmniej jedng innowacje) z wojewodztwa
lubelskiego.

Srednia liczba innowacji wdrozonych w jednej (badanej) firmie wyniosta w ana-
lizowanym okresie ponad 10 (10,33), w tym innowacje witasne stanowity wiekszg
(6,17), a pochodzace z zewnatrz - mniejszg ich czes¢ (4,15).

7 D.P. Maraques, F.J.G. Simon, C.D. Caranana, The Effect of Innovation on Intellectual Capital: an
Empirical Evaluation in the Biotechnology and Telecommunications Industries, “International Journal of
Innovation Management” 2006, vol. 10, no. 1, p. 97.
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W badaniach ankietowych skoncentrowano sie na analizie i ocenie korzystania
przez badane przedsiebiorstwa z zewnetrznych zrodet wiedzy wykorzystywanej
w innowacjach w trakcie wspdtpracy badanych firm z partnerami w procesach inno-
wacji, realizowanych w obszarze sieci. Wyniki badan pokazujg, ze 95,3% badanych
przedsiebiorstw w analizowanym okresie wspétpracowato z partnerami w obszarze
sieci innowacji oraz korzystato z dostepnych w nich zrédet wiedzy. Przy tym wsréd
badanych przedsiebiorstw 51,6% kooperowato z partnerami w kraju, a 43,8% -
z partnerami zarébwno w kraju, jak i za granica. Srednia liczba partnerow, z ktérymi
wspoltpracowata jedna badana firma, wyniosta 10 (10,8).

Wiekszos$¢, tj. 62,5%, badanych przedsiebiorstw w trakcie realizacji czynnosci
procesOw innowacji wspoOtpracowata z firmami tej samej branzy w kraju, natomiast
34,4% z firmami z zagranicy. Z przedsiebiorstwami innej branzy w kraju w obszarze
sieci innowacji kooperowato 40,6% badanych firm, z zagranicy natomiast - 15,6%;
z uczelniami w kraju wspotpracowato zas 20,3% badanych firm, zjednostkami B + R
w kraju - 17,2%, natomiast za granica - 1,6% firm. Zadne z badanych przedsigbiorstw
nie prowadzito w analizowanym okresie czasu wspGtpracy z uczelnig zagraniczng.
Z przedstawicielami wiadz regionalnych, lokalnych w kraju kooperowato 17,2% bada-
nych firm, a poza granicami 1,6%. Znacznie mniej przedsiebiorstw wspotpracowato
z instytucjami transferu technologii; takie dziatania w kraju prowadzito 4,7% badanych
firm, a za granicg tylko - 1,6%. Natomiast z parkami naukowo-technologicznymi
prowadzito kooperacje 6,3% firm (tylko na terenie naszego kraju), podobnie 7,8%
firm prowadzito wspotprace z klastrami (réwniez tylko w kraju).

Respondenci okreslili, jakie mozliwosci miaty w badanych przedsiebiorstwach
systemy zarzgdzania wiedzg na potrzeby innowacji. Na podstawie odpowiedzi re-
spondentow okazato sig, ze:

* wiekszo$¢, tj. 73,4%, badanych firm samodzielnie rozwijata wiedze na po-

trzeby innowacji,

e 34,4% firm kodyfikowato, archiwizowato wiedze, informacje na temat innowacji,

e 28,1% firm wspdlnie z partnerami rozwijato wiedze na potrzeby innowacji,

e 14,1% firm miato sprawny system dystrybucji wiedzy, informacji na temat

innowacji.

Wyniki badan dowodza, ze wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw wykazywata
aktywnos¢ w zakresie gromadzenia i rozwoju wiedzy, informacji na temat innowacji,
w tym pozyskiwanej z zewnatrz, przy czym 28,1% firm wspoélnie z partnerami roz-
wijato wiedze na potrzeby innowacji. Udoskonalenia wymagaty procesy dystrybuciji,
wiedzy, informacji na temat innowacji w wiekszosci firm (zostaty one ocenione jako
sprawnie funkcjonujace tylko w 14,1% firm). Respondenci z 6,3% badanych przedsie-
biorstw nie wybrali zadnej z podanych w ankiecie odpowiedzi dotyczacych systemu
zarzgdzania wiedzg na potrzeby innowacji, co oznacza, ze ich firmy dopiero zaczng
budowac u siebie takie systemy.

Poddane badaniu ankietowemu przedsiebiorstwa gromadzity wiedze, informacje
na potrzeby innowacji dotyczace:
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¢ nowych technik, technologii - robita to wiekszo$¢ (68,8%) badanych firm,

e przepisow prawnych dotyczgcych innowacji - 62,5%,

¢ mozliwosci finansowania innowacji - 51,6%,

« oczekiwan klientéw - 65,6%,

* konkurentéw - 58,7%,

¢ nowych produktow - 32,8%,

¢ innych poza klientami wspotpracownikdw w obszarze innowacji - 32,8%,

¢ polityki innowacyjnej paiAstwa i UE - 25,0%,

¢ nowosci w sferze zarzgdzania - 6,3%.

Badane przedsiebiorstwa okreslity zapotrzebowanie na wiedze, informacje na
temat innowacji:

* w wiekszosci badanych firm (65,6%) z nich potrzebna byta wiedza na temat

nowych technologii, wzoréw uzytkowych,

e w 62,5% firm - natemat odbiorcow innowacji i ich potrzeb,

¢ ponad potowa (51,6%) badanych przedsiebiorstw wyrazata zainteresowanie

informacjami dotyczacymi mozliwos$ci finansowania innowaciji,

e 48,4% firm - informacjami na temat dostawcdw innowacji,

e 453% - na temat potencjalnych wspétpracownikéw i ich mozliwosci w za-

kresie innowacji,

« 15,6% firm zgtosito potrzebe posiadania wiedzy, informacji na temat po$red-

nikow w transferze innowacji.

Wiekszo$¢ badanych firm miata aktualne bazy danych/wiedzy na temat klien-
téw indywidualnych (65,6% firm), instytucjonalnych (82,8%), a takze konkurentéw
(57,8%), natomiast mniej przedsiebiorstw (32,8%) zgromadzito dane dotyczace innych
- poza klientami - wspotpracownikéw w obszarze innowacji (w tym reprezentujacych
uczelnie, rzeczoznawcoéw, konsultantéw, dostawcow, kooperantéw, podwykonawcow,
posrednikéw w dyfuzji wiedzy/rozwigzar innowacyjnych, rowniez firm Swiadczacych
ustugi finansowe).

Powyzsze wyniki badan Swiadczg o tym, ze badane przedsiebiorstwa widziaty
potrzebe pozyskiwania aktualnej wiedzy z zewnatrz, zwiaszcza na temat nowych
technik, technologii, klientdw innowacji oraz ich potrzeb, mozliwosci korzystania
z zewnetrznych zrédet finansowania innowacji, konkurentow. Jednocze$nie oczeki-
wania firm odnosnie do wiedzy dostepnej w trakcie wspOtpracy z innymi - poza
klientami - partnerami sieci innowacji znacznie przewyzszaty posiadane przez nie
do tej pory mozliwosci w tym zakresie.

Wyniki badania ankietowego pokazaty, ze zdecydowana wigkszo$¢ badanych
firm (76,6%) prowadzita analizy rynku, badania marketingowe na potrzeby innowacji.

Wiekszo$¢ (56,25%) badanych przedsiebiorstw realizowata prace w zakresie
badan i rozwoju, przy czym najwiecej (37,5%) z nich prowadzito dziatalno$¢ B + R
samodzielnie, mniej (28,1%) firm wspo6tpracowato w tym obszarze z innymi pod-
miotami, a 10,9% z nich prowadzito takg dziatalno$¢ zaréwno samodzielnie, jak
i kooperujac z firmami specjalizujgcymi sie w dziedzinie badan i rozwoju. Wiasne
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zaplecze B + R miato 37,5% badanych przedsiebiorstw. W tej grupie 26,6% z nich
prowadzito wiasne laboratoria, a 3,1% - witasne osrodki B + R (w ich sktad wcho-
dzity rowniez laboratoria), natomiast w 14,1% badanych firm funkcjonowaty inne
komorki organizacyjne, ktére zajmowaly sie dziatalnoscig B + R, przy czym 4,7%
z nich posiadato takze wiasne laboratoria.

Wiekszos$¢ badanych przedsiebiorstw utrzymywata dtugookresowe powigzania
ze swoimi klientami indywidualnymi (65,6% firm), instytucjonalnymi (92,2%) oraz
innymi - poza klientami - wspo6tpracownikami w obszarze dziatalno$ci innowacyjnej
(54,7%). Relacje z partnerami byty ukierunkowane na pozyskiwanie i wykorzystanie
wiedzy w innowacjach.

W wiekszosci (60,9%) badanych firm zrédtem innowacji byli klienci, aw 57,8% -
pracownicy komorek organizacyjnych marketingu i sprzedazy. Waznym dla badanych
podmiotéw zrédtem innowacji staty sie rowniez komérki produkcyjne (w 45,3% firm),
targi i wystawy (45,3%) oraz Internet (42,2%). Stad wniosek, ze najwazniejszym dla
przedsiebiorstw zZrodtem innowacji byli klienci, a w wiekszosci wykorzystywane
Zrodta innowacji znajdowaty sie poza badanymi podmiotami.

Pracownicy 48,4% badanych przedsiebiorstw w roku poprzedzajgcym bada-
nie brali udziat w konferencjach, seminariach naukowych i starali sie ksztattowac
z pracownikami uczelni, instytutow naukowo-badawczych relacje ukierunkowane na
wzajemng wymiane i rozw6j wiedzy, ktéra moze by¢ efektywnie wykorzystywana
w innowacjach.

Wiekszos$¢ (93,8%) badanych firm korzysta z danych, wiedzy gromadzonych
w Internecie na temat innowacji. Mniej niz potowa badanych podmiotéw (37,9%)
samodzielnie prowadzita badania marketingowe na temat rozwigzan innowacyjnych
w Internecie, w tym z wykorzystaniem ankiet (21,9% firm), wywiadow (18,8%); mniej
(7,8%) badanych przedsiebiorstw stosowato réwniez inne metody badawcze, w tym
obserwacje dziatan marketingowych konkurentéw na rynkach innowacji. Badane
firmy (18,8%) korzystaty rowniez z wynikéw badan marketingowych, analiz rynku
(ktdre znalazty zastosowanie w innowacjach) wykonanych dla nich na zlecenie przez
inne firmy w Internecie.

Wigkszos¢ badanych podmiotdéw jako najwazniejsze dla swojego rozwoju innowa-
cyjnego wybrata nastepujace priorytety: wejscie na nowe rynki za granicg (65,6%), na
nowe rynki w kraju (62,5%), wzrost naktadéw finansowych na innowacje (53,1%) oraz
wspotprace z partnerami w procesach innowacji (51,6%). Osiggniecie tych celdw jest
uwarunkowane wspo6ipracg przedsiebiorstw z partnerami w obszarze sieci innowacji.

Mozna sie spodziewac, ze w najblizszych latach uwarunkowania rynkowe oraz
realizacja zatozen polityki innowacyjnej panstwa wymuszg wieksze zaangazowanie
badanych podmiotow we wspoétprace z partnerami w trakcie realizacji czynnosci
proceséw innowacji w obszarze sieci.
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Zakonczenie

Tylko niektére duze podmioty majg odpowiedni potencjat innowacyjny i kwa-
lifikacje, aby méc w catosci realizowac¢ wszystkie czynnosci procesu innowacji.
Przedsiebiorstwa, takze duze, a zwlaszcza mate i Srednie, ze wzgledu na brak od-
powiednich zasobdw wiedzy lub finansowych albo z uwagi na korzysci w postaci
efektow synergicznych ich wspo6ipracy z partnerami w trakcie realizacji procesow
innowacji w sieci, starajg sie korzysta¢ z dostepnej tam oraz tworzonej wspdélnie
wiedzy, stosowanej w sposob efektywny w innowacjach. Pomiedzy partnerami sie-
ci sg ksztaltowane wzajemne relacje w trakcie wymiany, rozwoju i wykorzystania
wiedzy, stanowigcej potencjat rozwojowy sieci innowacji. Zjawiska te prowadzg do
zmian strukturalnych na rynkach innowacji, gdzie coraz czesciej konkurujg ze sobg
nie pojedyncze firmy, lecz cate sieci innowacji, dostarczajgce klientom oczekiwang
przez nich dodatkowg wartos¢.

Konkurencja na rynkach wymusza na poddanych badaniom ankietowym przedsie-
biorstwach aktywizacje dziatari ukierunkowanych na pozyskiwanie wiedzy z zewnatrz
i jej wykorzystywanie w innowacjach, dzieki wspotpracy z partnerami w sieciach
innowacji.
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Innovation networks as a source of knowledge for innovative companies

This paper focuses on knowledge exchange and development by companies and their partners
(suppliers, consumers, competitors) which cooperate between themselves during innovation processes
execution within network. Summary results of questionnaire research on innovation networks as a source
of knowledge for innovative companies are described in this work.



